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1 Uvod

Tato studie proveditelnosti byla vytvofena spole¢nosti CORTIS Consulting s.r.o. v Uzké spolupraci s Plzefiskym
krajem a Zdravotnickou zachrannou sluzbou Plzenského kraje. Plzensky kraj je zaroven Zadatelem o poskytnuti
finan¢ni podpory. Studie proveditelnosti byla zpracovana v obdobi bfezen — ¢erven 2011.

Studie je zpracovana v souladu s Pfilohou ¢. 1 — Osnova studie proveditelnosti (Pfirucka pro Zadatele a prijemce
finan¢ni podpory v ramci IOP pro prioritni osu 3, oblast podpory 3.4, kontinudlni vyzvy Cislo 11) a vychazi
z dokumentd Analyza interoperability operacniho Ffizeni zdkladnich sloZek integrovaného zdchranného systému,
Vystupy analyzy dst:

e A-Standardy operacniho Fizeni,
e B400 Standardy operacniho fizeni ZZS,

e (423 ZZS Plzeriského kraje.

1.1 Z3akladni informace k projektu

Nazev projektu: Jednotna uroven informacnich systémU operacniho fizeni a modernizace technologii
pro pfijem tisnového volani zakladnich sloZek integrovaného zachranného systému

Garant projektu: Plzerisky kraj

Lokalita: Plzenrsky kraj

Trvani realizacni faze: 07/2012 — 12/2013 (18 mésica)

Doba udrZitelnosti: 60 mésicu

Rozpocet projektu: 37 653 000 K¢ vcetné DPH (investi¢ni a neinvesti¢ni naklady)

1.2 Identifikacni idaje predkladatele, kontaktni osoby

Nazev organizace: Plzenrsky kraj

IC: 70890366

Adresa: Skroupova 18, 306 13 Plzef

Telefon: +420377 195111

e-mail: posta@plzensky-kraj.cz

Web: http://www.plzensky-kraj.cz

Kontaktni osoba: Rudolf Hosman, vedouci oddéleni technické podpory a publicity

telefon: +420377 195 787,
email: rudolf.hosman@plzensky-kraj.cz

1.3 Identifikacni udaje zpracovatele studie proveditelnosti

Nazev organizace: CORTIS Consulting s.r.o.
IC: 26397668
Adresa: The 6th RIVER, Plzensky védeckotechnologicky park,

Teslova 1202/3, 301 00 Plzer
Telefon: +420 378 051 300



2 Vychozi stav, zdivodnéni realizace projektu a analyza
jeho potrebnosti

Kapitola obsahuje stru¢ny popis stavajici situace (problémy a nedostatky), kterou ma projekt resit, poptavku po
realizaci projektu, jmenuje cilové skupiny, na které bude mit projekt vliv.

2.1 Popis stavajici situace

Popis stavajici situace v kraji v oblasti operacniho fizeni, zakladnich kritickych mist, ktera si projekt klade za cil resit
a popis pripadnych dopadd, pokud by nebyl projekt realizovan.

2.1.1 Soucasny stav operacniho Fizeni

Procesy operacniho fizeni ZZS v jednotlivych krajich vykazuji celou fadu odlisnosti, které zplsobuji nejednotnost
urovné poskytované verejné sluzby. Tyto odliSnosti maji plvod v nejednotné urovni technického i technologického
zajisténi vlastniho operacniho fizeni a ¢aste¢né i v odliSném pfristupu jednotlivych krajl jako zfizovateld.

Tyto odchylky pak navic zpUsobuji obtiznou soucinnost jak na Urovni ZZS pti mezikrajskych aktivitach, tak v rdmci
spoluprace s ostatnimi zdkladnimi slozkami IZS. Nekompatibility se vyrazné projevuji zejména pfi rozsahlych MU,
kdy zpUsobuji pomalejsi nastartovani potfebné soucinnosti a neprehlednost operacni situace na misté spole¢ného

zasahu.
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2.1.2 Kriticka mista operacniho fizeni

Tvofi zejména tato infrastrukturni omezeni:

e Nejednotny IS pro OR, ktery neni schopen vyuZit potencidl NIS IZS.

e Nedostate&n& vybavend vlastni pracovi$té pro OR a sal.

e Nedostatecné technologické zazemi a neodolna energeticka infrastruktura.
e Nedostatecné vybaveni pro digitalni radiokomunikaci.

e Nedostatecné vybaveni pro ucinné fizeni SaP.

2.1.3 Odstranéni kritickych mist standardizaci

Pro zajisténi jednotné Urovné poskytované verejné sluzby a vzdjemné interoperability zakladnich slozek 1ZS byly
definovany spolecné standardy, které vytvofi sdilenou technologii tam, kde jsou procesy vsech sloZzek shodné,
komunikacni platformu tam, kde jsou vzdjemné provazané a shodnou uroven infrastruktury pro klicové procesy
operacniho fizeni.

Standardy byly definovany v téchto Urovnich:

A. Standard spolecny pro vsechny slozky IZS, ktery je nezbytny k vzajemné interoperabilité a k vyuZziti
spole¢nych technologii budovanych v rdmci stfechového projektu NIS IZS.

B. Standard spolecny pro pfislusnou slozku IZS, ktery zarucuje shodnou Uroven verejné sluzby poskytované
touto slozkou a vzdjemnou interoperabilitu uvnitf této slozky.

C. Standard pro pfrislusny kraj a slozku, ktery resi lokalni specifika a je potfebny z hlediska dosazeni cila
projektu.

D. Projektem bude vytvoren jednotny koncept operacnich stfedisek zakladnich sloZzek integrovaného
zachranného systému (IZS). Pomoci nasazeni modernich informacnich a komunikacnich technologii (ICT)
bude zajisténa vyssi Uroven interoperability zakladnich sloZek 1ZS a bude dosaZeno jednotné Urovné
informacnich systém0G operacniho fizeni a dojde k modernizaci technologii pro pfijem tisnového volani
zakladnich slozek 1ZS.

2.1.4 Vazba projektu na dalsi projekty

Projekt NIS 1ZS

Projekt ,Jednotna droven informacnich systémU operacniho fizeni a modernizace technologii pro pfijem tisfnového
volani zakladnich sloZek integrovaného zachranného systému“ Plzenského kraje je diléim projektem v ramci
celkového projektu ,Jednotna Uroven informacnich systém( operacniho fizeni a modernizace technologii pro
prijem tisnového volani zdkladnich slozek 1ZS“.

Projekt IS 1ZS se sklada z:

1. 1 x Stfechovy projekt ,Narodni informacni systém IZS (dale jen ,NIS 1ZS“) Zadatelem o podporu ze SF EU
bude MV-GR HZS CR, uZivateli vystupl projektu budou zakladni slozky 1ZS a MZ (rozpodet 527.650 tis. K¢).

2. Krajské standardizované projekty IS IZS — 7adateli o podporu ze SF EU budou HZS krajti, KRP a za ZZS dany
kraj). Krajské standardizované projekty (dale jen ,, KSP“) budou pfipraveny a realizovany ve strukture:



a. 13 x KSP HZS kraje, 1 x centralni operaéni stfedisko HZS CR + feseni spole¢na pro slozku HZS CR
(celkovy rozpocet cca 500.000 tis. K¢),

b. 1 x KSP HZS hl. m. Prahy (neuznatelny naklad projektu ze SF EU, ktery bude pokryt ze zdrojud
rozpo&tu HZS CR),

c. 13 x KSP Krajské feditelstvi policie (déle jen ,,KRP“), 1 x centralni operaédni stfedisko P CR + Feseni
spole¢nd pro slozku P CR (celkovy rozpodet cca 530.000 tis. K&), 1 x KSP P CR hl. m. Prahy
(neuznatelny naklad projektu ze SF EU, ktery bude pokryt ze zdrojd rozpoétu P CR),

d. 13 x KSP ZZS kraja (celkovy rozpocet 494.000 tis. K¢), 1 x ZZS hl. mésta Prahy (neuznatelny naklad
projektu ze SF EU, ktery bude pokryt ze zdroji Magistratu hl. mésta Prahy).

Obrazek 2: Struktura projektu IS 1ZS

Krajsky standardizovany projekt tedy primarné navazuje na stfechové reSeni projektu IS I1ZS — projekt ,Narodni
informacni systém integrovaného zachranného systému” (NIS 1ZS). Z toho projektu vyuZiva infrastrukturu 1ZS
spole¢nou pro viechny slozky. Ta poskytuje:

e Integracni platformu - zahrnuje sbérnici sluzeb, systém pro fizeni udalosti a vymény dat (procesni server),
registr sluzeb, monitoring a systém fizeni kvality. Soucdsti dodavky je i integrace stavajicich IS vyuZivanych
slozkami IZS pro operacni fizeni.

e NSPTV - zahrnuje reseni telefonie v€etné nahravani, IS pro ptijem tisfového volani a univerzalni koncova
pracovisté operatord.

e GIS - zahrnuje datovou zakladnu geodat na 3 uUrovnich (spolecna centralni, sloZzkova, krajskd) a definované
sluzby v¢. analytickych pro jejich vyuZziti a jejich zptistupnéni pro IS vyuZivané v operacnim fizeni.

Krajsky standardizovany projekt (dale KSP) je zaméren na vyuZiti nové spolecné infrastruktury 1ZS. Jedna se
zejména o Casti budované v ramci projektu NIS 1ZS. (NSPTV, GIS, integraéni platforma). KSP ma slouZit pro zlepseni
operacniho fizeni na krajské Urovni, a dale umoznit vyssi integraci s ostatnimi zakladnimi slozkami IZS. Pro realizaci
tohoto projektu musi byt vytvoreny v krajském projektu predpoklady — stavebni pripravenost a energetické
zajisténi jak technologické mistnosti, tak vlastniho salu pro operacni fizeni.



Projekt ITS NGN

Veskera datovd komunikace mezi zakladnimi slozkami 1ZS je v cilovém stavu vedena po ITS MV. Separatni projekt
ITS NGN zajistuje vytvoreni kapacitnich a kvalitativnich predpokladd pro funkci projektu a zarover i zdvojenou
konektivitu operacnich stfedisek do této sité.

Radiova sit Pegas

Dal$im klicovym komunikacnim kanalem pro operacni fizeni je radiokomunikace. Sit Pegas v souasném stavu
nespliuje pozadavky, které operacni fizeni vyzaduje.

Zajisténi téchto pozadavkl a celkova modernizace sité se predpoklada samostatnym centralizovanym projektem.

Vlastni stavebni investice

Jako separatni investicni akce, kterd bude soucasti projektu, bude vytvofena ve stdvajicim objektu nova
technologicka mistnost se zdvojenou podlahou a klimatizaci odpovidajici standardim tohoto projektu.

Timto projektem bude feSeno vybaveni technologické mistnosti.
2.1.5 Dopady pripadné nerealizace projektu

Pfipadnd nerealizace krajského standardizovaného projektu pfinasi nemoznost vyuzit sdilené technologie
budované v ramci projektu NIS IZS, predevsim jednotného systému pfijmu tisnového volani, jednotného systému
GIS a jednotného systému sdileni a vizualizace MU a operacni situace. To vede ke dvéma kritickym
celospolecenskym dusledkdim, které nebude mozné v budoucnosti eliminovat bez extrémnich naklad:

1. Knaruseni jednotné a zarucené Urovné verejné sluzby pro obcana, a to jak v pfijmu tisfiového volani, tak
pfi pfimém zasahu SaP na misté MU.
2.  Knaruseniinteroperability pfi spole¢nych zdasazich vice slozek 1ZS.

Vedlejsimi dasledky jsou pak:

1. Ztrata moZnosti komunikace po spolehlivé a bezndkladové infrastrukture ITS a omezena moznost vyuziti
digitalni radiové komunikace (zachovani nadkladd na telekomunikacni poplatky).

2. Ztrata mozZnosti vyuZivat centralné udriovana geodata s vazbou k centralnim databazim (zachovani a
v budoucnosti i nardst naklad( na vlastni GIS feseni).

Nezajisténi odolnosti operaéniho fizeni proti nepfiznivym vnéjSim vlivim a riziko vypadku nebo omezeni
poskytovani verejné sluzby pri mimoradnych stavech nebo vyrazné zvyseni naklad(i na eliminaci téchto hrozeb.

Nerealizace projektu tak v disledku znamena pfimé ohroZeni Urovné poskytované verejné sluzby a vyrazné zvyseni
provoznich nakladu.

2.2 Poptavka po realizaci projektu

Projekt reaguje na poZadavek ze strany obcanl na odstranéni kritickych mist (poptavka po kvalitnéjsich sluzbach
IZS, predevsim v jejich lepsi koordinaci a rychlejsi reakci) i sloZzek 1ZS samotnych (soucasné technologie neumoznuji
plnou koordinaci operacniho fizeni mezi slozkami 1ZS).



2.3

Cilové skupiny projektu

Cilovymi skupinami projektu jsou:

KrU Plzeriského kraje,

ZZS Plzenského kraje,
ostatni slozky 1S (HZS, PCR),
obcané Plzeniského kraje.



3 Popis projektu a jeho aktivit /etap

3.1 Zakladni smysl projektu, zaméreni projektu

Zakladni myslenou projektu je sjednotit procesy operacniho ftizeni ZZS v jednotlivych krajich, které svou
rlznorodosti zpUsobuji nejednotnost Urovné poskytované verejné sluzby.

Projektem bude vytvoren jednotny koncept operacnich stfedisek zakladnich slozek integrovaného zachranného
systému. Pomoci nasazeni modernich informacnich a komunikaénich technologii bude zajisténa vy3si Uroven
interoperability zakladnich sloZek IZS a bude dosaZeno jednotné Urovné informacnich systému operacniho fizeni a
dojde k modernizaci technologii pro pfijem tisnového volani zakladnich slozek 1ZS.

3.2 Sluzby, které bude projekt poskytovat

Informaéni systém bude poskytovat pro OR tyto sluzby:

Podpora fizeni SaP

Musi byt dostupnd na trovni KOS a vyjezdovych stanovist:

e Evidence SaP, osadek a ZZ, sprava Ciselnika...

e  Generovani povinnych statistik, moZnost navrhu vlastnich statistik

e Redeni MU

e Soucinnost

e Poloha a status SaP

e Volani SaP — Pegas

e Volani SaP —analog

e Volani SaP — posadka

e  Automatizovany vybér SaP (typ, poloha)

e  Vyslani SaP (data)

e Automatizovany predvybér cilového zdravotnického zafizeni podle mista MU, polohy SaP a zdravotni
klasifikace

Podpora zpracovani zdravotnické dokumentace

Musi byt dostupna na Urovni SaP a vyjezdovych stanovist:

e Info o klientu obecné

e Info o klientu — ZD z databazi pojistoven a dalSich zdravotnickych subjekt
e  Zpracovani ZD na misté MU

e Nadteni dat z pfistrojd

e  Zpracovani uplné ZD

e (Odeslani ZD do ZZ pfimo

e Odeslani ZD do ZZ pres NIS IZS

e Zpétné hlaseni ze ZZ pres NIS 1ZS

e TiskZD



Rozhrani ha moduly (sluzby)

Musi byt dostupna na urovni KOS:
e  Pojistovny
e  Knihajizd
e Skladova evidence
e Planovdni smén

e Mazdy
e  Ucetnictvi

3.3 Cile projektu

Hlavnim cilem projektu je zlepsit poskytovani pomoci obéaniim. Jedna se o klicovy cil, celkové zlepseni fizeni se
musi v disledku projevit na konkrétnim zlepSeni pomoci ob¢anim v mimoradnych situacich.

Pro predkladany projekt bylo stanoveno 14 cil rozdélenych do Ctyf perspektiv (finance, zdkaznik, procesy,
infrastruktura a zdroje).

Cile v zakaznické perspektivé nesmi negativné ovlivnit financni cile (rozpoc¢tova omezeni).

Naplnéni hlavniho cile verejného zajmu — Zlepsit poskytovani pomoci obcaniim — je zasadné odvislé od splnéni
procesniho cile ZvysSit Gcinnost operacniho Ftizeni, ktera je determinovdno tremi dil¢imi cili - Zvysit ucinnost
nasazovani SaP, Zvysit prehled o operacni situaci a Zkratit prepravni ¢asy SaP.

Podplrny cil v zdkaznické perspektivé - Zajistit reakci na rozsahlé mimoradné udalosti — je podminén dosazenim
procesniho cile Zajistit interoperabilitu na drovni kraja.

Kazdému procesnimu cili odpovida pravé jeden cil z perspektivy infrastruktury.

Perspektiva Finance (rozpoctova omezeni)

Fo1 Nezvysit provozni naklady OR

Projekt nesmi s ohledem na svou udrZitelnost zvysit provozni naklady OR.

Perspektiva Zakaznik (vefejny zajem)

201 Zlepsit poskytovani pomoci obéantim pfi MU

Jde o klicovy cil — celkové zlepSeni Fizeni se musi v disledku projevit na konkrétnim zlepseni pomoci obéanim
v mimoradnych situacich.

202 Zajistit reakci na rozsahlé mimoradné udalosti
Pomoc ob¢andm musi byt zajisténa i v pripadé rozsahlych hrozeb a nesmi byt zadsadné omezena ani tehdy, pokud je

pfislusnou hrozbou dotceno i stfedisko pro operacni fizeni.

Perspektiva Procesy

PO1 Zvysit ucinnost operacniho Fizeni

Ucinnost operaéniho Fizeni je primarné dana rychlosti a koordinovanosti zasahu na misté MU prostfednictvim
optimalnich SaP.



P02 Zvysit ucinnost nasazovani SaP

Vybér adekvatnich SaP podle typu, rozsahu a mista MU i vlastni aktivace SaP musi probé&hnout s minimalnim
zdrZzenim po obdrZeni informace.

P03 Zvysit prehled o operacni situaci

Pribézné aktualizovany prehled o operacni situaci umozZnuje operacnimu tizeni jak ucinnéji nasazovat dalsi SaP pfi
eskalaci MU, tak |épe provadét jejich vzadjemnou koordinaci a organizovat spolupraci na misté MU.

P04 Zkratit prepravni casy SaP

PfestozZe jde pfepravni ¢asy na misto MU ovlivnit z operacniho fizeni pouze ¢aste¢né, jde z hlediska celkové doby
do zahajeni zasahu na misté MU o podstatnou polozku, kde i dil¢im zlepSenim bude dosaZeno zkraceni této doby.

P05 Zajistit interoperabilitu na drovni kraja
Zejména pfi MU na hranicich kraje nebo pfti zasazeni vice kraji je nutné zlepsit vzajemnou soucinnost tak, aby

poskytovani pomoci probihalo bezesvé a s vyuzitim nejvhodnéjsich SaP.

Perspektiva Infrastruktura a zdroje

101 Podporovat presun SaP

Aktualni informace, které ma o operaéni situaci k dispozici OR, mohou ovlivnit vybér nebo zménu optimalni trasy,
proto je nezbytné zajistit jejich doruceni SaP.

102 Podporovat nasazovani SaP
Systémova podpora pfi vybéru SaP umozni zrychleni této faze procesu a tedy zkraceni celkové reakéni doby.
103 Zajistit uc¢inné komunikaéni prostiedi pro OR

Uginnost Fizeni SaP je plné odvislé od komunikaénich kandl@l a Grovné jejich integrace do jednotného systému
operacniho fizeni.

104 Zajistit zalohovani OS

Operacni stfediska musi byt odolna proti vnéjsim vlivim a v extrémnich pfipadech, kdy dojde k jejich znefunkcnéni,
musi jejich ¢innost dostatecné rychle prevzit jina pracovisté, v zavislosti na efektivnim vyufZiti téchto pracovist a
zejména s naplnénim cile FO1.

105 Zajistit operatorska pracovisté

Dostate¢nd kapacita operatorskych pracovist i jejich struktura zdsadné ovliviiuje schopnost OR fidit nasazovani SaP
i pro rozsahlé MU a katastrofy.

106 Zajistit technologické zazemi OS

Zajisténi technologického zazemi pro provoz os".

! Drobné stavebni Upravy nebo vybaveni technologického zazemi operacniho strediska.



3.4 Prinosy projektu

Realizace projektu zahrnuje zlepSeni informacniho systému operacnich stfedisek 1ZS s cilem zajistit provoz
informacnich a komunikacnich siti a sluzeb 1ZS, dosdhnout dokonalé propojeni vSech slozek IZS mezi sebou bez
ohledu na jejich lokaci a tak zajistit vysokou akceschopnost a operabilitu.

Systém bude vybaven vykonnymi lokalizatory mista ohlaseni a dalSimi prvky, které umozni velmi rychle vyhodnotit
zplisob a silu v jaké budou prostiedky I1ZS nasazeny. Zaroven bude vylepsena moznost vizualizace operacni situace
vramci operacniho fizeni a zlepSena moznost interoperability jednotlivych zakladnich slozek integrovaného
zdchranného systému.

3.5 Aktivity a etapy projektu

U predkladaného projektu mGzeme rozlisit tfi faze, pripravnou, realizacni a provozni fazi.

V radmci ptipravné faze projektu byl zpracovan projektovy zamér, studie proveditelnosti a podana zadost o dotaci.
Dale probéhne zpracovani zadavaci dokumentace a provedena vybérova fizeni. V rdmci pfipravné faze bude také
zpracovana podrobna analyza projektu. Faze bude probihat v obdobi 03/2011 — 10/2012.

Realiza¢ni faze projektu byla rozdélena do péti aktivit. V rdmci aktivity 1 probéhnou stavebni Gpravy objektu ZZS
véetné technologické mistnosti nezbytné pro realizaci projektu. V aktivité 2 probéhne kompletni zprovoznéni IS OR
— montaz HW a komunikaéni infrastruktury, oZiveni IS OR a oZiveni propojeni IS OR a NIS. Aktivita 3 pokryvd
zprovoznéni ostatni komunikace — vyjezdova stanovisté, SaP. V ramci aktivity 4 bude vyskolen personal, probéhne
pfiprava, Cisténi a migrace dat, zkuSebni provoz. V aktivité 5 pak bude probihat monitoring vykonnosti, ladéni
systému a celkové vyhodnoceni projektu. Faze bude probihat v obdobi 11/2012 — 12/2013.

V provozni fazi projektu bude probihat provoz systému, po celou dobu udrzitelnosti projektu budou naplnény
hodnoty indikator(. Faze bude probihat v obdobi 01/2014 — 12/2018.

V ramci projektu byla vydefinovana jedna etapa, kterd se casové kryje s pfipravnou a realizacni fazi projektu, tedy
obdobim 03/2011 - 12/2013.

Podrobny ¢asovy plan projektu je uveden v kapitole 4 Harmonogram realizace projektu.

3.6 Investor projektu

Investorem projektu je Plzerisky kraj, provoz bude zajistovat prispévkova organizace ZZS Plzeriského kraje.

3.7 Lokalizace projektu

Uzemim dopadu projektu je Plzefisky kraj, mistem realizace Plzers 3.

3.8 Objektivné ovéritelné indikatory

Objektivné ovéritelné indikatory byly vybrany ze seznamu, uvedeném v Pfirucce pro Zadatele a pfijemce financ¢ni

podpory v rdmci Integrovaného operaéniho programu pro prioritni osu 3, oblast intervence 3.4, Vyzva ¢islo 11 —
kontinuadlni, Pfiloha ¢. 2 — Indikatory.



Vyse a objem planovanych hodnot indikator( projektu byla volena s ohledem na reélnost jejich dosazeni.

Vyzva 11 Vybudovani informacniho systému operacnich stredisek 1ZS
Nazev indikatoru Pocet operacnich stfedisek I1ZS s provedenou integraci ICT
Stavajici hodnota (pocet) 0

Cilova hodnota (pocet) 1

Planované dosazZeni 31.12.2013

Tabulka 1: Indikatory projektu.

Indikator ,Pocet operacnich stiedisek 1ZS v jednotlivych krajich s provedenou integraci ICT“ vyjadiuje pocet
operacnich stfedisek slozek IZS v jednotlivych krajich, kde doslo k vysokému stupni integrace, coz zahrnuje
efektivni propojeni vsech stredisek 1ZS za ucelem zajisténi rychlé komunikace a akceschopnosti a vyborné
dosazitelnosti.

3.9 Varianty reseni

Pfedkladany projekt byl popsan pro nulovou a investi¢ni variantu.

Varianta 0 — nulova varianta

Varianta 0 (tzv. ,nulova varianta”) je srovnavaci variantou a popisuje, co nastane, pokud podprojekt nebude
realizovan. Pripadnd nerealizace krajského standardizovaného projektu pfinasi nemoznost vyuZit sdilené
technologie budované vramci projektu NIS IZS, predevSim jednotného systému pfijmu tisnového volani,
jednotného systému GIS a jednotného systému sdileni a vizualizace MU a operacni situace. To vede ke dvéma
kritickym celospole¢enskym dusledk(im, které nebude mozné v budoucnosti eliminovat bez extrémnich néakladt.
Mimo to by nemohla byt vyuZzita moznost ¢erpani financnich prostredkd z vyzvy 11 v ramci IOP.

Vyhody

e odpada riziko, Ze dotace nebude pridélena;

e  kraj se nezavazuje k udrZeni vystupl projektu po dobu udrZitelnosti;

e nedojde k pfipadnému znehodnoceni jiz realizovanych investic.
Nevyhody

e nemoznost vyuZit (ani v budoucnu) sdilené technologie budované v ramci projektu NIS IZS;

e nedojde k zajiSténi jednotné a zarucené uUrovné verejné sluzby pro obcana, a to jak v pfijmu tisfového
volani, tak pti pfimém zasahu SaP na misté MU;

e muZe dochazet k naruseni interoperability pri spolecnych zasazich vice slozek IZS;

e nemoznost vyuzit komunikace po spolehlivé a beznakladové infrastrukture ITS a omezena moznost vyuZziti
digitalni radiové komunikace;

e nemoZnost vyuZivat centrdlné udriovand geodata svazbou kcentralnim databazim (zachovani a
v budoucnosti i nardst naklad( na vlastni GIS feseni);



Varianta 1 — investicni varianta

Investi€ni varianta predpokladd realizaci projektu ve varianté krajského standardizovaného projektu
specifikovaného v dokumentech Analyza interoperability operacniho fizeni zdkladnich sloZek integrovaného
zdchranného systému, Vystupy analyzy ¢dst:

e A -Standardy operacniho fizeni,
e B400 Standardy operacniho rizeni ZZS,
e (423 ZZS Plzeriského kraje.

e  zajisténi jednotné Urovné poskytované verejné sluzby a vzajemné interoperability zakladnich slozek 1ZS;

e  vyuziti sdilené technologie budované v ramci projektu NIS I1ZS;

e  zajisténi jednotné a zarucené uUrovné verejné sluzby pro obcana, a to jak v pfijmu tisnového volani, tak
pfi pfimém zdsahu SaP na misté MU;

e moZnost komunikace po spolehlivé a bezndkladové infrastruktufe ITS a moznost vyuziti digitalni radiové
komunikace (omezeni naklad(i na telekomunikacni poplatky);

e mozZnost vyuZivat centrdlné udrZovana geodata svazbou k centrdlnim databazim (Uspora budoucich
nakladd na GIS);

e moznost Cerpani financ¢nich prostredkd z vyzvy 11 v ramci IOP azZ do vySe 85% investi¢nich vydaja.

Nevyhody

e vysoké investi¢ni ndklady;
e  kraj se zavazuje k udrzeni vystupu projektu po dobu udrzitelnosti;
e pfi nevhodném napldnovéni projektu by mohlo dojit k pfipadnému znehodnoceni jiz realizovanych
investic.
Odhadovana finanéni naro¢nost

e investi¢ni naklady — 37,6 K¢ (pfi pridéleni dotace z rozpoctu kraje hrazeno 15% investice),
e rocni provozni naklady — bez navyseni soucasnych.



4 Harmonogram realizace projektu

Casovy plan jednotlivych &innosti a fazi projektu, ktery by mél byt zpracovan do podoby harmonogramu. Mélo by
z néj byt patrné, kdy jednotlivé ¢innosti zacinaji a kdy konci (pokud konci), které ¢innosti na které navazuji a jaké se

vzajemné prekryvaji.

V nasledujicich kapitolach je popsan planovany harmonogram projektu v letech, véetné rozdéleni do etap.

4.1
projektu

Souhrnny prehled casovych a nakladovych charakteristik

Harmonogram realizace projektu je navrzen s ohledem na Casovy ramec projekt NIS 1ZS a ITS NGN.

Casova charakteristika projektu

Faze projektu

Obdobi

Pripravna faze

03/2011-10/2012

Realizacni faze

10/2012 -12/2013

Doba udrzitelnosti projektu

1/2014 - 12/2018

Tabulka 2: €asova charakteristika projektu.

Nakladova charakteristika projektu

Faze projektu

Investicni a neinvestic¢ni naklady
(zpUsobilé vydaje)

Provozni naklady
(nezplsobilé vydaje)

Pripravna faze 1977 000 K¢ 0 K¢
Realizacni faze 35 676 000 K¢ 187 000 K¢
Provozni faze 0 K¢ 13 194 000 K¢

Tabulka 3: Nakladova charakteristika projektu.

Investicni faze projektu bude realizovana v ramci jedné etapy. Etapou projektu se rozumi technicky, financné a

Casové nezavisla faze projektu, kterad je logicky kontrolovatelna.

Etapa

Trvani

Naklady

I. Etapa

03/2011-12/2013

37 653 000 K¢

Tabulka 4: Naklady a doba trvani jednotlivych etap.




4.2 Harmonogram cCinnosti projektu

Realizace projektu probéhne v ramci dvou etap. Harmonogram projektu v pfipravné, realizacni i provozni fazi je

zobrazen na nasledujicim obrazku.

Féze projektu

pFipravna faze

realizatni faze

Etapy projektu

Doba trvani projektu

2014

2018

2011
3[afs[e[7]8]9]10]11]12

2012
1]2]3]als]e[7]8]9]r0]11]22

2013
1J2]3Jals]e[7]8]9]r0]11]22

1f2] J

[ Ja1]12

PFipravna faze

Zpracovani studie proveditelnosti, poddni zadosti o dotaci

VR na zpracovani analyzy

Zpracovani analyzy

VR na zadavaci dokumentaci

Zpracovani zadévaci dokumentace k VR, pfiprava VR

Organizace a provedeni vybérovych fizeni

Realizaéni féze

Aktivita 1: Stavebni pfipravy

Stavebni ipravy objektu

Stavebni pfipravenost technologické mistnosti

Technicka pfipravenost technologické mistnosti

Stavebni pripravenost sdlu

Aktivita 2: Zprovoznéni IS OR

Montéz HW infrastruktury

Montaz komunikaéni infrastruktury

Otiveni IS OR - funkéni a zdté7ové testovani

Ofiveni propojeni IS OR a NIS

ZatéZové testovani integrace

Aktivita 3: Zpr éni ostatni k ik

Vybaveni a oZiveni vyjezdovych stanovist

Vybaveni SaP

Funkéni a zdtéZové testovani komunikaci

Aktivita 4: Cut over

Skoleni a pfiprava personalu

PFiprava a Cisténi dat

Procesni testovani integrace

Migrace datdo IS OR

Zku3ebni paralelni provoz

Aktivita 5: Monitoring a vyhodnoceni systému

Monitoring vykonnosti a ladéni systému

Vyhodnoceni projektu

Provozni faze

Provoz po dobu udrZitelnosti - 60 mésict

Zapojeni funkci financovanych z projektu

2011

2012

2013

2014

2018

3[as[e[7]8]9]10]11]12

1J2]3]als]e[7]8]9Jr0]11]22

1J2]3Ja]s]e[7]8]9Jr0]11]22

1]2]s]

J10]11]12

Casti spolecné pro viechny podprojeky

Cast I. - Elektronicka spisova sluzba

|Resitel

ReSitel

Resitel

Regitel

Obrazek 3: Harmonogram cinnosti projektu.




5 Management projektu a projektovy tym

V ndsledujicich kapitolach je popsdno sloZzeni projektového a resitelského tymu projektu, véetné zodpovédnosti
jednotlivych ¢lent tymu za vykon konkrétnich aktivit v pribéhu pfipravné, realizaéni a provozni faze. PFi navrhu
sloZeni a struktury projektového a fesitelského tymu byl kladen dlraz na:

e odbornost a odborna zpuUsobilost navrhovanych clend,
e zkuSenosti z realizace obdobnych projektd,
e  zastupitelnost jednotlivych roli.

Projektovy tym je vykonnou slozkou projektu. Ridi, planuje a realizuje jednotlivé &innosti za Uéelem dosazeni
definovanych standardd a cilG. Projektovy tym fidi Projektovy manazer. Dale je nadfizenym freSitelského tymu.
Projektovy tym zodpovida za béh projektu a operativni reseni identifikovanych problému. Projektovy tym se
pravidelné schazi, v realiza¢ni fazi minimalné jednou za tfi mésice.

Projektovy tym dale zodpovida za nasledujici oblasti:

e Tizeni a koordinace projektu (fizeni, planovani, ukoly, koordinace) a kontroluje postup realizace tak, aby
byly naplnény definované standardy a cile projektu,

e  kontroluje plan reseni projektu dle platného harmonogramu,

e fizeni koordinace s navaznymi/podplrnymi projekty,

e fizeni Cinnosti jednotlivych tym,

e definice komunikac¢niho planu,

e  Tidi proces spolufinancovani ze SF EU,

e identifikace a problému v ramci projektu,

e plnéni stanovanych pozadavkl vyplyvajicich ze spolufinancovani ze SF EU,

e FesSeni eskalaci z resitelskych tym.

Resitelsky tym je vykonnou pracovni skupinou. Resitelsky tym zpracovava podklady pro Fizeni a realizaci dil&ich
¢asti projektu, pini Ukoly na zakladé jednani Projektového tymu. Resitelsky tym zodpovida za realizaci ulozenych
ukoll a teSeni operativnich problém( v rdmci stanovenych pravomoci. V pripadé potreby eskaluje problém na
Uroveri Projektového tymu. Resitelsky tym se pravidelné schazi, v realizaéni fazi minimélné jednou za mésic.

Resitelsky tym déle zodpovida za nasledujici oblasti:

e realizuje feSeni uloZzenych ukol(,
e shromaZduje vécné podklady pro zajisténi spolufinancovani ze SF EU,
e fesi problémy v rdmci stanovenych pravomoci.

Jednotlivé role tymu jsou tedy zabezpeceny adekvatné tak, aby byla zajisténa Gspésna realizace projektu.



5.1 Specifikace funkci a pozic projektového tymu

Pripravna faze projektu

Projektovy tym pracuje, zajistuje, koordinuje a nese zodpovédnost za pFipravu projektu, veskerych podkladd
potfebnych k podani Zadosti, samotné projektové dokumentace, zpracovani a podani zadosti o poskytnuti finanéni
pomoci.

V ptipadé pripravné faze projektu disponuje projektovy tym kvalitnim personalnim zazemim, vytvari koncepci a ma
rozhodovaci pravomoc v zasadnich otazkach, zajistuje veskeré Cinnosti spojené s pfipravou projektu. V ramci
pripravy projektu konzultuje jeho rozsah s pracovniky, ktefi budou administrovat dotéené dotacni programy, fidi
¢innost zpracovatell projektové dokumentace, koordinuje jedndni s potenciadlnimi partnery projektu, podnikateli
ve sluzbach i dalsimi zainteresovanymi subjekty.

Pfipadné spory fesi z pozice své funkce vedouci projektového tymu v rdmci pravidelného jednani projektového
tymu. Vedouci tymu urci konkrétni osobu, kterd bude odpovédna za feSeni konkrétniho sporu, urci termin, do
kterého musi byt spor vyfeSen. Z divodu zajisténi bezproblémového a véasného predavani informaci budou
informace z pribéhu pfiprav projektu zajistovany téz pisemnou formou.

Faze realizace a provozni faze

V prlibéhu realiza¢ni faze projektovy tym disponuje kvalitnim personalnim zazemim, ma rozhodovaci pravomoc v
podstatnych otazkach, zajistuje veskeré Cinnosti spojené s realizaci projektu, v rdmci kterého konzultuje rozsah
provadénych Cinnosti s pracovniky administrujicimi dotéené dotacni programy a monitoruje pribéhy vybérovych
fizeni. Realizatni tym téZ koordinuje a kontroluje Cinnost dodavatele, fesi financni zaleZitosti souvisejici s
projektem, zodpovida za fadné a vcasné vyhotoveni pribéznych monitorovacich zprav o realizaci projektu, Zadosti
o platbu a zavérecné zpravy.

Dodavatel projektu odpovidd za hospoddrnou realizaci doddvek podle zpracované projektové dokumentace a
platnych zakond, vyhlasek, statnich a oborovych norem. V pribéhu dodavky sluzeb bude postupovat tak, aby
nedoslo k naruseni Zivotniho prostredi, aby nebylo poskozeno stavajici ani nové pofizované vybaveni a aby byla
zajiSténa bezpecnost a ochrana zdravi zaméstnanci ufadu. Vybrany dodavatel musi disponovat radné
kvalifikovanymi pracovnimi silami pro zajisténi kvality dodavky i dodrZzeni harmonogramu. Kvalifikace zaméstnanct
musi odpovidat pozadovanym pracim (zejména v oblasti implementace doddvaného feseni).

Pripadné spory resi z pozice své funkce vedouci projektu. Spory jsou reSeny v ramci pravidelného jednani
realiza¢niho tymu, rovnéz i v rdmci pravidelnych kontrolnich dn( realizace projektu. Vedouci projektu urc¢i osobu
odpovédnou za feSeni konkrétniho sporu, ur¢i termin, do kdy musi byt spor vyreSen. Pro zajisténi
bezproblémového a véasného predavani informaci budou informace z pribéhu realizace projektu zajistovany také
pisemnou formou.

Interni komunikace v organizaci Zadatele bude probihat formou pribéznych porad, které budou svolavany v
zavislosti na postupu v realizaci projektu. Komunikace se zapojenymi subjekty a dodavateli bude probihat formou
pravidelnych schlizek.

Nasledujici tabulka uvadi funkce v rdmci projektového tymu a jejich obsazeni, které jsou spole¢né pro cely projekt:



Funkce v ramci projektového

Clen projektového tymu

Zapojeni ve fazi

tymu projektu
Funkce v ramci organizace
Garant (sponzor) projektu SIMANEK Vaclav, MUDr. Ph.D. Pfipravna
Realizacni
¢len Rady Plzenského kraje pro oblast Provozni
zdravotnictvi
Reditel ZZS MUDr. Roman Svitak Ptipravna
Realizacni
Reditel ZZS Provozni
Vedouci projektu Hosman Rudolf Pfipravna
Realizacni
vedouci oddéleni technické podpory a Provozni
publicity
Administrator projektu a Ing. lvana Protivova Pfipravna
manazer publicity Realizaéni
referent Oddéleni technické podpory a Provozni
publicity
Pravnik MARES Zdenék, Mgr. Pfipravna
Realizaéni
pravnik Oddéleni technické podpory a Provozni
publicity
Ekonomicky a finan¢ni manazer Ing. Jana Volfova Realizac¢ni
Provozni
referent na Useku rozpoctu a financovani
Technicky gestor kraje KOUDELE Vaclav, Ing. Ptipravna
Realizacni
vedouci odboru informatiky Provozni
Odborny garant ZZS MUDr. Jiti ROZICKA Pfipravna
Realiza¢ni
vedouci |ékaF ZZS PK Plzen Provozni
Technicky garant ZZS Ing. Petr Jachim Pripravna
Realiza¢ni
vedouci informatik ZZS PK Provozni

Tabulka 5: Projektovy tym




Resitelsky tym bude sloZen prednostné z ¢lent projektového tymu. Studie predpoklada nasledujici slozeni roli
resitelského tymu:

e vedouci resitelského tymu,

e Tesitel — specialista na administraci projektu a problematiku dotaci,
e Tesitel — specialista na ICT problematiku,

e fesitel — specialista na vécnou problematiku zdravotnictvi.

Pridéleni konkrétnich osob k jednotlivym rolim v této chvili zatim neni rozhodnuto.
5.1.1 BIlizsi specifikace jednotlivych funkci v ramci projektového tymu

Garant (sponzor) projektu je osoba primarné zodpovédna za kontrolu projektu na Urovni managementu kraje a
propagaci projektu na formalni drovni, tedy v médiich, smérem k ob¢antm ¢i pfi formalnich pfilezitostech.

Napln Cinnosti:

Pfipravna faze Realizacni faze Provozni faze

e Kontrola projektu na
Urovni managementu

e  Propagace projektu °

e  Kontrola projektu na
Urovni managementu

Propagace projektu o

Propagace projektu
e  Kontrola projektu na
Urovni managementu

kraje kraje kraje

Reditel ZZS kraje je osoba primarné zodpovédna zajisténi provozu ZZS.

Napln Cinnosti:

Ptipravna faze Realiza¢ni faze Provozni faze

e  ZajiSténi provozu ZZS e  ZajiSténi provozu ZZS e  ZajiSténi provozu ZZS

Vedouci projektu ma komplexni znalost vystupl a vstupl projektu, haji zajmy uZivatelG findiniho Feseni
(produktu/dodavky) a zodpovida za kontrolu plnéni technologickych a technickych parametrl dila a kvality
dodavky. Bude také zodpovédny za realizaci projektu v souladu s pravidly programu IOP, Vyzvy ¢. 11. Bude se
spolupodilet na realizaci vSech vybérovych fizeni a komunikovat s poskytovatelem dotace a dodavateli
jednotlivych technologii. Bude dohliZzet na dodrZovani harmonogramu projektu z hlediska terminového i finanéniho
plnéni. PoZzadavkem na vykon této role jsou zkusSenosti s projektovym vedenim, zkuSenost se supervizi a kontrolou
projektl v obdobné oblasti, znalost problematiky strukturalnich fond(, manazerské a komunikacni schopnosti a
znalost problematiky i navrhovaného reseni.

Napln Cinnosti:

Ptipravna faze Realizacni faze Provozni faze

e Definice obsahu projektu e  Zajisténi vybérovych e  Kontrola zajisténi

e Spoluprace na ptipravé a fizeni projektu technologickych

realizace vybérovych e Kontrola plnéni parametr( dila




Ptipravna faze

Realizacni faze

Provozni faze

fizeni vefejnych zakdzek

e  Podil na zpracovani
Studie proveditelnosti

e Koordinace projektu a
jednotlivych ¢lent
projektového tymu

e  Zajisténi potrebné
dokumentace projektu

e Monitoring a reporting
projektu

e  Reseni krizovych situaci
projektu

technologickych
parametr( dila, kvality
dodavky

e Ochrana z3ajm{
koncovych
zakaznik(/uzivateld

e  Kontrola procesnich a
technickych standardu
dodavek

e Kontrola plnéni
harmonogramu a
termind

e  PrUbéziné hodnoceni rizik
projektu, popt. navrh a
realizace opatreni

e  Ucast pfi internich
kontrolach

e Spoluprace pfi pfipravé a
predkladani
monitorovacich,
etapovych, zavérec¢nych
zprav a zadosti o platbu

minimalné po dobu
udrzitelnosti projektu

e Kontrola a dohled nad
provozni fazi projektu

e Koordinace jednotlivych
¢lend projektového tymu

Administrator projektu a manazer publicity je zodpovédny za administraci projektu a zajisténi publicity projektu a
to od podani Zadosti az po ukonceni projektu, tedy do uplynuti pfedepsané doby udrzitelnosti projektu. V rdmci
vykonu role je zodpovédny za sledovani plnéni Ukol( na uUrovni vedeni projektu, kompletni vedeni dokumentace
projektu vcetné predkladani pozadovanych monitorovacich/etapovych/zavéreénych zprdv. Mezi zakladni
pozadované dovednosti pro vykon této role patti zkuSenosti s administraci vétsich projektd financovanych ze

Strukturalnich fondd EU.

Napln Cinnosti:

Ptipravna faze

Realizacni faze

Provozni faze

e Spoluprace pfi
zpracovani studie
proveditelnosti

e  Priprava a poddni zadosti
o poskytnuti dotace,
véetné dodani
potfebnych
podkladd/pFiloh

e  Spoluprdce pfi
vyporadani pripominek (v

ramci kontroly

e  Priprava, zpracovani a
predkladani oznameni o
zméndch v projektu a
podkladli k nim

e Administrace projektu, tj.
pfiprava a predkladani
monitorovacich
prabéznych, etapovych,
zavérecnych zprav a
Zadosti o platbu a
pozadovanych pfiloh

e  Kontrola zajisténi
technologickych
parametr( dila
minimalné po dobu
udrzitelnosti projektu

e  Priprava a predkladani
zprav o udrzitelnosti
projektu, monitorovacich
zprav

e  Zajisténi publicity
projektu




Ptipravna faze

Realizacni faze

Provozni faze

pfijatelnosti a formalni
spravnosti)

e  Zajisténi potrebnych
podkladl k podpisu
smlouvy o poskytnuti
dotace

e Spoluprace na ptipravé a
realizace vybérovych
fizeni vefejnych zakazek
na publicitu projektu

e Komunikace s CRR a OSF

e Ucast pfi internich
kontrolach, zajisténi
podklad(l pro kontrolu,
zajisténi soucinnosti
dalSich osob relevantnich
ke kontrole

e  Zajisténi publicity
projektu

e Komunikace s CRR a OSF

Pravnik — pravnik projektu je v kontextu projektu osobou, kterd bude v prlibéhu pfipravy a realizace projektu
poskytovat odborné konzultace v oblasti pradvniho poradenstvi, zejména v pfipadé vyzev pro vefejné zakdzky ¢i
problém vzniklych v investi¢ni fazi projektu. Pfedpokladem pro vykon této role jsou znalosti z oblasti prava, pravni
problematiky verejnych zakazek a zkusenosti z realizace obdobnych projekta.

Napln Cinnosti:

Ptipravna faze

Realizacni faze

Provozni faze

e Odbornd konzultace
realizovanych vybérovych
fizeni v pribéhu pfipravy
zadavacich dokumentaci
dle zakona o vefejnych
zakazkach

e 0Odbornd konzultace
navrhu planovanych
vybérovych fizeni v ramci

investicni faze projektu

e  Odborna konzultace
realizovanych vybérovych
fizeni v pribéhu
investicni faze

e  Konzultace problém{

v prlibéhu investi¢ni faze
z odborné oblasti

e  Uzavirdni smluv, kontrola

jejich dodrzovani

e Konzultace a kontrola
dodrzovani smluv s
dodavateli

Ekonomicky a finanéni manazer — ekonomicky a finan¢ni manazer projektu zajistuje ekonomickou ¢ast spojenou
s realizaci projektu. V souladu s poZadavky programu IOP je nutné v ramci vykonu role archivovat ucetni doklady
v souladu s pravidly programu IOP, ptipravovat podklady pro ekonomické a financni ukazatele, podklady pro
Zadosti o platbu, provadét kontrolu a archivaci vykaz( a aktivné spolupracovat v pfipadé kontroly hospodareni
projektu. Osoba vykonavajici roli finanéniho manazera projektu musi mit osvojené znalosti vedeni ucetnictvi dle
platnych pravnich norem a zkuSenosti svedenim ekonomické casti u jinych projektl financovanych ze
strukturdlnich fondd EU.

Napln Cinnosti:

Pfipravna faze Realiza¢ni faze Provozni faze




e Odborna konzultace
v pribéhu zpracovani
Studie proveditelnosti a
zadosti o financni
podporu

e Vedeni Ucetni evidence
projektu, dohled nad
projektem
z ekonomického hlediska

e  Pfiprava podkladl pro
proplaceni ze SF EU

e Dohled nad udrzitelnosti
projektu z ekonomického
hlediska

e  Pfiprava ekonomickych
podklad
k monitorovacim
zpravam o udrzitelnosti
projektu

Technicky gestor kraje je osoba primarné zodpovédna za technickou stranku realizace a udrzitelnosti projektu.

Napln Cinnosti:

Pripravna faze

Realizacni faze

Provozni faze

e Spoluprace pfi
zpracovani studie
proveditelnosti

e Odpovédnost
za technickou stranku

pfipravy projektu

e Odpovédnost
za technickou stranku
realizace projektu

e Odpovédnost
za technickou stranku
udrzitelnosti projektu

Technicky gestor a metodik ZZS je osoba primarné zodpovédna za technickou stranku realizace a udrzitelnosti

projektu.

Napln Cinnosti:

Ptipravna faze

Realiza¢ni faze

Provozni faze

e Spoluprace pfi
zpracovani studie
proveditelnosti

e Odpovédnost za klicova
rozhodnuti v oblasti
realizace dosazeni
stanovenych standard( a

cilG projektu

e Odpovédnost
za technickou stranku
realizace projektu

e  Odpovida za klicova
rozhodnuti ovliviiujici
dosaZeni stanovenych
standardu a cill projektu

e Odpovédnost za klicova
rozhodnuti v oblasti
udrzitelnosti stanovenych
standardu a cil projektu

5.2 Pozadavky na kvalifikaci, financovani projektového tymu

S ohledem na planované aktivity projektu, jejich vyznam a obsah jsou pozadavky na odborny tym vysoké.

Clenové projektového tymu byli zvoleni tak, aby jejich odborna vybavenost a zkusenosti odpovidaly narokim
vykonavanych aktivit, jejich zaclenéni do projektového tymu bylo pro projekt jednoznacnym pfinosem, vedlo
k Gspésnému dosaZeni planovanych vystupt projektu a v pfipadé potieby byla zajisténa zastupitelnost klicovych
pozic. Napln Cinnosti pfi vykonu jednotlivych pozic respektuje potieby projektu véetné komunikacnich potieb
v ramci tymu i smérem k dodavateliim a vefejnosti.



NavrZzeny projektovy tym je tedy kvalitni, dostatecné dimenzovany sohledem na pripadnou zastupnost
jednotlivych ¢len (nékteré role vSak mohou byt vykonavany jen jednou osobou). Pocet clenli tymu a jeho
struktura kapacitné tedy odpovida narokdim Gspésné realizace projektu a planovanym vystuplm projektu.

Jednotlivé role projektu jsou definovany tak, Ze jejich zajisténi vyZaduje pouze urcitou kapacitu jednotlivych ¢lend.
Role v projektovém tymu tak plisobi podle potfeby na stanovenou cast své celkové kapacity. Alokované kapacity
internich ¢lent projektového tymu budou ve viech fazich projektu pokryty soucasnymi pracovniky Plzeriského
kraje a prispévkovych organizaci kraje véetné Uhrady mzdovych prostfedk(l z rozpoctu Krajského ufadu ¢i PO
kromé ctyrélenného realizacniho tymu, ktery bude hrazen z projektu.

Zapojeni jednotlivych ¢lenl tymu v projektu je uvedeno v nasledujici tabulce a také v kapitole 4.3 Harmonogram
Cinnosti projektu. Mésicni mzda byla stanovena dle statistik Ministerstva prace a socialnich véci v Plzeriském kraji,
do nakladd byla zapoctena dan, socidlni a zdravotni pojisténi. Do polozkového rozpoctu byly naklady zaokrouhleny
na tisice nahoru, v poslednim roce na tisice dold.

Zapojeni funkci financovanych z projektu Mzda/mésic | Délka zapojeni | Uvazek | Naklad celkem
vedouci fesitelského tymu 28 000 K¢ 28 0,3 315 168 K¢
fesitel — specialista na administraci projektu a . .
: i 28 000 K¢ 28 0,3 315 168 K¢
problematiku dotaci
fesitel — specialista na ICT problematiku 28 000 K¢ 28 0,3 315 168 K¢
fesitel — specialista na vécnou problematiku . .
28 000 K¢ 28 0,3 315 168 K¢

zdravotnictvi

Tabulka 6: Projektovy tym — pozice financované z projektu.




6 Technické reseni projektu

Tato kapitola shrnuje veskeré podstatné technické a technologické aspekty projektu, jako je zvolena
technologie, technické parametry jednotlivych zafizeni, vyhody a nevyhody predpokladanych feseni, vyplyvajici
technicka rizika, potiebné energetické a materialové toky, tdaje o Zivotnostech jednotlivych zafizeni, potfebné
udrzbé a ndkladnosti oprav, zmény v provozni naroc¢nosti vlivem opotiebeni apod.

Zakladni technické a technologické aspekty, které je potfeba v ramci projektu feSit, je moiné rozdélit do
nasledujicich bloka:

e ISproOR

e  Komunikacni systémy

e Digitalni radiokomunikace

e Vybaveni SaP

e Telefonie

e  Nahrdvani

e  Operatorska pracovisté

e  Energetické zajiSténi

e Technologické prostory

e Analyza komunikace OR ZZS a nemocnic v kraji

Déle jsou k jednotlivym blokdim uvedené specifikace pozadavk( a navrh feseni, pfipadné posouzeni variant, jejich
vyhod a nevyhod.

Tato kapitola vychazi z vystupl projektu Analyza interoperability operacniho fizeni zdkladnich sloZek integrovaného
zdchranného systému, Vystupy analyzy ¢dst:

e A - Standardy operacniho fizeni,
e B400 Standardy operacniho rizeni ZZS,
e (423 ZZS Plzeriského kraje,

a tyto vystupy v nékterych ohledech dopliiuje ¢i konkretizuje. VSude, kde je to moZné, jsou pro prehlednost
uvedeny pouze odkazy na vyse zminéné vystupy.



6.1 IS proOR

Informagni systém je nutné vyménit nebo rozifit tak, aby vyhovoval novym poZadavkdm, kladenym na IS pro OR
77S.

Pozadavky jsou uvedené predevsim ve Vystupu analyzy cast C428 v kapitole C2, podkapitole Standard
operacniho fizeni.

Byly zvazovany dvé technologické varianty feseni:

1. VymeénalS
2. Rozsiteni stavajiciho IS

Vzhledem k tomu, Ze stavajici IS je mozné rozsitit tak, aby vyhovoval novym poZadavkim, byla zvolena tato
varianta pro své prevladajici vyhody — vyrazné nizsi cena, kratsi doba implementace, jednodussi zaskoleni obsluhy a
obecné mensi rizika, kterd by byla spojena s vyménou celého informacniho systému. Pro tuto variantu hovofi i fakt,
Ze soucasny IS stdvajicim potfebam vyhovuje.

IS bude rozsifen nebo doplnén v tomto rozsahu:

e vyvojaintegrace IS pro OR — vyvoj nové funkcionality, doplnéni licenci, véetné podpory tablet(
(pfedpoklada se navyseni poplatkd za udrzbu 5% z ceny upgrade)

e realizace pfipojeni IS OR na NIS IZS (ESB sbérnice)

e integrace GIS IS OR v(¢&i NIS 1ZS

e integrace telefonie a radiokomunikace

e pfijem a zpracovani hovoru

e prijem a zpracovani uddlosti, vyslani sil a prostredkd, soucinnost

e vedeni evidence ZOS

e pldnovani a evidence posadek

e zdlohovani

Nevyhody a rizika zvolené varianty jsou obecnd pro jakoukoli vétsi zménu hlavniho informacniho systému
organizace — zatiZeni provozu v pribéhu implementace zmén, hrozba chyb a nefunkénosti a z toho vyplyvajicich
dopadld na procesy, personalni zatizeni. Tato rizika musi byt eliminovana predevsim peclivou ptipravou,
planovanim a testovanim veskerych nasazovanych zmén.

Predpoklada se porizeni HW a zakladniho SW v tomto rozsahu:

e HW serverll podle pozadavk( centrdlniho projektu (v této chvili kalkulovdno na 4 ks servery min. 2xCPU,
min 16 GB RAM, SSD, v¢. diskového pole min 4 TB, zdroje, chlazeni, konkrétni specifikace se mize lisit)

e Zakladni SW — Databaze, virtualizace, replikacni SW (SW licence pro vsechny servery, predpoklada se
maintenance poplatek 20%)

e Signalizace vyjezdu

Tato ¢ast zahrnuje i zajisténi nového hardware a zakladniho software pro IS tak, aby byl schopen splnit
pozadovanou dostupnost a rychlost odezvy. To zpUsobi i vy$si pozadavky na technologické zazemi, pfedevsim na
napajeni elektrickou energii v¢. zajisténi zalohy a na chlazeni. Uvedené zmény energetickych a materidlovych toku
oproti sou¢asnému stavu jsou zohlednény v navrhu technologickych prostor, viz nize.



Vyznamna zména v potfebé udrzby oproti stavajicimu stavu se nepfedpoklada.

Hardware i software je do projektu kalkulovan i s patficnou podporou dodavatele minimalné po dobu udrzitelnosti
projektu, ¢imZ jsou minimalizovana rizika necekanych nékladl na pfipadné opravy. Zmény v provozni naroc¢nosti
vlivem opotiebeni se nepredpokladaji. Konkrétni pozadavky na HW a zakladni SW budou znamy aZz pozdéji dobé
tvorby zadavaci dokumentace, protoZe jsou zavislé na pozadavcich centralniho projektu. Kalkulace ve studii
proveditelnosti proto byly provedeny podle nejlepsiho v soucasnosti mozného odhadu. V pfipadé, Ze bude nutné
poridit HW ¢i zakladni SW nad ramec kalkulované ¢astky, uhradi tento rozdil Zadatel ze svého rozpoctu.

Technologie jsou navrhovany tak, aby jejich realna Zivotnost presahovala dobu udrZitelnosti projektu. V pfipadé, ze
z néjakého divodu bude nutné technologie obménit dfive, bude tato investice hrazena z rozpoétu Zadatele.

6.2 Komunikacni systémy

Jadro komunikacni infrastruktury tvofi sit ITS MV, kterou budou propojena viechna KOS vsech zakladnich sloZzek
IZS, a to redundantné (viz samostatny projekt ITS NGN).

Vystavba sité ITS NGN ani jinych siti neni predmétem tohoto projektu, jedna se pouze o vyznamny soubézné bézici
projekt, bez jehoZ existence by tento projekt nemohl naplnit svdj ucel.

ZZS Plzeniského kraje by v dobé realizace tohoto projektu méla byt pfipojena na krajské paterni siti CamelNET,
ktera bude pfipravena pro transport sluzeb MV (KIVS, CMS). Tuto sit bude moZno vyuZit i pro komunikaci 1ZS,
pokud to podminky projektu umozni, minimalné jako zélozni variantu. Krajska sit CamelNET je budovana v ramci
projektu z vyzvy IOP €. 08, v soucasné chvili je vysoutéZzen dodavatel optickych tras a je vypsana verejna zakazka na
aktivni prvky, predpokladany termin spusténi prvni etapy (ktera zahrnuje i ZZS PK) je listopad 2011.

6.3 Digitalni radiokomunikace

Systém Tetrapol v siti Pegas musi umoznit vyuzivat vzdy minimalné 2 celokrajské kanaly + kanal IZS. Veskera volani
k identifikovanym MU, kterd jiz mohou obsahovat osobni Gdaje klienta nebo mit dokonce charakter zdravotnické
dokumentace, musi byt vysilany v individudlnim reZzimu. Soucasné vyuzivané okresni kanaly mohou byt uvolnény. V
pfipadé povyseni systému bude mozné pripadné vyuzivat hovorové skupiny (TKG).

Zajisténi tohoto pozadavku se predpoklada samostatnym centralizovanym projektem.
Vyuziti funkci SMS ani AVL s vyjimkou LZS a datového portalu se nepredpoklada.
V rdmci tohoto bloku projektu bude realizovano nebo pofizeno nésledujici vybaveni:

e Integrace do sité PEGAS (LCT, zasuvné moduly, RCT, antény, konektory, SW, véetné integrace do IS OR)
e pevné radiostanice 3G (RCT), v¢. montazni sady, zdroje, antény, svodu antény a konektoru

e vozidlova radiostanice 3G v¢. montdaze

e rucniradiostanice

Vzhledem k mandatornimu pozadavku na volbu technologie sité nebyly jiné technologické varianty uvazovany.

Uvedend zafizeni budou potizovana véetné patficné udrzby a spravy od dodavatele, ¢imz je minimalizovano riziko
nepredpokladanych vydaja.



U vétsSiny z téchto zafizeni se predpokladd, Ze jejich Zivotnost prekroci dobu udrzZitelnosti projektu. Jedinou
vyjimkou jsou rucni radiostanice, kde je predpokladana primérna doba Zivotnosti 4 roky, po které bude nutné je
kompletné vymeénit. Rozpocet projektu stouto obménou pocita. Individudlni pfipady drivéjsi vymény zafizeni
budou hrazeny z provoznich prostiedkil Zadatele.

Vyznamné zmény energetickych a materidlovych tok( oproti sou¢asnému stavu se v tomto bloku nepredpokladaji.
6.4 Vybaveni SaP

V ramci projektu bude provedeno dovybaveni SaP:

o vozidlové GPS — sledovani polohy a rychlosti SaP, sledovani uziti vystraznych zafizeni, mobilni zadavani
dat, odesilani sledovanych hodnot a komunikaci pres GPRS (GPS, jednotka pro datovy prenos,
prislusenstvi, pfenos statusu, licence)

e tablety pro posadky - odolny, v¢. OS a licence SW, tiskarna

e navigacni pfistroje do vozidel

U tablet( a navigacnich pfistroja byly zvazovany dveé varianty:

1. pofridit jako dvé samostatna zafizeni,
2. pofridit jako jedno integrované zafizeni.

Vzhledem k rychlosti vyvoje technologii je doporuceno ponechat toto rozhodnuti pro tuto chvili oteviené a provést
novy prizkum trhu pred vypsanim verejné zakazky, ktery doporuci jednu z variant k realizaci.

Uvedena zafizeni budou potizovana véetné patficné udrzby a spravy od dodavatele, ¢imz je minimalizovano riziko
nepredpokladanych vydaja.

U téchto zafizeni je predpokladana priimérna doba Zivotnosti 5 let, po které bude nutné je kompletné vyménit.
Rozpocet projektu stouto obménou pocitd. Individuadlni pripady dfivéjsi vymény zatizeni budou hrazeny
z provoznich prostiedkd Zadatele.

Zmény energetickych a materidlovych tokl oproti sou¢asnému stavu jsou v tomto bloku zanedbatelné.
6.5 Telefonie

V operacnim fizeni je nutné zajistit telefonni konektivitu mezi témito subjekty:

A. Pfijem tisnového volani
B. Operacnifizeni
C. Ostatni subjekty v ramci slozky

Z hlediska moZnosti prijmu volani v opera¢nim Fizeni je nutné, aby systém preddvani hovor( (konferenci) byl
schopen zohlednit tyto stavy operatora OR:

1. Neni pfihlasen (neni dostupny)

M3 hovor (nesmi mu byt pfepojen hovor)

3. Mad jinou zélezitost tykajici se operacniho fizeni (nedostane hovor, pokud jsou volni jini operatofi, pokud
nejsou volni operatofi, bude mu hovor pfifazen)

4. Volny

N



Systém musi umoznit predavani hovor( na jinou slozku / kraj podle pravidel, a to na pfislusnou skupinuz. Tu
mohou tvofit na nejvy$si Grovni viichni operatofi OR pfisluiné slozky a kraje, na nejnizéi Grovni jednotlivy operator.
Tyto skupiny a pravidla musi byt uZivatelsky centralizované spravovatelné. Pokud je soucasné se zpracovanymi
informacemi o MU z NSPTV pFepojovan tisfiovy hovor na pracoviité OR, systém musi dispederovi OR umoZfovat
identifikaci tisfiového volani a musi zajistit navaznost na zpracovana data o MU.

Re$eni musi byt schopné realizovat procesni scénare, uvedené ve Vystupech analyzy. Jako souddst feseni se
pFedpoklada pobogkova Ustfedna nebo jiny centralni aktivni prvek zajistujici VolP komunikaci mezi jednotlivymi OR
a centrem. Parametry tohoto prvku budou definovany zastfeSujicim projektem NIS IZS.

Vyjezdova stanovisté budou dovybavena WiFi a IP telefony, pfipadné WAN/VPN routery.
Celkovy vycet investic v tomto bloku je nasledujici:

e Centralni prvek pro VolP komunikaci (v¢. propojeni s objektovou ustfednou, SW a licenci).
e  WiFi pro vyjezdova stanovisté vCetné montaze.
e |P telefony pro vyjezdova stanovisté vcetné licence.

Uvedena zafizeni budou pofizovana véetné patfi¢cné udrzby a spravy od dodavatele, ¢imz je minimalizovano riziko
nepredpokladanych vydaja.

U WiFi a IP telefonll pro vyjezdova stanovisté je predpokladana priimérna doba Zivotnosti 5 let, po které bude
nutné je kompletné vyménit. Rozpocet projektu s touto obménou pocitd. Individudini pfipady dfivéjsi vymény
zafizeni budou hrazeny z provoznich prostfedkdl Zadatele. U centralniho prvku pro VolP a nahravani se
predpoklada realna Zivotnost delsi nezZ je udrzZitelnost projektu.

Vyznamnéjsi zmény energetickych a materidlovych tok( oproti sou¢asnému stavu se tykaji predevsim pobockové
ustredny, tyto zmény jsou zohlednény v navrhu technologickych prostor, viz nize.

6.6 Nahravani

Bude vybudovéno nahravani veskeré komunikace v rdmci operacniho fizeni (telefonie ze vSech smér(, radioprovoz
digitalni i analogovy, hlasové vstupy — pfikazy vedouciho smény nebo rozhodnuti ¢lenl krizového Stabu s rucni
aktivaci).

Nahravani musi umoznit:

a) vyhledavani, prehrani a export hovor( podle metadat (MU, typ MU, Cislo, jméno, operator, ¢asové razitko,
charakteristiky hovoru) — pro kli¢ové &innosti musi byt v rémci implementace stanoveny pozadované SLA®

b) on-line analyzu hovoru (emocni, klicovd slova apod.) s moZnosti definovani pravidel pro aktivaci
priposlechu vedouciho smény nebo supervizora pfi danych charakteristikach,

c) archivaci hovor(

2 Software pro operacni Fizeni musi umoznit definovat skupiny (sektor) podle Gzemi a typu/podtypu udalosti. Tuto skupinu
musi byt mozZné nastavit v SW pro operacni fizeni, ktery musi zajistit pfislusSné smérovani hovoru a datovych vét pfi zohlednéni
statusu operatora OR. Skupiny budou zvefejnény na sbérnici NSPTV. Systém NSPTV musi zajistit automatické prepojeni hovoru
na danou skupinu pfi vybéru tzemi a typu/podtypu udalosti.

® MinimaIné stanoveni SLA pro vyhledani a spusténi prehravani hovoru z NSPTV.



Nahrdvka bude standardné dostupnd pouze v ramci pfislusné slozky.

Vyznamna zména v potfebé udrzby oproti stavajicimu stavu se nepredpoklada s vyjimkou navyseni servisnich
poplatka.

Reseni je do projektu kalkulovéno i s patfi¢nou podporou dodavatele minimalné po dobu udrfitelnosti projektu,
¢imZ jsou minimalizovdna rizika necekanych nakladd na pfipadné opravy. Zmény v provozni narocnosti vlivem
opotrebeni se nepfedpokladaji.

Technologie jsou navrhovany tak, aby jejich realna Zivotnost presahovala dobu udrzitelnosti projektu. V pfipadé, ze
z néjakého divodu bude nutné technologie obménit dfive, bude tato investice hrazena z rozpoétu Zadatele.

Zmény energetickych a materidlovych tokl oproti sou¢asnému stavu jsou v tomto bloku zanedbatelné.
6.7 Operatorska pracovisté

Vystupy analyzy definovaly nasledujici standardy pro vybaveni pracovisté pro OR:

a) Vlastni pracovni stanice” umisténa podle mozZnosti (vzdalenosti) v technologické mistnosti pro omezeni
hluénosti, lepsimu chlazeni a umoinéni servisu bez narueni provozu. Stanice pro OR musi umoznit provoz
klienta systému OR a GIS, stanice hybridni musf navic umoZnit provoz systému NSPTV.

b) Monitory — nejméné 2 x LCD®> matné minimalné 24“ (16 bit, 5 ms, 1920x1200, tenky ramecek) nebo
ekvivalentni zobrazovaci jednotka plus nejméné 1 x dotykovy pro ovladani technologii. Technické
specifikace budou upresnény az pred vybérem s ohledem na rychly technologicky vyvoj.

c) Dale technologie na distribuci audia (pfepinani audia vstup(), ndhlavni handsfree-set, integrace telefonie
a radiového provozu (digitalniho i analogového).

d) Stoly odpovidajici poZzadavkiim na umisténi operatorského pracovisté.

e) Pro hybridni pracovi$té bude déle zatizeni pro prepinani rezZimu pracoviété (NSPTV/OR).

Velkou c¢ast z téchto standardl splnuje stavajici pracovisté jiz nyni. Pro plné dosazeni standardll je nutné provést
Upravy nebo pofidit nasledujici vybaveni:

e pracovisté pro dispecery (stdl s rovnou plochou, Zidle)

e  Projekéni systém (zobrazovaci panely 4 LCD FHD - 1920x1080, 2x1,2m, hloubka 0,2m, v¢. fidici jednotky a
SW), poptipadé monitor nad kazdé OP

e  Sitova tiskarna pro sal (multifunkéni barevna, laser, A3, skener, kopirka, fax)

V pripadé pracovisté pro dispecery a projekéniho systému je jejich realna Zivotnost odhadovana delsi nez doba
udrzitelnosti projektu.

V ptipadé projekéniho systému je feseni do projektu kalkulovano i s patficnou podporou dodavatele minimalné po
dobu udrzitelnosti projektu, ¢imZ jsou minimalizovana rizika necekanych nakladd na pfipadné opravy. V pfipadé, ze
by z verejné soutéze vyplynulo, Ze cena projekéniho systému vyrazné prevysuje planovanou ¢astku, budou po
dohodé s gestorem projektu jako nahradni feseni pofizeny dalSi monitory individualné pro kazdého operatora.

U sitové tiskarny lze predpokladat jeji vyménu po 5 letech provozu, tento naklad byl do rozpoc¢tu zahrnut.

* veetns klavesnice, mysi, HW telefon.

®Pro pracovisté NSPTV a hybridni pracovisté nejméné 3 monitory. Alespon 1 monitor s reproduktory.



Zmény v provozni narocnosti vlivem opotiebeni se u Zadné z uvedenych technologii nepredpokladaji. V pripadé, ze
z néjakého divodu bude nutné technologie obménit dfive, bude tato investice hrazena z rozpoétu Zadatele.

6.8 Energetické zajisténi

Vystupy analyzy popisuji pozadované standardy pro energetiku, které zohlednuji navyseni spotieby el. energie a
zvySeni pozadavku na jeji nepretrzitou dostupnost.

Energetické zajisténi, navrhované v ramci projektu nové budovy, bude dostatecné kapacitné dimenzovano i pro
nova zarizeni. V ramci tohoto projektu proto neni potreba v této oblasti nic potizovat.

6.9 Technologické prostory

Vétsina stavebnich Uprav bude zajisténa jiz v ramci vystavby nové budovy. Z tohoto projektu bude nutné zajistit
predevsim nasledujici Upravy a potizeni nasledujiciho vybaveni:

e Doplnénirozvodi strukturované kabeldze (v rdmci DC i mimo néj)

e Instalace sitovych prvk( (mimo NSPTV)

e 9 ks virtualizovany desktop pro OR (sdilend RAM 2GB, grafickd karta, 3 x zvukova karta, mirror, podil na
sdileném serveru)

e 6 ks operatorské pracovisté hybridni (2 LCD matné 24“ FHD, 1 x dotykovy, nahlavni handsfree-set)

e 6 ks prepina maticovy pro ostatni pracovisté (pfepina¢ audio, mix, repro, eliminace zpétné vazby,
prepinac video, zesilovac, terminal WINolP)

e 6 ks Rackové skiiné 19" 800*1000 45U (standard bez chlazeni, signalizace otevreni vé. montaze)

e Redundantni sitové prvky

U téchto zafizeni se predpoklada, Ze jejich Zivotnost prekroci dobu udrZitelnosti projektu. Individualni pfipady
diivéjsi vymény, udriby nebo oprav zafizeni budou v pFipadé nutnosti hrazeny z provoznich prosttedk( Zadatele.
Narust provozni naroc¢nosti vlivem opotrebeni se nepredpoklada.

Udrzba zafizeni bude zajisténa soucasnymi personalnimi kapacitami.
Vétsi materidlové toky se nepredpokladaji.

V pripadé energetickych tok( je v dobé realizace projektu mozné prechodné zvyseni spotreby elektrické energie
(po dobu, kdy budou provozovany paralelné stavajici a nové feseni). Vzhledem k tomu, Ze se vSak predpoklada
postupné odstaveni stavajici technologie, je ve vysledku predpokldadano zachovani stavajicich nakladd na energie
nebo i jejich mirné snizeni diky vyuziti vykonnéjSich technologii s nizsi spotfebou. Vzhledem k ocekavané minimalni
vysi vykyvl vydajd na elektrickou energii (ve vztahu k sou¢asnym celkovym vydajim za el. energii) byly tyto vykyvy
v rozpoctu zanedbany.

6.10 Analyza komunikace OR ZZS a nemocnic v kraji

Plzensky kraj jiz delsi dobu ptipravuje projektovy zdmér vybudovani jednotného informacéniho systému sdileni dat
mezi zdravotnickymi zafizenimi v regionu a ZZS. Predpokladany cilovy stav je nasledujici:



V pripadé zasahu by operacnimu stfedisku byla predana potfebna data o konkrétnim pacientovi, ktera o
ném krajské nemocnice vedou. Operacni stfedisko by mélo k dispozici také informace o volné kapacité
jednotlivych nemocnic a dalsi informace, ktera umozni vyhledani nejblizSiho vhodného zafizeni, které
muUZe pacienta pfijmout. Technologie by méla umoznit tyto informace prenaset pfimo do zasahového
vozu v pfipadé, Ze bude dostupny online.

Dale ma tento IS umoznit rychlejsi pfipravu oSetfeni nebo operace (podstatné pro zachranu Zivota
pacienta) tim, Ze bude nemocnici pfeddna podrobnd informace o zdravotnim stavu pacienta pfimo ze
zasahového vozu. Nasledné bude mozné vypracovat elektronicky zapis o pfedani pacienta.

Komunikace resp. sdileni dat bude umoZnéno nasazenim integracni platformy mezi jednotlivymi
zdravotnickymi zafizenimi a OR ZZS. Dal$im technologickym fe$enim, které je dileZité, aby tento systém
fungoval, je sjednoceni referen¢ni databdaze pacientl a navazani dokument(. Stejné daleZité pro urgentni
medicinu je pfistup ke vSem informacim a datim, které jsou o pacientovi k dispozici — to jiZ souvisi s dalsi
Casti efektivni péce.

Pfedpokladem pro zavedeni vySe uvedenych systém( je fada krokd, kterou lze v posloupnosti provedeni
charakterizovat takto:

e Dostatecné sitové propojeni jednotlivych zdravotnickych zafizeni.

e Metodické a systémové sjednoceni baze pacient s ndvaznosti na vznik referenéni databaze odkazujici na
zdznamy pacientd.

e  Zavedeni tzv. identity managementu (dale IDM) jako hlavniho fidiciho ndstroje pro spravu pfistupu, prav a
roli uZivatel( vSech systém.

e Digitalizace obrazového komplementu a zavedeni jednotného Radiologického systému.

e Vybudovani dostatec¢né robustniho centralniho uloZisté zdravotnich zaznam.

e Vybudovani pravidel pro ukladani (vyhledavani, archivaci) soubor( do centralniho ulozisté.

Na vétsiné z téchto predpokladl kraj jiz pracuje. Napf. propojeni zdravotnickych zafizeni je pfipravovano v rdmci
budovani regionalni komunikacni infrastruktury CamelNET, kterd je k okamziku poddni Zadosti ve fazi schvalené
dotace a vypisovani vybérovych fizeni, jejich propojeni optickou siti s rychlosti 1Gbit se predpoklada nejpozdéji
v priibéhu dvou let.

Vybudovani vyse uvedeného informacniho systému neni predmétem tohoto projektu. Tento projekt vSak
s uvedenym zamérem Uzce souvisi, nebot pfipravuje technologie na strané ZZS. Ty by proto mély byt pofizené
tak, aby s uvedenym zamérem pocitaly a byly na néj pfipravené.

Proto bude pred vlastni realizaci tohoto projektu zpracovana analyza stavajiciho stavu, jejimz hlavnim cilem bude
vypracovani ndvrhu nové architektury informaéniho systému OR ZZS tak, aby vyhovoval poZadavkim jak
centrdlniho projektu NIS 1ZS, tak vySe zminéného zaméru. Vramci analyzy bude provedeno zpresnéni a
konkretizace jednotlivych krok(, nutnych k dosazeni poZzadovaného cilového stavu. Analyza také doporuci vhodny
zplisob budouci integrace nové budovaného IS OR ZZS na nemocniéni informaéni systémy jednotlivych nemocnic.

Neprovedeni analyzy by znamenalo vyznamné ohroZeni investovanych finanénich prostfedkd.



7 Hodnoceni efektivity a udrzitelnosti projektu

Tato kapitola si klade za cil prokazat dlouhodobou udrzitelnost projektu a podpofit tak rozhodnuti poskytovatele
o pridéleni finanéni podpory ze Strukturalnich fondd Evropské unie. UdrZitelnost projektu je doba, po kterou musi
ptijemce podpory zajistit a udrZet vystupy projektu. Doba udrZitelnosti vystupl projektu je stanovena na
60 mésicu.

Nedodrieni zdvazku udrzitelnosti je povaiovano za poruSeni podminek pro poskytnuti finanéni podpory ze
Strukturdlnich fond( Evropské unie, coz mizZe vést i k pozadavku na jeji vraceni. Projekt negeneruje ptijmy ani zisk
a ani neni za timto Ucelem realizovan. Provozni naklady projektu tak budou hrazeny z vlastnich zdroji Zadatele,
resp. verejného rozpoctu Plzernského kraje. Tim bude zajisténa udrzitelnost vysledkd a vystupl projektu.

Nasledujici kapitoly se detailnéji zabyvaji udrzitelnosti projektu v rovinach:

e institucionalni,
e financni,

e  provozni.
7.1 Institucionalni rovina

Plzenisky kraj byl zfizen zdkonem ¢&. 129/2000 Sb., o krajich, v rdmci reformy vefejné spravy. Jako takovy mize byt
zrusen pouze zménou zakona (tato legislativni zména se nepredpoklada).

Krajsky urad Plzeriského kraj plni Ukoly v samostatné puUsobnosti, které mu uloZily volené orgény kraje (rada a
zastupitelstvo). Tyto ukoly zakon oznacCuje za vykon samostatné plsobnosti. Kromé toho zdkon zna vykon
prenesené plsobnosti statni spravy. V rdmci vykonu prenesené pulsobnosti jsou nadfizenym organem Krajského
Uradu centrdlni organy statni spravy (predevsim prislusnd ministerstva), které Krajskému aradu ukladaji ukoly v
ramci vykonu statni spravy.

Plzenisky kraj je zodpovédny za vytvoreni vystupl projektu. Po celou dobu udrZitelnosti projektu bude kraj
vlastnikem veskerého majetku potizeného v ramci projektu.

7.2  Financni rovina

Predkladany projekt nebude generovat Zadné prijmy ani zisk. Investi¢ni faze projektu bude (v pripadé pridéleni
dotace) financovana do vySe 85% zplsobilych vydaju z finanéni podpory ze Strukturalnich fond( Evropské unie —z
Integrovaného operacniho programu a dale z financnich prostfedkl Plzenského kraje. Provozni faze pak bude plné
financovana z rozpoctu kraje.

Projekt je za danych predpokladd financéné udrZitelny a poZzadovana vysSe podpory neprevySuje maximalni vysi
podpory danou vyzvou. Udrzitelnost projektu plyne predevsim z toho, ze finan¢ni zdroje na investici i provoz
projektu jsou z verejnych zdroji (statni rozpocet, EU), projekt neni zavisly na pljckach na finanénim trhu nebo
pfijmech z provozované cinnosti (neexistuji) a projekt je po vSech strankach efektivné navrzen (legislativng,
technicky a ekonomicky).

Kraj pocitd s alokaci a vyclenénim pfrislusnych financnich castek ze svého rozpoCtu na zajiSténi udrzitelnosti
projektu.



7.3 Provozni rovina

Zakladem udrZitelnosti projektu z provozni roviny je vyclenéni dostate¢ného mnozstvi kvalifikovanych pracovnikl
jak ze strany Krajského Gradu, tak ze strany dodavatell feseni. Plzerisky kraj ma sestaveny kvalitni projektovy tym,
ktery ma s realizaci obdobnych projektl dlouhodobé zkusenosti. Seznam jednotlivych kvalifikovanych pracovnik
projektového a realiza¢niho tymu je uveden v kapitole 5 Management projektu a projektovy tym.

Z technologického hlediska je nutné zajistit pravidelny servis a udrzbu vystupl projektu a dale upgrade potizenych
technologii (vCetné pokryti potifebnych SW licenci). Veskery upgrade hardware i software musi byt na stejné nebo
vy$si drovni nez plvodné nakoupeny. Pfi pofizovani nového hardwarového i softwarového vybaveni budou
dodrzeny vsechny podminky pro zadavani verejnych zakazek dle I0P a dle podminek vyplyvajicich ze zakona pro
zadavani verejnych zakdzek.



8 Zajisténi investicniho (dlouhodobého) majetku

8.1 Vymezeni struktury dlouhodobého majetku

V ramci realizaéni faze projektu bude pofizen dlouhodoby majetek potfebny pro dosazeni stanovenych cill
projektu a spInéni objektivné méritelnych indikatora.

Investice bude realizovana v letech 2012 — 2013 v ramci jedné etapy. Veskeré investi¢ni vydaje tvofi uznatelné
vydaje projektu. Provoz projektu (tedy doba udrZitelnosti) je planovan na pét let. Pfedpokladame, Ze moralni i
technicka Zivotnost jednotlivych investicnich ¢asti je riznd, proto jsou po dobu udrzitelnosti projektu planovany u
nékterych poloZek reinvestice. Detailné jsou tyto naklady rozepsany v kapitole 9 Finanéni a ekonomickd analyza. Po
uplynuti doby udrzitelnosti projektu (prosinec 2018) bude provedena pravdépodobné vyména moralné a technicky
zastaralych ¢asti a provoz bude pokracovat.

Pro realizaci projektu je nezbytné pofridit investi¢ni majetek ve strukture uvedené v nasledujici tabulce. Detailné
jsou pak kompletni naklady popsany v kapitole 9 Financni a ekonomickd analyza.

Zpusob zajisténi

Specifikace
pofizovaného 2011 | 2012 2013 Celkem Potizeni majetku Obnova majetku
dlouhodobého majetku

Budovy, haly, stavby 0 0 0 0
Stroje, pfistroje a Financni prostredk .

V,J p ) 0 4090| 15380 19470 . p, . y Obnova majetku
zartizeni ICT na pofizeni majetku

bud 85% bude hrazena
udou z b

Software 0| 1300 8 600 9900 z rozpoctovych
hrazeny z dotace

) ) L, . prostiedkl
Projektova v ramci vyzvy €.11 .
596 | 1200 0 1796 Zadatele
dokumentace IOPaz15%

z rozpoctu Zadatele

(Plzensky kraj)
Ostatni dlouhodoby

L. 0 0 3000 3000
nehmotny majetek

Tabulka 7: Specifikace pofizovaného dlouhodobého majetku a zpisob zajisténi pofizeni a obnovy majetku, uvedeno v tis. K¢
8.2 Dolozeni vlastnickych vztahu

DoloZeni vlastnickych vztahd dle fidici dokumentace IOP je splnéno doloZzenim vypisu z katastru nemovitosti
v pfiloze Zadosti o dotaci Cislo 14 - Vypis z katastru nemovitosti nebo list vlastnictvi a snimek z katastralni mapy s
vyznacenim predmétu projektu (Podaktivita I1,111,1V).



9 Financni a ekonomicka analyza

Finanéni analyza se zaméfuje na pfimé dopady projektu na rozpocet Zadatele, popisuje plan hotovostnich toku

(pfijm0 a vydaj) projektu. Veskeré hodnoty uvedené ve finanéni a ekonomické analyze jsou v redlnych cenach

roku 2011. Ceny jsou uvadény vcetné DPH, protoZe Zadatel o finan¢ni podporu neni platce DPH ve vztahu k

aktivitdm projektu. Vynosy a naklady jsou v nasem pfipadé soucasné pfijmy a vydaji projektu.

Projekt Jednotna uroven informacnich systémui operacniho fizeni a modernizace technologii pro pfijem tisfiového

volani zakladnich sloZek integrovaného zachranného systému bude feSen v ramci finan¢ni podpory IOP oblasti

intervence 3.4 — Sluzby v oblasti bezpecnosti, prevence a reseni rizik, kdy vySe podpory je 85% pro investicni ¢ast,

financni spolutidast garanta projektu (kraj) je 15%. Provozni naklady jsou hrazeny garantem projektu po dobu jeho

udrzitelnosti.

9.1 Detailni rozpocet projektu

V nasledujici tabulce je uveden detailni rozpocet projektu vychazejici z ptilohy PPZP 1c.

Financni

3 Celkem Zpusobilé Nezpusobilé | Podporaze I ?Cm
PROJEKT CELKEM: Druh nakladu . . . prostiedky

(tis. K¢) (tis. K¢&) (tis. K¢&) SF .

Zadatele
1. Osobni naklady zaméstnanci (¢lent) Zadatele, z toho: 1262 1262 0 1072 190
a) mzdy, platy a pojistné na SaZ P 0 0 0 0
b) dohody konané mimo pracovni pomér 1262 1262 0 1072 190
2. Ostatni osobni naklady, z toho: 0 0 0 0 0
a) honorare, odmény Ucinkujicim 0 0 0 0
b) dohody konané mimo pracovni pomér kromé a) 0 0 0 0
3. Cestovné, z toho: 0 0 0 0 0
a) cestovné Zadatele, zaméstnancd (¢lend) Zadatele 0 0 0 0
b) cestovné mimo a) 0 0 0 0
4. Materialové naklady, z toho: 0 0 0 0 0
a) material, kancel. potfeby, Cistici prostiedky 0 0 0 0
b) knihy, casopisy, odborné texty, ucebnice 0 0 0 0
c) spotieba energie, vody, plynu, PHM 0 0 0 0
d) propagacni materialy 0 0 0 0
e) ostatni 0 0 0 0
5. Sluzby a ostatni provozni ndklady, z toho: 200 200 0 170 30
a) poplatky posté, bankam 0 0 0 0
b) telefony, Internet, datové prenosy 0 0 0 0




PROJEKT CELKEM: Druh nékladu Celkem Zpisobilé | Nezplsobilé | Podpora ze p:;::::liy
(tis. K&) (tis. K&) (tis. K&) SF sadatele
c) Skoleni, poradenské a pravni sluzby 0 0 0 0
d) leasingové splatky (finanéni pronajem) 0 0 0 0
e) publicita - sluzby reklamnich agentur, PR 200 200 0 170 30
f) pojisténi majetku, podnikatelskych rizik atd. 0 0 0 0
g) opravy a udrZovani 0 0 0 0
h) ostatni (outsourcing sluzeb) 0 0 0 0
6. Drobny dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek 2 025 2 025 0 1721 304
Z:)I;ZR;IzI;IiYC:fyL;hodoby hmotny majetek (do 40 tis. K¢ 2025 2025 0 1721 304
DROBNY dlouh v nehmotny majetek is. K&

z)ﬁz.oceny)d ouhodoby nehmotny majetek (do 60 tis. K& 0 0 0 0 0
7. Najemné a operativni prondjem

ROVO DA polo 48 48 0 06 4
8. Dlouhodoby hmotny investicni majetek, z toho: 19 470 19 470 0 16 549 2921

vy, haly, stavby (véetné stavebni projekt.

lesic;r:/tacz;/ stavby (véetné stavebni projekt 0 0 0 0 0
b) stroje, pfistroje a zafizeni ICT 19 470 19 470 0 16 549 2921
c) dopravni prostredky 0 0 0 0
d) pozemky, péstitelské celky trvalych porostt 0 0 0 0
e) ostatni dlouhodoby hmotny majetek 0 0 0 0
9. Dlouhodoby nehmotny investi¢ni majetek, z toho: 14 696 14 696 0 12 491 2 205
a) software 9 900 9 900 0 8 415 1485
b) projektova dokumentace 1796 1796 0 1526 270
c) ostatni dlouhodoby nehmotny majetek 3000 3000 0 2550 450

INVESTIENI VYDAJE CELKEM (polozky 8-9)

VYDAJE PROJEKTU CELKEM

Tabulka 8: Rozpocet projektu, uvedeno v tis. K¢

9.2 Financni plan

9.2.1 Plan prabéhu nakladd a vynosu

V nasledujici tabulce je uveden finanéni plan p¥ipravné a realizaéni faze projektu. Castky uvedené v tabulce jsou

vydaje projektu a jsou uvedeny v letech, ve kterych vydaj vznikne (tj. bude zaplacen). U kazdé poloZky je uvedeno,

zda se jednd o investicni i neinvesti¢ni vydaj. VSechny uvedené vydaje jsou uznatelnymi vydaji projektu a budou z

Casti (85%) financovany z dotace.



. Celkové
Polozka 2011 2012 2013 i
naklady
Investicni a neinvesticni vydaje 777 7 381 29 495 37 653
publicita - sluzby reklamnich agentur, PR 0 100 100 200
DROBNY dlouhodoby hmotny majetek (do 40 tis.
- ) 0 150 1875 2 025
K¢ pofizovaci ceny)
budovy, haly, stavby (véetné stavebni projekt. 0 0 0 0
dokumentace)
stroje, pfistroje a zafizeni ICT 0 4090 15 380 19470
software 0 1300 8 600 9900
projektova dokumentace 596 1200 0 1796
ostatni dlouhodoby nehmotny majetek 0 0 3000 3000
Osobni naklady 181 541 540 1262

Tabulka 9: Financni plan realizacni faze, uvedeno v tis. K¢

V provozni fazi projektu jsou uvazovany pouze ndklady na reinvestice. Finan¢ni plan provozni faze je v nasledujici

tabulce.
Polozka 2014 2 015 2016 2017 2018
Celkem za reinvestice 1025 1280 1025 2783 7 082

Tabulka 10: Financni plan provozni faze, uvedeno v tis. K¢

9.2.2 Planované stavy majetku a zdroju kryti

Rozdéleni naklad( dle jejich typu v jednotlivych letech je uvedeno v nasledujici tabulce, veskeré vydaje budou
predfinancovany z rozpoctu kraje.

Typ majetku 2011 2012 2013

Dlouhodoby hmotny investi¢ni majetek 0 4090 15 380
Drobny dlouhodoby hmotny majetek 0 150 1875
Dlouhodoby nehmotny investi¢ni majetek 0 1300 11 600
Drobny dlouhodoby nehmotny majetek 596 1200 0
Stavebni Upravy 0 0 0
Ostatni 181 641 640
Celkem 777 7 381 29 495

Tabulka 11: Naklady dle typu v jednotlivych letech, uvedeno v tis. K¢



9.2.3 Plan prubéhu cash flow (pFijmu a vydaijti)
Investicni Cast projektu bude financovana z rozpoctu Zadatele (kraje) v rozsahu 15% a ddle z dotace v ramci IOP
v rozsahu 85% uznatelnych naklad(. Provozni faze bude pak hrazena z rozpoctu zadatele.

Struktura financovani projektu je udrZitelna a stabilni, protoZe neni zavisla na pujckach na finanénim trhu nebo
pfijmech z provozované ¢innosti. Pfedkladany projekt nebude generovat zadné vynosy.

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Prijmy projektu 0 0 0 0 0 0 0 0
Naklady projektu - zpUsobilé 777 7381| 29495

Naklady projektu -

nezpUsobilé 0 0 187 1025 1280 1025 2783 7082
Cash flow projektu -777 -7381| -29682 -1025 -1 280 -1025 -2783 -7 082
Predfinancovani z rozpoctu

Zadatele 660 6274 -6 934 0 0 0 0 0
Vlastni podil Zadatele 0 0 0 6 860 1280 1025 2783 7 082
Dotace IOP 0 0 0| 32005 0 0 0 0

Tabulka 12: Pfehled financovani projektu, uvedeno v tis. K¢

V nasledujicich dvou tabulkach jsou uvedeny toky cash fow. V prvni tabulce je uvedeno CF projektu, je
konstruovano bez ohledu na zvolenou strukturu financovani, tedy jinak feceno, jaké by byly toky plynouci
z investice vlastnikovi pfi stoprocentnim financovani vlastnikem.

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Prijmy projektu 0 0 0 0 0 0 0 0
Naklady projektu - zpUsobilé 777 7381| 29495 0 0 0 0 0
Naklady projektu -

nezpUsobilé 0 0 187 1025 1280 1025 2783 7 082

Cash flow bez vlivu
financovani (CF projektu) -777 -7381| -29682 -1 025 -1 280 -1 025 -2 783 -7 082

Kumulované cash flow bez
vlivu financovani -777 -8158 | -37840| -38865| -40145| -41170| -43952| -51034

Tabulka 13: Cash flow bez vlivu financovani — CF projektu, uvedeno v tis. K&

Dalsi tabulka ukazuje, jak bude projekt financné vynosny z hlediska vlastnika projektu pti zvolené strukture
financovani. Kromé rozpoctu kraje bude zdrojem financovani dotace. Projekt je realizovan v rdmci jedné etapy,
proto dotace bude proplacena v jedné platbé — po ukonceni projektu.



2011 2012 2013 2014 2 015 2016 2017 2018
Realizacni faze
PFijmy projektu 0 0 0 0 0 0 0 0
Naklady projektu - zpUsobilé 777 7381 | 29495 0 0 0 0 0
Naklady projektu -
nezpuUsobilé 0 0 187 0 0 0 0 0
Dotace I0OP 0 0 0| 32005 0 0 0 0
CF vlastnika - realiza¢ni faze -777| -7381| -29682| 32005 0 0 0 0
Provozni faze
Ptijmy projektu -777 -7381| -29868| 30980| -1280 -1 025 -2783 -7 082
Naklady projektu -
nezpusobilé -777 -8158 | -38026 -7046| -8326 -9351| -12134| -19215
CF vlastnika - provozni faze -777 -7381| -29868| 30980 -1 280 -1 025 -2783 -7 082
Celkem
Celkové cash flow s vlivem
financovani (CF vlastnika) -777 -7381| -29868| 30980| -1280| -1025 -2783 -7 082
Celkové kumulované cash
flow s vlivem financovani (CF
vlastnika) -777 | -8158| -38026 -7046| -8326 -9351| -12134| -19215

Tabulka 14: Cash flow s vlivem financovani — CF vlastnika, uvedeno v tis. K¢




10

Analyza a Fizeni rizik

Uspésna realizace projektu je podminéna fadou vnéjsich i vnit¥nich faktord, a m@ze byt proto ohrozena fadou rizik,

jejichZ analyza je provedena pravé v této kapitole.

Identifikace rizik byla provedena oddélené pro investicni a provozni fazi, v kazdé fazi postihuje tyto oblasti:

e projektova rizika,

e technicka a realiza¢ni rizika,

e legislativni a organizacni rizika,

e ekonomicka a investicni rizika.

Studie proveditelnosti a cely projekt je koncipovan tak, aby eliminoval a predchazel pripadnym rizikim, pficemz

mozné naklady na tuto eliminaci byly pti sestavovani rozpoctu projektu zohlednény.

Rizika jsou strukturované popsina svym charakterem, dopadem, pravdépodobnosti vzniku, zplsobem oSetfeni

rizika a kritériem uspéchu.

10.1 Rizika investicni faze a opatreni na jejich zmirnéni

10.1.1 Projektova rizika

dostate¢ného mnozstvi
kvalitnich pracovniki na

pracovniky dodavatele na zakladé
jejich zkusSenosti pfi realizaci

Pravdé . L
o Opatreni na eliminaci nebo . L.

Popis rizika Dopad podob e Kritérium Uspéchu

zmirnéni rizika

nost
Terminy uvedené Vlysoky [ Vysoka | Alokovat dostatec¢né mnozstvi Plvodni terminy
v harmonogramu projektu kvalitnich kapacit, jak na strané harmonogramu
nebudou dodrzeny dodavatele, tak zakaznika. projektu budou
dodrzZeny.

Aktivné kontrolovat veskeré

terminy harmonogramu a vcas

eskalovat a fesit mozné zpozdéni

terminu.
Nebude zajisténa Stredni | Stfedni | V dostatecném predstihu Nedojde k prodleni
odpovidajici soucinnost alokovat odpovidajici kvalitni harmonogramu
internich pracovnik( kraje zdroje na strané kraje za Gicelem projektu z diivod

poskytnuti poZzadované neposkytnuti

soucinnost pfi dodavce feseni. soucinnosti internimi

pracovniky kraje.

Nedojde k alokaci Stredni | Stfedni | Smluvné osetfit kvalitni Nedojde k opozdéni

terminu realizace na
strané dodavatele a
projekt bude realizovan




Pravdé

Opatreni na eliminaci nebo

s projekty NIS a ITS NGN

harmonogramu s milniky pro
soucinnost.

Popis rizika Dopad | podob e Kritérium Uspéchu
zmirnéni rizika
nost
strané dodavatele obdobnych zakazek. v odpovidajici kvalité.
Selhani koordinace Vysoky | Nizka Sestaveni krizového Koordinace s projekty

NIS a ITS NGN
probéhne dle
harmonogramu.

Tabulka 15: Projektova rizika investi¢ni faze

10.1.2 Technicka a realizacni rizika

Pravdé L
o Opatreni na eliminaci nebo . .
Popis rizika Dopad | podobn PV Kritérium Gspéchu
ost zmirnéni rizika
Termin dodani jednotlivych Stfedni | Stfedni | Aktivné, s dostatecnym Nedojde k casovému
technickych komponent predstihem provérovat veskeré posunu terminu dodani
nebude dodrzen terminy harmonogramu komponent.
souvisejici s dodavkou
komponent.
Vcas eskalovat a fesit mozné
zpozdéni terminu.
Termin dodani jednotlivych Stredni | Nizka Aktivné, s dostatecnym Nedojde k ¢asovému
softwarovych licenci nebude predstihem, provérovat veskeré posunu terminu dodani
dodrzen terminy harmonogramu SW licenci.
souvisejici s dodavkou SW licenci.
V¢as eskalovat a fesit mozné
zpozdéni terminu.
Vyhrazené systémové zdroje | Vlysoky | Nizka Alokovat dostatecnou kapacitni Nenastane problém
pro provoz aplikaci projektu rezervu technologického centra s pridélenim
nebudou dostatecné pro provoz aplikaci projektu. pozadovanych
systémovych zdroja a
Pribézné sledovat volné potfebné diskové
systémové zdroje kapacity pfi
technologického centra a implementaci Fedeni.
v pfipadé potreby resit jejich
navyseni.
Stavebni Upravy nebudou Vlysoky | Stredni | Zajistit pfipravu dokladl o Dokonceni stavebnich

dokonceny vcas

pfipravé stavby ve stanovenych
milnicich.

Uprav dle
harmonogramu




Pravdé

Opatreni na eliminaci nebo

Popis rizika Dopad podobn P Kritérium Uspéchu
zmirnéni rizika
ost

Nedostate¢na rychlost Stredni | Nizka Prototypové ovéreni. Integracni platforma

integracni platformy bude mit dostate¢nou
rychlost.

Nedostate¢nd vykonnost IS Stredni | Nizka Prototypové ovéreni. Vykonnost IS OR bude

OR dostate¢na

Nedostate¢nd funkcionalita | Stfedni | Nizka Prototypové ovéreni. Funkcionalita tel.

tel. propojeni propojeni bude
dostatecna

Nedostate¢nd vykonnost Stredni | Nizka Prototypové ovéreni. Vykonnost komunikace

komunikace s SaP s SaP bude dostate¢na

Selhani integrace s NSPTV Stredni | Nizka Procesni testovaci scénare. Integrace s NSPTV
probéhne bez
problém.

Selhani integrace s GIS Stredni | Nizka Prototypové ovéreni. Integrace s GIS

probéhne bez
problém.

Tabulka 16: Technicka a realizacni rizika investicni faze

10.1.3 Legislativni a organizacni rizika

Pravdé
L po Opatreni na eliminaci nebo . o
Popis rizika Dopad oL Kritérium Uspéchu
dobnos | zmirnéni rizika
t
Dojde k poruseni podminek | Vysoky | Nizka Organizacné, projektoveé a Dotace je pridélena a
dotace technicky zajistit, aby byly vyplacena.
splnény veskeré podminky pro
poskytnuti dotace, zvefejnéné na PFipadna kontrola
portale MV. neshledala poruseni
podminek, za kterych
Zajistit udrzeni podminek po byla dotace pridélena —
celou dobu udrzitelnosti projektu. | nedochazi k vraceni
dotace.
Nedostatecnad politicka Stredni | Nizka Realizovat kampan zacilenou na Realizace projektu.

podpora projektu

politiky mésta za ucelem
vysvétleni dlleZitosti a




Popis rizika

Dopad

Pravdé

po
dobnos

Opatreni na eliminaci nebo
zmirnéni rizika

Kritérium Uspéchu

prospésnosti projektu.

Tabulka 17: Legislativni a organizacni rizika investicni faze

10.1.4 Ekonomicka a investicni rizika

investic do infrastruktury

dokumentaci.

Pravdé
L po Opatreni na eliminaci nebo . .
Popis rizika Dopad e Kritérium Uspéchu
dobnos | zmirnéni rizika
t
Naklady na realizaci Stredni | Stfedni | Zajistit garanci cen nabidky Investi¢ni naklady na
projektu nepfimérené v souladu s poskytnutou vysi projekt neprevysuji
ptesdhnout naklady, dotace. ocekavané vydaje.
spocitané v ramci studie
proveditelnosti V pfipadné odlivodnéného
narlstu vydajl je nezbytné
zajistit jejich pokryti vlastnimi
zdroji.
Dotace na projekt nebude Vysoky | Nizka Organizacné, projektoveé a Dotace je pfidélena a
poskytnuta technicky zajistit, aby byly vyplacena.
splnény veskeré podminky pro
poskytnuti dotace, zvefejnéné na
portale MV.
Alokace financnich prostredki
z vlastniho rozpoctu.
NevyuZiti existujicich Stredni | Stfedni | Presnd specifikace v zaddavaci Existujici investice

budou vyuzity

Tabulka 18: Ekonomicka a investicni rizika investicni faze




10.2 Rizika provozni faze a opatreni na jejich zmirnéni

10.2.1 Projektova rizika

nedostatecné vyskoleny
personal

motivace, pravidelna skoleni a
dalsi personalni opatreni

Pravdé L
. Opatreni na eliminaci nebo . L.
Popis rizika Dopad podob e Kritérium Uspéchu
nost zmirnéni rizika
Nesplnéni poZadavkl IOP na | Viysoky | Nizka Zajisténi propagace projektu, Dotace zUstava na
soucinnost kraje v dobé monitorovacich zprav, hlaseni o strané kraje v pfidélené
udrZitelnosti projektu pro pokroku v pozadované kvalité a vysi.
projekty financované ze Case.
strukturalnich fondl EU
Nedostatecné kapacitni Vlysoky | Stfedni | Vhodny navrh roli (slozeni) Projekt je pfipraven a
zajisténi na strané KrU realizacniho tymu. realizovan
v provozni fazi projektu kompetentnim a
Obsazeni roli lidmi dostateénd
s odpovidajicimi kompetencemi a dimenzovanym
dostatecnou ¢asovou kapacitou. projektovym tymem.
Personalni nestabilita, Vlysoky | Stredni | Zajisténi kvalitniho systému Persondl je stabilni a

dostatecné vyskoleny.

Tabulka 19: Projektova rizika provozni faze

10.2.2 Technicka a realizacni rizika

odpovidajici technicka
podpora po dobu
udrZitelnosti projektu

zdroje na pokryti nezbytné
technické podpory ze strany
dodavatele.

Implementovat zndmé a
provérené technologie, které Ize,
alespon ¢astecné, spravovat
vlastnimi zdroji.

Pravdé . L
L Opatreni na eliminaci nebo . .
Popis rizika Dopad podobn L. Kritérium Uspéchu
zmirnéni rizika
ost
Nebude zajisténa Stredni | Nizka Vyhradit dostatecné financni Vzniklé zavady jsou

odstranény vcas.

Tabulka 20: Technicka a realiza¢ni rizika provozni faze




10.2.3 Legislativni a organizacni rizika

Pravdé
. po Opatreni na eliminaci nebo L L.
Popis rizika Dopad e Kritérium Uspéchu
dobnos | zmirnéni rizika
t
Dojde k poruseni podminek | Viysoky | Nizka Organizacné, projektové a Dotace je pfidélena a
dotace technicky zajistit, aby byly vyplacena.
splnény veskeré podminky pro
poskytnuti dotace, zverejnéné na Pfipadna kontrola
portéle MV. neshledala poruseni
podminek, za kterych
Zajistit udrzeni podminek po byla dotace pridélena —
celou dobu udrzitelnosti projektu. | nedochazi k vraceni
dotace.
Nedostatecna politickd Stfedni | Nizka Realizovat kampafi zacilenou na Realizace projektu.

podpora projektu

politiky mésta za Gcelem
vysvétleni dlleZitosti a
prospésnosti projektu.

Tabulka 21: Legislativni a organizacni rizika provozni faze

10.2.4 Ekonomicka a investicni rizika

Pravdé
L po Opatreni na eliminaci nebo . o
Popis rizika Dopad oL Kritérium Uspéchu
dobnos | zmirnéni rizika
t
Provozni ndklady projektu Stredni | Stredni | Smluvné zajistit garanci cen. Provozni naklady

nepfimérené presdhnout
naklady, spocitané v ramci
studie proveditelnosti

V pripadné odivodnéného
narastu vydajl je nezbytné
zajistit jejich pokryti z vlastnich
zdroju.

projektu neprevysuji
ocekavané provozni
naklady projektu.

Tabulka 22: Ekonomicka a investicni rizika provozni faze




11 Zhodnoceni projektu na zakladé vysledku studie

Studie proveditelnosti detailné popisuje a fesi investicni zdmér Plzenského kraje na realizaci projektu Jednotnd
uroven informacnich systému operacniho Fizeni a modernizace technologii pro pfijem tisriového volani zdkladnich
slozek integrovaného zachranného systému. Tento investicni zamér je podporen aktualni vyzvou ¢. 11
z Integrovaného operacniho programu ze strukturalnich fond( Evropské unie, kterd umozZiiuje ziskat dotaci do vyse
85% uznatelnych naklad( na projekt.

Projektem bude vytvoren jednotny koncept operacnich stredisek zdkladnich slozek integrovaného zachranného
systému. Pomoci nasazeni modernich informacnich a komunikacnich technologii bude zajisténa vyssi Uroven
interoperability zakladnich sloZek 1ZS a bude dosaZeno jednotné tGrovné informacnich systému operacniho fizeni a
dojde k modernizaci technologii pro pfijem tisfiového volani zakladnich slozek 1ZS.

Investi€ni naklady na projekt jsou vycisleny celkem na 37,7 miliénu K¢, kde vySe dotace Cini cca 32 milidény K¢ a
spolulcast kraje je cca 5,7 milionu K¢&. Provozni ndklady by nemély byt navyseny oproti sou¢asnému stavu.

Realizace projektu bude zahajena v fijnu 2012 a ukonéena v prosinci 2013.

Pro projekt bylo stanoveno 14 cild rozdélenych do ctyr perspektiv (finance, zdkaznik, procesy, infrastruktura a
zdroje).

e  Perspektiva zadkaznik popisuje hlavni cil projektu Zlepsit poskytovani pomoci ob¢anlim pfi mimoradné
udalosti. Klicové pro tento cil je, Ze celkové zlepseni fizeni se musi v dUsledku projevit na konkrétnim
zlepseni pomoci ob¢anlim v mimoradnych situacich. Druhym zdkaznickym cilem je Zajistit reakci na
rozsahlé mimoradné udalosti - pomoc obcanim musi byt zajisténa i v pfipadé rozsahlych hrozeb a nesmi
byt zasadné omezena ani tehdy, pokud je pfislusnou hrozbou dotceno i stfedisko pro operacni fizeni.

e  Financni perspektiva klade za cil nezvysit provozni naklady operacniho fizeni.

e Perspektiva procesy Cilem perspektivy procesy je ZvysSit uUcinnost operacniho fizeni, ktera je
determinovano tremi dil¢imi cili - Zvysit Ucinnost nasazovani SaP, Zvysit prehled o operacni situaci a
Zkratit prepravni ¢asy SaP.

e Perspektiva infrastruktura a zdroje Pro tuto perspektivu bylo definovano nasledujicich Sest cilG:
Podporovat pfesun SaP, Podporovat nasazovani SaP, Zajistit G¢inné komunikaéni prostiedi pro OR, Zajistit
zalohovani OS, Zajistit operdtorska pracovisté a Zajistit technologické zazemi OS.

Studie proveditelnosti projektu Jednotnd urover informacnich systémd operacniho fizeni a modernizace
technologii pro prijem tisriového volani zakladnich sloZek integrovaného zachranného systému je zpracovavana za
ucelem:

e specifikace projektového zaméru,

e prokazani, Zze pro samotny projekt, byla vybrana nejlepsi a ekonomicky nejvyhodnéjsi varianta,

e prokazani spravnosti a realnosti planovaného rozpoctu,

e prokazani opodstatnénosti jednotlivych zplsobilych vydaji co do druhu a velikosti,

e prokazani udrzitelnosti projektu a schopnosti jeho financovani ze strany Zadatele po ukonceni financéni
podpory ze Strukturalnich fond( Evropské unie.



11.1 Vyjadreni k realizovatelnosti a financni rentabilité projektu

Ve studii proveditelnosti projektu Jednotna udrover informacnich systém( operacniho Fizeni a modernizace
technologii pro prijem tisnového volani zakladnich slozek integrovaného zachranného systému byly porovnavany
dvé zakladni varianty projektu — nulova (projekt nerealizovat) a investi¢ni (projekt realizovat). V kapitole technické
reSeni pak bylo zvaiovano pro kazdou aktivitu nékolik technickych variant. Ze zhodnoceni variant vyplynulo
doporuceni realizovat predkladany projekt.

Dle vysledkd financni analyzy je projekt za danych predpokladl finanéné udrzitelny a poZadovana vyse podpory
neprevysuje maximalni vysSi podpory danou vyzvou. UdrZitelnost projektu plyne predevsim z toho, ze financni
zdroje na investici i provoz projektu jsou z verejnych zdrojl (statni rozpocet, EU), projekt neni zavisly na pajckach
na financnim trhu nebo pfijmech z provozované cCinnosti (neexistuji) a projekt je po vSech strankach efektivné
navrzen (legislativné, technicky a ekonomicky).

11.2 Zavéry a doporuceni

Projekt je velmi dobfe pfipraven po strance technické i organizacni a spliuje tak vstupni podminky pro Uspésnou
realizaci. Zdmér projektu Jednotna Uroven informacnich systému operacniho fizeni a modernizace technologii pro
prijem tisriového volani zakladnich slozek integrovaného zachranného systému zpracovatel Studie proveditelnosti
doporucuje k realizaci.



