Verejna zakazka malého rozsahu s ndzvem
., Technickad podpora softwarovych produktii spolecnosti T-MAPY spol. s r.o0.

‘

Smlouva o poskytovani technické podpory

uzaviena na zakladé€ § 269 odst. 2 zakona €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozd&jsich predpisu, a
prislusnych ustanoveni zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o
zmeéné nékterych zakont (autorsky zékon)

¢islo smlouvy objednatele:
¢islo smlouvy dodavatele: 62/2013

2.1.

2.2.

2.3.

I
Smluvni strany

Objednatel: Plzeiisky kraj

sidlo: Skroupova 18, 306 13 Plzeii

IC: 70890366

DIC: CZ70890366

bankovni spojeni:  Raiffeisenbank a.s., pobocka Plzei, ¢. . 1083003606/5500
zastoupeny: Milanem Chovancem, hejtmanem Plzefiského kraje

k podpisu smlouvy opravnén: na zakladé Kompeten¢niho a Podpisoveho fadu Plzefiskeho kraje a Krajského ufadu
Plzenského kraje Mgr. Jiti Les¢insky, fedite]l KUPK
osoba opravnéna jednat ve vécech technickych: Michal Soucek

Dodavatel: T-MAPY spol. sr.o.

sidlo: gpitélské 150, 500 03 Hradec Kralové

zépis v OR: registrace u Krajského soudu v Hradci Kralové, odd. C, vl. 9307

IC: 47451084

DIC: CZ47451084

bankovni spojeni:  CSOB a.s., Hradec Kréalové, &. 1. 8688743/0300

zastoupeny: Hansem Christerem Jorgenem Kjellkvistem a Ing. Milanem Novotnym, jednateli firmy

osoba opravnéna jednat ve vécech technickych: Mgr. Jaroslav Lux, Petr Havelka

1.

Pifedmét smlouvy
Dodavatel se zavazuje v rozsahu, kvalité a za podminek stanovenych touto smlouvou provadét pro objednatele technické
a systémové sluzby pro zajisténi servisni a poradenské podpory souvisejici s produktivnim provozem programového
vybaveni uvedeného v pfiloze ¢. 1 této smlouvy (dale jen technicka podpora).
Dohoda o urovni sluzeb a podminky provadéni technické podpory k programovému vybaveni (SLA) jsou uvedeny
v priloze €. 2 této smlouvy.
Soucasti technické podpory jsou i prace v tomto ¢lanku smlouvy nespecifikované, které vsak jsou k fadnému provadéni
technické podpory nezbytné a o kterych dodavatel vzhledem ke své kvalifikaci a zkuSenostem mél, nebo mohl védét.
Provedeni téchto praci vSak v Zadném piipadé nezvysuje touto smlouvou sjednanou cenu podpory.

.
Doba trvani smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou a to s uc¢innosti od data podpisu obéma smluvnimi stranami.

4.1.
4.2.

v.
Cena

Cena za technickou je soucasti ptilohy ¢. 1 této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly na bezhotovostni thradé ceny pfevodem z uctu objednatele na Géet Dodavatele. Cenu se
objednatel zavazuje uhradit dodavateli za jim fadné poskytnuté plnéni dle smlouvy, a to na zakladé dodavatelem
vystavenych faktur se lhitou splatnosti 14 dni ode dne jejich vystaveni. Faktury budou vystavovany v souladu
s platebnim kalendarem uvedenym v pfiloze ¢. 1 této smlouvy. Faktury musi obsahovat nalezitosti danového dokladu,
jinak je objednatel opravnén takovouto fakturu dodavateli vratit. Okamzikem zaplaceni ceny se rozumi den odepsani
prislusné ¢astky z bankovniho Gctu objednatele.
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V.
Odstoupeni od smlouvy

5.1. Smluvni strany jsou opravnény od smlouvy odstoupit v piipadé¢ zavazného porusSeni povinnosti vyplyvajici z této
smlouvy druhou smluvni stranou, pokud druhd smluvni strana tyto nedostatky ani po pisemné vyzvé v pfimerené lhtité
neodstrani.

5.2. Za zavazné poruseni povinnosti dodavatele se rozumi prodleni dodavatele s pInénim povinnosti specifikovanych v ¢lanku
II. této smlouvy o vice nez 30 dni, pokud toto prodleni zptisobil dodavatel, a odmitnuti provedeni technické podpory.

5.3. Zavaznym porusenim povinnosti objednatele se rozumi prodleni objednatele s thradou faktur podle této smlouvy o vice
nez 30 dni.

5.4. V ptipad¢ odstoupeni od smlouvy bude do 30 dnti provedeno vyporadani smluvnich stran.

5.5. Smluvni strany mohou smlouvu pisemné vypovédét i bez udani ditvodu. Vypoveédni lhita ¢ini Sest mésicti a pocina bézet
od prvniho dne kalendainiho mésice nésledujiciho po dni, ve kterém byla vypovéd této smlouvy doruc¢ena druhé smluvni
strané.

VI.
Utajeni

6.1. Smluvni strany povazuji obchodni a technické informace, které si vzajemné poskytly v souvislosti s touto smlouvou, za
diavérné a nesmi je prozradit tfeti osobé nebo pouzit pro jiné ti€ely neZ pro plnéni svych zavazki podle této smlouvy.
Smluvni strana, ktera tyto informace prozradi nebo zneuzije, je povinna nahradit druhé smluvni stran€ vzniklou Skodu.

6.2. Smluvni strany zajisti, aby osoby, které pouziji ke spolupraci vV ramci této smlouvy, zachovavaly mlc¢enlivost o vSech
informacich, s nimiz ptijdou do styku v souvislosti s touto smlouvou.

6.3. Smluvni strany ucini veSkera potfebna opatieni, kterd zamezi vyzrazeni informaci ziskanych v souvislosti s plnénim
podle této smlouvy.

6.4. Za duvérné nejsou povazovany informace, které jsou:

a) obecné znamé,

b) prokazatelné znamé smluvni strané pted jejich pfedanim druhou smluvni stranou

€) legalng ziskané smluvni stranou od tieti osoby ¢i jinak, aniz by bylo omezeno pouZiti ¢i zvefejnéni takto ziskanych
informaci,

d) ziskané vlastni ¢innosti smluvni strany nezavisle na uzavieni této ¢i jiné smlouvy

e) povinné zvetejiiované v souladu s ustanovenimi pfislusnych zakona

6.5. Smluvni strany nejsou opravnény pofizovat kopie informaci, s nimiz pfijdou do styku pfi plnéni svych zavazkt podle této
smlouvy, pokud to neni nezbytné nutné k fadnému provadeéni servisnich sluzeb. Smluvni strany nebudou zjistovat
informace, které nejsou nezbytné nutné k fadnému provadeéni servisnich sluzeb.

6.6. Smluvni strany se v souvislosti s touto smlouvou zavazuji udinit opatfeni potfebna k zajisténi ochrany pted Sifenim
pocitacovych virt a nelegélnich pocitacovych programt.

VII.
Zavérefna ustanoveni

7.1. Mg¢nit nebo dopliovat text této smlouvy lze jen formou pisemnych dodatkti fadné odsouhlasenych a podepsanych
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

7.2. Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech, z nichz objednatel i dodavatel obdrzi po podpisu kazdy dvé vyhotoveni.

7.3. Pravni vztahy smluvnich stran touto smlouvou vyslovné neupravené a zni vyplyvajici nebo sni souvisejici se fidi
ptislusnymi ustanovenimi obchodniho zédkoniku (zédkon ¢. 513/1991 Sb., ve znéni pozdéjSich predpist).

7.4. Smluvni strany prohlasuji, ze tuto smlouvu pted jejim podpisem piecetly, zcela rozumi jejimu obsahu a s celym jejim
obsahem souhlasi. Déle prohlasuji, Ze tato smlouva vyjadiuje jejich pravou a svobodnou viili. Na dikaz toho ptipojuji
vlastnoru¢ni podpisy svych opravnénych zastupct.

Za dodavatele: Za objednatele:

V Hradci Kralové dne 11.10.2013 V Plzni dne 9.10.2013

Ing. Milan Novotny, jednatel Mgr. Jifi Lescinsky, fedite]l KUPK

Hans Christer Jorgen Kjellkvist, jednatel
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Priloha €. 1 Smlouvy o technické podpoie

Vycet softwarovych produkti a cena technické podpory

Principy kalkulace ceny sluZeb technické podpory
Zakladni sazba technické podpory ¢ini 20 % vstupni ceny Produktu za kazdych 12 mésict.
Cena technické podpory se odvozuje od vstupni ceny Produktu a typu aplikace (S, U).
Je-li vuzivani objednatele vice samostatnych licenci stejného produktu, pak je zékladni procentni sazba kalkulovéana ke kazdé této
licenci, ptipadny pfiplatek za rozsifenou podporu je ovsem kalkulovan pouze k jedné z téchto licenci.
Vstupni cenou Produktu je zakladni cena licence (licenci) kazdého softwarového produktu. Tato cena nemusi byt uvedena, jedna-li se o
technickou podporu poskytovanou k softwarovému produktu tieti strany nebo je-li cena za provadéni technické podpory kalkulovana
odlisnym zptisobem.
Cena technické podpory miize byt v individualnich pfipadech stanovena i odlisné na zékladé dohody obou stran

Vyéet aplikaci a cena technické podpory

Produkt Typ Vstupni cena Uroveii Cena za technickou podporu v K& bez DPH
produktu | vK&bez DPHY podpory 72 12 mésica 723 mésica ?
%ﬁ‘i . evidence vodohospodafskych U 320 000 K& S 48 000 K& 12 000 K&
Meus s 130 000 K& s 26 000 K& 6 500 K&
metalnformacm system
DM UAP - datovy model izemng y y y
analytickgeh podkladi S 140 000 K& S 28 000 K& 7 000 K&
T-WISTRUIAN S 125 000 K¢& S 25000 K& 6 250 K&
podpora vyhleddvani adres
T-WIST VFK Import . R} .
podpora importu dat ISKN S 20 000 K& S 4000 K¢ 1 000 K&
widgety pro AGS Viewer Flex
e ControlPanel, FindAddress S 68 000 K¢ S 13 600 K¢ 3400 K¢
e REN, HTMLWidget, GetCoords
v K& bez DPH 144 600 K¢ 36 150 K&
CELKEMza1rok v K& véetné 21% DPH 174 966 K& 43742 K&
v K& bez DPH 578 400 K¢
CELKEM za 4 roky v K& véetné 21% DPH 699 864 K<

iy

Vstupni cenou je zdakladni cena licence (licenci) kazdého softwarového produktu. Tato cena nemusi byt uvedena, jednd-li se 0 technickou

podporu poskytovanou k softwarovému produktu treti strany nebo je-li cena za provadéni technické podpory kalkulovana odlisnym

zpiisobem.

2) Minimalni zapocitatelné obdobi jsou 3 kalenddaini mésice.

Platebni kalendar pro obdobi od 01. 01. 2013:

Cena za provadéni technické podpory je fakturovana vzdy pted koncem daného obdobi dle nasledujici tabulky:

Datum fakturace Za prOVéd,éni tCChm,Ckvé, pofipf)ry cena cena
L Thnd o V uvedeném obdobi piislusného ‘o
V piislusném kalendainim roce s bez DPH véetné DPH
kalendainiho roku
01. 03. 01.01. —31. 03. 36 150 K¢& 43742 K&
01. 06. 01. 04. — 30. 06. 36 150 K¢ 43742 K¢
01. 09. 01.07.—30.09. 36 150 K¢ 43742 K¢
01.12. 01.10.-31.12. 36 150 K¢& 43742 K&

Dan z pfidané hodnoty bude uctovana v souladu s pfislusnymi zakonnymi ustanovenimi platnymi ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni.

Za dodavatele: Za objednatele:
V Hradci Kralové dne 11.10.2013 V Plzni dne 9.10.2013
Ing. Milan Novotny, jednatel Mgr. Jiti Lescinsky, feditel KUPK

Hans Christer Jorgen Kjellkvist, jednatel
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Priloha €. 2 Smlouvy o technické podpoie

Dohoda o trovni sluZeb a podminky provadeéni technické podpory k programovému vybaveni
(dale také jen Dohoda, SLA, Podminky technické podpory nebo jen Podminky)

1 Predmét SLA
1.1. Ptfedmétem této Dohody je zaji$téni bezproblémového provozu a uZivani predmétného softwarového vybaveni a poskytovani sluzeb
technické podpory a dalsich souvisejicich sluzeb k tomuto programovému vybaveni.

2 Slovnicek pojmi, typy aplikaci
a) Lhuty, Casy
- pracovni dny (pd) ... veskeré dny mimo dny pracovniho volna, pracovniho klidu a statem uznané svatky
- pracovni hodiny (ph) ... hodiny v pracovnich dnech od 8.00 do 17.00 hodin
b) Typy aplikaci

- Standardni aplikace (S) ... standardni aplikace je soucasti portfolia aplikaci dodavatele, jejichz vyvoj je prubézny a fizeny
internim vyvojovym planem dodavatele. Updaty a upgrady standardnich aplikaci jsou dodavany pribézné.

- Uzivatelska aplikace (U) ... uzivatelské aplikace jsou vyvijeny na zaklad¢ individualnich pozadavku objednatele, nejsou
soucasti centralniho vyvojového planu dodavatele. Updaty a upgrady uzivatelskych aplikaci nejsou prubézné dodavany, tyto
aplikace jsou dale rozvijeny pouze na zaklad¢ individualnich pozadavkii objednatele a samostatnych smluvnich ujednéni.

Ve vyc¢tu aplikaci musi byt u kazdé aplikace uveden jeji typ (S, U).

c) Ostatni

- Helpdesk ... portal Helpdesku provozovany dodavatelem obsahujici evidenci poZadavki, obecné sdilené dokumenty,
dokumentaci k software a diskusni forum, ke kterému maji ziizen zabezpeceny piistup opravnéné a piipadné dalsi obéma
stranami dohodnuté osoby objednatele a dodavatele

- zavaZna chyba ... chyba, kterda ma takovy vliv na funk¢nost systému, Ze neni mozné se systémem pracovat, a to ani zadnym
nahradnim zpsobem

- chyba komplikujici praci ... chyba, ktera neovliviiuje zpiisob pouzivani systému z pohledu plynulého provozu a spolehlivosti

- pozadavek ... pozadavkem se rozumi jakékoli zadani ze strany objednatele provedené zdznamem v evidenci pozadavkil systému

helpdesk dodavatele, piipadné ndhradnim zpisobem v piipadé nedostupnosti sluzby Helpdesk.

3 Katalog sluzeb

Sluzba

Popis, obsah sluzby

Cil sluzby

Vzdalena konzultace a hotline

Dodavatel zajisti hot-line. Sluzba je
prostiednictvim telefonu, faxu ¢i e-mailu.
Dodavatel bude poskytovat vzdalenou podporu a
konzultace uzivateliim pii feSeni otazek spojenych
S uzivanim pfedmétného programového vybaveni.

poskytovana

Udrzba a posilovani potiebné trovné
znalosti a dovednosti uzivatelti a
spravcl programového vybaveni
nezbytné ke spravnému uzivani tohoto
programového vybaveni

Helpdesk

Dodavatel zajisti helpdesk, sluzba je ptistupnd opravnénym
uzivatelim na adrese http://helpdesk.tmapy.cz.

Zajisténi potiebné podpory
programového vybaveni a evidence
v§ech pozadavki uzivateli.

Udrzovani souladu s platnou
legislativou

Provadéni zésahii do predmétného programového vybaveni
nezbytnych pro zaji$téni jeho souladu se souvisejici
platnou legislativou

Zajisténi pottebné podpory
programového vybaveni a procest
uzivateld vazanych na legislativu

Dodavka updati/upgradi
standardnich aplikaci

Nabidka a doddvka upgradt a updatti agend vzniklych
vlastni ¢innosti Dodavatele u standardnich aplikaci nebo
vzniklych drobnymi upravami v ramci technické podpory.
Bude-li k provoznim serveriim zaji$tén vzdaleny piistup
pro pracovniky Dodavatele, budou tyto upgrady ¢i updaty
implementovany do provozniho prostiedi bezplatné

Vv ramci technické podpory.

Udrzba predmétnych aplikaci

Vv nejaktualngjsich verzich pro jejich
optimalni a plnohodnotné vyuziti
uzivateli. Objednatel ma pravo na
updaty ¢i upgrady softwarového
vybaveni nabidnutého Dodavatelem.
Objednatel neni povinen nabidnuty
upgrade ¢i update piijmout

ReSeni incidenti

Reakce a feSeni incidentii nahlaSenych v souladu s touto
smlouvou, pfedev§im pak odstranovani vad a dalSich
nesouladd.

Udrzba piedmétného programového
vybaveni ve stavu umoziujicim jejich
plnohodnotné vyuziti koncovymi
uzivateli

Konzultaéni a analytické
sluzby, drobné Gpravy a
prizpisobovani programového
vybaveni

Objednatel mtize zroc¢ni ceny technické podpory cerpat
bezplatné na rozvoj aplikaci:

e 10 hodin jednani v sidle objednatele (bez ¢asu na cest¢)
¢ 15 hodin analytické prace pracovnikii dodavatele

¢ 50 hodin programatorské prace pracovniki dodavatele
Uvedené kapacity budou planovany a vykazovany po
dohod¢ obou stran

Drobna udrzba souladu programového
vybaveni S potiebami uzivatelt

Zalohovani konfiguraci
programového vybaveni
zakaznika na strané Dodavatele

Dodavatele bude svymi prosttedky zalohovat konfigurace
programového vybaveni tak, jak je implementovano na
strané Objednatele.

Zajisténi moznosti rychlého obnoveni
posledniho funk¢niho stavu v piipadé
zavazného incidentu
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4.1. Dodavatel se zavazuje poskytovat sluzby dle této dohody v €asech a lhatach podle nasledujicich tabulek:
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S ... Standardni podpora

Verejna zakazka malého rozsahu s ndzvem

4 Provozni doba, lhiity a pokryti sluzeb

‘

Casovi lhiita zpiisobu feseni
Kategorie | Poknyi | Omémeniopisobu T Alespon docasnéseni [
= : Y feseni a odhad terminu umoziujici vyuzivani Uplné odstranéni
pozadavku/zavady sluzby . a
odstranéni zdvady systému
Zavasna chvba do 2 hodin do 48 hodin do 5 prac. dnt
v Y 9x5, tj. od nahlaseni od nahlaseni chyby od nahla$eni chyby
chyba komplikujici | v pracovnich do 24 hodin do 96 hodin do 14 prac. dnt
praci hodinach od nahlaseni od nahlaSeni chyby od nahlaSeni chyby
ostatni pozadavky ve lhtté uvedené v oznameni pozadavku a dohodnuté mezi smluvnimi stranami

4.2. Reakcei pro ucely stanoveni a sledovani lhiity pro zahajeni praci na feSeni pozadavku se rozumi vyvinuti veskerého usili dodavatele
k odstranéni zavady. Reakci se rozumi i zahajeni vzdaleného feSeni problému prostiednictvim poskytnuti kvalifikovaného poradce.
Reakce je povazovana za dolozenou okamzikem zmeény stavu z ,,nezahajeno na ,,v feseni®, pfipadné jiné adekvatni zmeény stavu na
zaznamu zavady v Helpdesku. V ptipadé nedostupnosti systému Helpdesk je tieba reakci ze strany dodavatele doloZit jinym
prokazatelnym a ze strany objednatele zachytitelnym zptisobem (e-mailem, telefonatem opravnéné osobé objednatele apod.).

4.3. Pokud si feseni pozadavku vyzada fyzicky zasah zastupce dodavatele u objednatele, dodavatel nahlasi potfebu soucinnosti a objednatel
opravnéné pozadovanou soucinnost zajisti. Je-li pozadavek na fyzicky zasah dodavatele vznesen objednatelem, je zastupce dodavatele
povinen k feseni nastoupit do 18 pracovnich hodin od ptedani pozadavku objednatele, neni-li v konkrétnim pifpadé sjednana ¢i jinak
stanovena jina lhita.

4.4. 'V jakémkoli ujednani o vy¢tu aplikaci a kalkulaci ceny sluZeb musi byt uvedena varianta/Groven podpory (standardni, roz§ifena 1, ...).

4.5. Neni-li uvedeno jinak, je Dodavatel povinen informovat objednatele prokazatelnym zplisobem o zahajeni praci na odstranéni zavady, a
to nejdéle do lhiity pro zahdjeni praci na odstranéni zavady dle pfislusné urovné podpory.

5 Postup pro oznamovani a FeSeni zavad a ostatnich pozadavki
5.1. Nahlaseni incidentu nebo jiného pozadavku (dale jen pozadavek)
5.1.1. Objednatel zajisti nahlaseni pozadavku, a to prostfednictvim sluzby Helpdesk dodavatele na adrese https://helpdesk.tmapy.cz.
5.1.2. V ptipadé nedostupnosti sluzby Helpdesk se pozadavky nahlasuji jednim nahradnim zptisobem, a to
a) telefonicky na ¢.: 498 511 111, kontaktni osobou je primarni opravnéna osoba dodavatele, ptipadné zastupce primarni opravnéné
osoby dle ¢l. VIII této dohody
b) faxem na €. 495 513 371 k rukdm primarni opravnéné osoby a zastupce primarni opravnéné osoby
¢) e-mailem na adresu jaroslav.lux@tmapy.cz
d) pisemné na adresu: T-MAPY spol. s r.0., Spitalska 150, 500 03 Hradec Kralové

5.1.3. Jsou-li pozadavky hlaseny nékterym z nahradnich zptisobti uvedenych v odst. 5.1.2., musi takové hlaSeni obsahovat minimalné tyto
informace:
a) datum a ¢as nahlaseni pozadavku
b) popis pozadavku
C) stanoveni kategorie pozadavku (viz odst. 5.2.)
d) Kategorii incidentu stanovenou objednatelem nesmi dodavatel zménit bez souhlasu objednatele. Dodavatel respektuje, a pokud
tomu nebrani zdvazné skute¢nosti, i pfijme navrZeni kategorie incidentu pro incidenty nahlasené objednatelem.
e) pozadavek na stanoveni terminu vyfeSeni incidentu/pozadavku
f) jméno, telefonni ¢islo a e-mail zastupce objednatele/dodavatele, ktery o incidentu/pozadavku poda podrobnéjsi informaci
g) jméno, telefonni ¢islo a e-mail ohlagovatele incidentu /pozadavku
5.1.4. Jsou-li pozadavky hlaSeny nékterym z nahradnich zpusobti uvedenych v odst. 5.1.2., opravnéna osoba dodavatele (neni-li dohodnuto

jinak) je nasledné povinna zaevidovat v§echny takovéto pozadavky do Helpdesku neprodlené po obnoveni jeho dostupnosti.

5.2. Kazdy pozadavek musi byt zafazena do jedné z nasledujicich kategorii:

a) Zavazna chyba — vazna vada, kterd znemoziiuje vyuzivani programového vybaveni nebo jeho €asti ¢i zplisobuje vazné provozni
problémy
b) Chyba komplikujici praci — stfedni vada, ktera zpiisobuje problémy pii vyuzivani a provozovani programového vybaveni nebo jeho
Casti, ale umoziuje tento provoz a nema vliv na kvalitu vystupl ze systému

c) Ostatni pozadavek — pozadavek, ktery nema povahu oznameni incidentu

5.3. Potvrzeni pfijeti pozadavku.
Potvrzeni pfijeti hlaseni o pozadavku provadi opravnény pracovnik dodavatele prostfednictvim nastroji sluzby Helpdesk. Pokud je
z diivodu nedostupnosti Helpdesku pouzit nahradni zptisob komunikace, pak potvrzeni piijeti pozadavku adresuje dodavatel na adresu
osoby, ktera pozadavek nahlasila i na adresu osoby, ktera ma podat podrobné&jsi informace o pozadavku i na adresu opravnéné osoby
objednatele. V ptipadé hlaseni pozadavku dodavatelem zasle dodavatel zpravu také opravnéné osobé objednatele.

5.4. Stanoveni terminu pozadavku.
Na zaklad& nahlaseni pozadavku stanovi dodavatel po dohod¢ s objednatelem zavazny termin vyfeSeni pozadavku, nevyplyvaji-li tyto
terminy z povahy pozadavku automaticky na zakladé parametrii uvedenych v zdznamu o poZzadavku a Cast a lhit sjednanych touto
dohodou (viz ¢l. IV.).

5.5. Reseni pozadavku.
Dodavatel vyvine maximalni usili, aby vyfesil pozadavek bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdgji vSak ve lhitach stanovenych v souladu
S touto dohodou.

5.6. VyfteSeni pozadavku.
Vyfeseni pozadavku dodavatel oznami zménou piislusného parametru v zaznamu sluzby Helpdesk, piipadné nahlasi e-mailem,
ptipadné i telefonicky opravnéné osob¢ objednatele
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5.7.

5.8.

5.0.

6.1.
6.2.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Verejna zakazka malého rozsahu s ndzvem
., Technickad podpora softwarovych produktii spolecnosti T-MAPY spol. s r.o0.

‘

Kontrola funkénosti systému nebo aplikaci.

Existuje-1i testovaci prostfedi na strané objednatele, pak jsou veskeré zmény, opravy, nové verze apod. implementovany nejprve v

testovacim prostfedi. Objednatel na testovacich serverech zkontroluje funk¢nosti systému, popt. aplikaci, kterych se zavada/pozadavek

tykal a informuje zpétn¢ dodavatele, zda je zavada odstranéna, zda je pozadavek vyfeSen.

- neni-li zavada odstranéna/pozadavek vyresen, pokracuje dodavatel v feseni problému

- je-li zavada odstranéna/pozadavek vyiesen, provede dodavatel synchronizaci dot¢enych aplikaci z testovaciho prostiedi na produkéni
prostiedi.

V piipadé neexistence testovaciho prostiedi jsou zmény, opravy ¢i nové verze implementovany piimo v prostfedi produkénim.

Dodavatel zapise zavadu do ,,Deniku zavad®, pozadavek do ,,.Deniku pozadavki“. Tyto deniky nahrazuje databaze sluzby Helpdesk

zpiistupnéna opravnénym osobam obou stran.

Ptipadné stiznosti na kvalitu sluzeb poskytovanych dodavatelem dle této dohody se fesi obdobn¢ jako jakykoli jiny pozadavek.

6 Doba platnosti, Fizeni zmén dohody o urovni sluzeb
Doba platnosti této dohody o urovni sluzeb se tidi dobou platnosti piislusné smlouvy o technické podpoie ¢. 62/2013.
Obsah a podminky této dohody o tGrovni sluzeb se pfezkoumava v periodé dohodnuté smluvnimi stranami.

7 Zpusob komunikace a vykazovani ve véci dohody o urovni sluZeb
Neni-li smluvnimi stranami dohodnuto jinak, je komunikace ve véci obsahu a podminek této dohody o urovni sluzeb vedena
opravnénymi osobami uvedenymi v ¢l. VIII. této dohody.
O jakékoli komunikaci souvisejici majici za nasledek zménu ¢i upfesnéni obsahu a podminek této dohody musi byt zpracovan pisemny
zapis. Zapis zpracovava opravnéna osoba dodavatele, nedohodnou-li se strany jinak.
O cinnostech provedenych v ramci realizace sluzeb dle této dohody budou vedeny vykazy, a to formou zdznamu o feseni pozadavku
v evidenci pozadavku portalu Helpdesk dodavatele ¢i samostatného sdileného dokumentu na Helpdesku dodavatele.
Veskeré dokumenty (zapisy, vykazy, souvisejici dokumentace apod.) jsou mezi smluvnimi stranami sdileny prostfednictvim portalu
Helpdesku dodavatele — viz také ¢l. V.
Je-li v okamziku potieby vymeény ¢i sdileni dokumentti Helpdesk nedostupny, jsou dokumenty komunikovany jinou cestou (e-mailem,
postou apod.), opravnéna osoba dodavatele (neni-li dohodnuto jinak) je vSak povinna vlozit vSechny dokumenty do Helpdesku
neprodlené po obnoveni jeho dostupnosti.

8 Opravnéné osoby

Ve véci obsahu, podminek a plnéni této dohody o tirovni sluzeb jsou opravnény komunikovat nasledujici osoby:

Za objednatele Za dodavatele
ATV S Jméno Kontakt Jméno Kontakt
Primarni opravnéna osoba Michal Soucek tel. 377 195 264 Jaroslav Lux tel. 498 511 111

michal.soucek@plzensky-kraj.cz jaroslav.lux@tmapy.cz

Zastupce primarni
opravnéné osoby

tel. 377 195 273 Petr Havelka tel. 607 960 130
martin.schejbal@plzensky-kraj.cz petr.havelka@tmapy.cz

Martin Schejbal

9 Prava a povinnosti objednatele

9.1. Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli veskerou soucinnost potfebnou k provadeéni technické podpory podle této smlouvy.
Objednatel se zejména zavazuje piedavat Dodavateli potfebné nebo divodné Dodavatelem vyzadané informace a podklady pro
provadéni téchto sluzeb a v odiivodnénych pripadech umoznit Dodavateli vzdaleny piistup na provozni server. Vzdaleny ptistup bude
zajistén na zékladé dohodnutych technickych a bezpeénostnich podminek.

9.2. Objednatel zajisti Dodavateli pracovni prostor v misté instalace programového vybaveni v rozsahu nutném pro provedeni servisnich
sluzeb. Objednatel odpovida za to, Ze fadny prub¢h praci Dodavatele nebude rusen zasahy tietich osob.

9.3. Objednatel je povinen informovat Dodavatele o vSech opatienich a zdsazich, které na programovém vybaveni ¢i jinych mistech
tykajicich se programového vybaveni provedl sam.

10 Prava a povinnosti dodavatele

10.1. Dodavatel se zavazuje do 30 dnii od uvolnéni nové verze, upgrade ¢i update softwarového vybaveni, na které se vztahuje tato technicka
podpora dohodnutym a prokazatelnym zptisobem informovat objednatele a nabidnout moznost a podminky implementace.

10.2. Dodavatel je povinen po odsouhlaseni obéma smluvnimi stranami respektovat pokyny a pfipominky objednatele ke zptisobu provadéni
sluzeb.

Za dodavatele: Za objednatele:

V Hradci Kralové dne 11.10.2013 V Plzni dne 9.10.2013

Ing. Milan Novotny, jednatel Mgr. Jiti Lescinsky, feditel KUPK

Hans Christer Jorgen Kjellkvist, jednatel
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