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SMLOUVA O DILO

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku podle § 536 a nasl. zakona &. 513/1991 Sb.,
obchodniho zakoniku, ve znéni pozdéjSich prfedpisi a podle zakona &. 121/2000 Sb.
(autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpis(

Cl. 1. Smluvni strany

1. Plzensky kraj

se sidlem: Skroupova 18, 306 13 Plzef

IC: 70890366

DIC: CZ 70890366

zastoupeny: p. Milanem Chovancem, hejtmanem Plzerfiského kraje

k podpisu smlouvy povéfen: na zakladé usneseni Rady Plzefského kraje ¢. 880/13 ze
dne 17.6.2013 lvo Griiner, naméstek hejtmana

bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., poboc¢ka Plzen
¢. u. 1083003606/5500
kontaktni osoba: Ing. Jaroslav Anto$, Ph.D., odbor informatiky Krajského Gfadu

Plzefiského kraje, telefon: 37719212

email: jaroslav.antos@plzensky-kraj.cz

(dale jen ,objednatel”, ,zadavatel”)

a
2. Obchodni jméno: Pontech, s.r.o.

se sidlem: Praha 4, Tirkova 2319/5b, PSC 149 00

e mres
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IC

27977315
DIC: CZ27977315

jednajici: jednatelem Ing. Vladislavem Vintnerem
bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic, a.s.
€. u.: 2102400960/2700

zapsan v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vliozka €.
148038

kontaktni osoba: Ing. Michal Beranek, telefon: + 420 724 169 234
e-mail: michal.beranek@pontech.cz

(dale jen ,zhotovitel”, ,uchazec®)

Tato smlouva se uzavird v navaznosti na nadlimitni vefejnou zakazku ,Elektronizace
projektového fizeni a nastroje komunikace®, zadavanou objednatelem jakozto zadavatelem
v otevieném zadavacim Fizeni podle § 27 a nasl. zdkona &. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Vefejna zakazka je realizovana v ramci projektu Plzenského kraje s nazvem "ICT sluzby
technologického centra Plzeriského kraje — &asti I., Ill., IV. a V.* Vyzvy €. 08 na ,Rozvoj
sluzeb eGovernementu v krajich® v ramci Integrovaného operac¢niho programu (IOP). Projekt
registracni Cislo CZ.1.06/2.1.00/08.07231.

Nabidka zhotovitele coby vitézného uchazece byla zadavatelem vybrana jako nabidka
nejvhodnéjsi usnesenim Rady Plzerniského kraje ¢. 880/13 ze dne 17.6.2013.

Cl. 2. Pfedmét smlouvy

1. Touto smlouvou se zhotovitel zavazuje provést fadné a vCas pro objednatele dilo
spoCivajici ve vytvofeni a implementaci informacniho systému ,Elektronizace
projektového fizeni a nastroje komunikace“ v souladu s Technickou specifikaci
objednatele, uvedenou v pfiloze €. 1 této smlouvy a navrhem technického feSeni
zhotovitele, uvedenym v pfiloze €. 2 této smlouvy.

A) Projektovym fizenim pro ucely plnéni pfedmétu této smlouvy rozumi:

e evidenci zivotniho cyklu projektld realizovanych Plzefiskym kraje (zdroj
financovani projektd neni rozhoduijici, jde o projekty vnitini i externi);

e Tizeni projektovych tymu, ustanovenych k realizaci projekt(;
e Ulozisté a sprava veSkeré dokumentace vztahujici se k projektam;

e Tizeni projektovych financi (ekonomika projektd véetné vicezdrojového
financovani projektd);

¢ Tizeni administrace projektd;

e mres
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e Tizeni zdroju projektd.

B) Nastroji komunikace pro ucely plnéni pfedmétu této smlouvy rozumi elektronicky
nastroj pro komunikaci:

o mezi Plzefskym krajem a jim zfizovanymi pfispévkovymi organizacemi;

o uvnitf Plzefiského kraje a jeho organ(, zejména pak uvnitf Krajského uradu
Plzeriského kraje.

2. Pfedmétem dila jsou dale nasledujici innosti zhotovitele:
Vytvofeni uzivatelské pfirucky pro uzivatele a administratora.
Proskoleni administratoru.
Proskoleni uzivatell pro pilotni a produktivni provoz.

Vytvofeni videokurzu a e-learningového kurzu pro uZivatele.

Cl. 3. Doba a misto pInéni

1. Doba dokonc€eni dila

Prace na dile budou zahajeny ihned po uzavieni této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje provadét dilo v souladu s ¢asovym harmonogramem, ktery je pfilohou
C. 3 této smlouvy.

2. Misto pInéni dila
Mistem pInéni dila je sidlo objednatele — tj. budova sidla Plzefiského kraje a Krajského ufadu
Plzefiského kraje na adrese Skroupova 18, Plzer.

Cl. 4. Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Zhotovitel se zavazuje za podminek stanovenych touto smlouvou na svUj naklad a na své
nebezpeli ve sjednaném terminu splnit cely pfedmét smlouvy. Zhotovitel se dale
zavazuje dodat fadné a v€as pInéni podle této smlouvy bez pravnich a faktickych vad.

2. P¥i zhotovovani dila se zhotovitel zavazuje poc€inat si s odbornou péci tak, aby byl zcela
naplnén pfedmét a ucel smiouvy.

3. Zhotovitel je povinen vynalozit maximalni usili, aby docilil nejlepSiho mozného vysledku
pfi pInéni pfedmétu této smlouvy prostfednictvim vyuZiti svych znalosti a zkuSenosti.

4. P¥i provadéni dila postupuje zhotovitel samostatné, je vSak vazan pfipadnymi pisemnymi
pokyny objednatele. Zhotovitel je povinen bez zbyteéného odkladu pisemné& upozornit
objednatele na nevhodnost jeho pokynl k provedeni dila. Pokud nevhodné pokyny brani
v fadném provadéni dila, je zhotovitel povinen v nezbytné nutném rozsahu pferusit
provadéni dila do doby zmény pokynu objednatele nebo pisemného sdéleni, ze
objednatel trva na provadéni dila dle svych pokyn(. Zhotovitel nema narok na nahradu
nakladu spojenych s pferusenim provadéni dila.

s
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Zhotovitel je povinen v prabéhu provadéni dila dodrzovat obecné zavazné predpisy a
normy, postupovat s nalezitou odbornou péci, podle nejlepSich znalosti a schopnosti,
sledovat a chranit opravnéné zajmy objednatele.

Zhotovitel je povinen v pribéhu provadéni dila neprodlené informovat objednatele o
v8ech skuteénostech, které maji nebo mohou mit vliv na provedeni dila.

Pokud objednatel zjisti, Ze zhotovitel provadi dilo v rozporu se svymi povinnostmi, je
opravnén pozadovat, aby zhotovitel odstranil v objednatelem stanovené Ihdté vzniklé
vady a dilo provadél radnym zptsobem.

Objednatel se zavazuje v pribéhu provadéni dila poskytovat zhotoviteli souéinnost
v mife nezbytné nutné pro fadné zhotoveni dila.

Soucinnost objednatele bude omezena na nezbytnou miru a bude se vztahovat
predevsim na schvalovani vystupu zhotovitele v pfedem definovanych kontrolnich dnech
a ha nezbytnou IT podporu nutnou k nasazeni feSeni a realizaci vazeb. Rozsah
soucinnosti bude odsouhlasen pfi zahajeni realizace, v€etné termind jejiho poskytovani.

10.Objednatel se zavazuje fadné a v€as dokonéeny predmét smlouvy od zhotovitele

11.

12.

Cl.

1.

protokolarné pfevzit a zaplatit zhotoviteli sjednanou cenu.

Zhotovitel se zavazuje udrzovat v platnosti po celou dobu plnéni zavazkd ze smlouvy
certifikaty a osvédceni stanovené kvalifikacni dokumentaci, vztahujici se ke zhotoviteli
a osobam, které se budou podilet na provadéni dila.

Zhotovitel se zavazuje zachovavat profesionalni sloZzeni projektového tymu,
pfedstaveného v nabidce na vefejnou zakazku. Zhotovitel se zavazuje, Ze Clenové
projektového tymu, jejichz pomoci bylo prokazano splnéni kvalifikacnich pfedpokladu,
budou skute¢né zapojeni v uvedenych rolich do provadéni dila. V pfipadé nutné
personalni zmény v projektovém tymu je nutné tuto skuteCnost projednat
s objednatelem a zhotovitel je povinen pfedlozit spinéni srovnatelnych kvalifikacnich
predpokladll pro nahradni osoby, jimiz budou tyto pozice obsazeny, k odsouhlaseni
objednateli.

5. Cenadila

Cena za zhotoveni dila pfedstavuje objednatelem /jakozto zadavatelem/ akceptovanou
nabidkovou cenu, pfedlozenou zhotovitelem /jakozto uchazeem/ v nabidce na vefejnou
zakazku ,Elektronizace projektového fizeni a nastroje komunikace®, s vyjimkou ceny za
technickou podporu, ktera je uvedena v samostatné uzaviené smlouvé o poskytovani
maintenance.

Zhotovitel vyslovné prohlasuje, ze nabidkova cena a cena dila obsahuje veSkeré prace a
dodavky, poplatky a jiné naklady nezbytné pro fadnou a uUplnou realizaci sjednaného
pfedmétu plnéni a vesSkeré naklady v€etné vSech rizik a vliv souvisejicich s plnénim
predmétu smiouvy.

—
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3. Objednatel a zhotovitel se dohodli, Zze cena za fadné a v€asné provedeni celého dila Cini
celkem ¢astku:

1 379 400 K¢ véetné DPH, pficemz

cena bez DPH ¢&ini 1 140 000,- K¢,
sazba DPH &ini 21 %,
vy$e DPH ¢ini 239 400,- K¢.

4. Tato cena je stanovena jako cena kone¢na a uplna.
5. Zhotovitel neni opravnén pozZadovat po objednateli poskytnuti zalohy.

6. Zhotovitel na sebe vyslovné bere odpovédnost za to, Zze sazba a vySe dané z pfidané
hodnoty bude stanovena v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

7. Dan z pfidané hodnoty bude pfipo¢tena k cené dila ve vySi dle pravni upravy platné ke
dni uskute¢néni zdanitelného pinéni.

8. Sjednana celkova cena uvedena v odst. 3. tohoto €lanku smlouvy je cenou nejvyse
pfipustnou, kterou je mozné pfekrocit pouze v pfipadé zvySeni sazby DPH, a to tak, Ze
zhotovitel ke sjednané cené bez DPH prfipo¢ita DPH v procentni sazbé& odpovidajici
zakonné upravé ucinné k datu uskuteCnitelného zdanitelného plnéni.

Cl. 6. Platebni podminky
1. Cena dila bude objednatelem uhrazena vzdy na zakladé zhotovitelem vystavené faktury.

2. Fakturu je zhotovitel opravnén vystavit nejdfive nasledujici den po dni uskutecnéni
zdanitelného pInéni, jimz se pro ucely této smlouvy rozumi dodani pfedmétu dila
definovaného v &l. 2 této smlouvy.

3. Podkladem pro vystaveni faktury je podepsany protokol o predani a prevzeti predmétu
dila.

4. Splatnost faktur €ini 30 dnl ode dne jejich prokazatelného doruceni na adresu sidla
objednatele.

5. V souladu s § 21 odst. 9 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich pfedpist, sjednavaji smluvni strany dil€i plnéni.

6. Faktura bude mit nalezitosti dafiového dokladu dle platnych pravnich predpist (zakona €.
563/1991 Sb., o ucletnictvi, v platném znéni a zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, v platném znéni).

7. Faktury musi obsahovat €islo smlouvy, Cislo uCtu zhotovitele a vSechny udaje uvedené v
§ 28 odst. 2 zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich
predpisu, a v § 13a obchodniho zakoniku.

8. Je dohodnuto, ze spole¢né s fakturou zhotovitel poskytne kopii akceptacniho protokolu
ohledné vsech dil€ich pInéni, jiz se fakturace tyka, podepsaného povéfenymi zastupci obou
smluvnich stran.

5
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9. Soucasti faktury bude specifikace dodaného pInéni tak, aby byla v souladu s platnymi
ucetnimi a dafiovymi pfedpisy, a to za u€elem fadného vedeni evidence majetku objednatele
v souladu s témito pravnimi predpisy.

10. V pfipadé, Ze faktura — danovy doklad nebude obsahovat stanovené naleZitosti nebo v
ném nebudou spravné uvedené udaje nebo neni dolozena kopii potvrzeného prislusného
akceptacniho protokolu/zaznamu o c&innostech, je objednatel opravnén ji vratit ve Ihité
splatnosti zpét zhotoviteli s uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych udaja. V
takovém pFipadé prerusi béh Ihaty splatnosti a nova Ihdta splatnosti po¢ne bézet doru¢enim
opravené faktury — danového dokladu.

11. Po vzniku prava fakturovat je zhotovitel povinen vystavit a objednateli pfedat faktury v
trojim vyhotoveni.

12. Cena bude zhotoviteli zaplacena bezhotovostni formou pfevodem na jeho bankovni ucet.
Faktura je povaZovana za proplacenou okamzikem odepsani pfislusné Castky z uctu
objednatele ve prospéch zhotovitele.

13. Dojde-li ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni ke zméné sazby DPH, bude zhotovitel
fakturovat objednateli cenu s DPH ve vySi odpovidajici platné pravni Upravé ke dni
uskutecnéni zdanitelného pInéni.

14. Kazdy originalni ucetni doklad bude obsahovat informaci, Zze se jedna o projekt IOP a
musi byt oznagen &islem projektu.

15. Pokud to bude mozné, bude uletnictvi vedeno v elektronické formé. V souladu s
predpisy ES se ucCetni zaznamy o Ucetnich operacich budou v co nejvétsi mozné mire
uchovavat v elektronické formé, minimalné do 31.12.2021.

16. Zhotovitel souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zak. ¢. 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu (zakon o financni kontrole), ve znéni
pozdéjSich predpist, provedly finan€ni kontrolu zavazkového vztahu vyplyvajiciho ze
smlouvy s tim, Ze se zhotovitel podrobi této kontrole, a bude plsobit jako osoba povinna ve
smyslu ust. § 2 pism. e) uvedeného zakona.

17. Zhotovitel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sh., o finanéni kontrole
ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjSich predpisl, osobou
povinou spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zbozi
nebo sluzeb z vefejnych vydaju.

18. Zhotovitel se zavazuje fadné uchovavat vesSkerou dokumentaci souvisejici s realizaci
pfedmétu smlouvy, v€etné ucetnich dokladu v souladu s ¢lankem 90 Nafizeni Rady (ES) €.
1083/2006 minimalné do konce roku 2021, pokud zvla&tni pravni pfedpis nestanovi v dobé
trvani tohoto zavazku zhotovitele Ihutu delsi.

19. Zhotovitel je povinen archivovat originalni vyhotoveni smlouvy vcetné jejich dodatkd,
originaly ucetnich dokladll a dalSich dokladd vztahujicich se k realizaci pfedmétu této
smlouvy po dobu 10 let od zaniku této smlouvy, minimalné vSak do roku 2021. Po tuto dobu
je zhotovitel povinen umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly projektd provést
kontrolu dokladl souvisejicich s pInénim této smlouvy.

s
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20. Zhotovitel je povinen vdechny pisemné zpravy, pisemné vystupy a prezentace opatfit
vizualni identitou projektd dle Pravidel pro provadéni informacnich a propagacnich opatfeni
(viz pfiloha ¢&. 4 Pfirucky).

21. Zhotovitel prohlasuje, Ze ke dni nabyti uCinnosti této smlouvy je s témito pravidly
seznamen. V pfipadé, ze v prlibéhu plnéni této smlouvy dojde ke zméné téchto pravidel, je
zadavatel povinen o této skute¢nosti zhotovitele bezodkladné informovat.

Cl. 7. Predani dila

1. Zhotovitel splni svoji povinnost zhotovit dilo jeho fadnym a v€asnym dokonCenim
v souladu s podminkami této smlouvy a zadavaci dokumentace a pfedanim hotového dila
objednateli.

2. Objednatel prohlasuje, ze prevezme pouze dokonCené dilo, bez zjevnych vad a
nedodélkl, bez podstatnych vad branicich funkcionalité predavaného dila. V opacném
pfipadé si objednatel vyhrazuje pravo pfevzeti dila odmitnout, bez naroku na navySeni ceny
dila.

3. Pfedani a prevzeti Casti dila probéhne na zakladé akceptace plnéni, ktera zahrnuje
porovnani skute¢nych vlastnosti dila se specifikaci dila uvedenou v ¢&l. Il. této smlouvy.
Akceptace pInéni je potvrzena podpisem akceptacniho protokolu Objednatelem. Soucasti
akceptacniho protokolu je jednoznaéna identifikace pfedavaného dila.

4. Zjisti-li objednatel nedostatky, nedodélky, &i vady, oznami to pisemnou formou bez
zbyte¢ného odkladu zhotoviteli.

5. Mistem predani dila je sidlo objednatele na adrese Skroupova 18, 306 13 Plzen. Za
objednatele je opravnén hotové dilo prevzit a akceptacni protokol podepsat Ing. Eliska
Pecenkova, vedouci odboru informatiky Krajského ufadu Plzefiského kraje.

6. Vlastnické pravo k dilu pfechazi na objednatele okamzikem pFedani dila objednateli.
Prava z poskytnuté licence objednatel nabyva okamzikem pfevzeti dila od zhotovitele.

Cl. 8. Bezpeénost dila

1. Objednatel upozorfiuje zhotovitele, Ze aby mohl byt informaéni systém (ij. dilo) zafazen do
infrastruktury Plzenského kraje, resp. Krajského ufadu Plzeniského kraje, tak musi spliiovat
bezpecénostni opatfeni, ktera zajisti, Ze informacni systém projde penetracnimi testy dle
metodiky:

http://www.owasp.org/index.php/Category:OWASP_Project

V odkazu jsou vSechny techniky napadnuti, proti kterym musi byt informacéni systém
zabezpecen.

2. Zda informacni systém tato bezpec€nosti opatieni splfiuje, si objednatel ovéfi na vlastni
naklady. PFi zjisténi bezpecnostnich vad, je zhotovitel povinen tyto vady odstranit. Jesté
jeden nasledny penetraéni test po odstranéni takovych zavad hradi objednatel. Pokud

7
——

PLZENSKY KRA]


http://www.owasp.org/index.php/Category:OWASP_Project

. * ¥ s\S‘E“STVO

INTEGROVANY FM EVROPSKA UNIE o =~ > -

I OPERACNI o EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZV0J %&’o;
PROGRAM ki SANCE PRO VAS ROZVOJ MisTni RO

bezpeCnostni chyby pfetrvaji, dalSi penetracni testy bude hradit zhotovitel. Bezpecény
prichod informacéniho systému penetracnimi testy je podminkou pro akceptaci dila.

ClL.

1.

9. Zaruka za dilo

Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku v délce trvani 3 let, Ze dilo dle této smlouvy bude
ke dni pfedani a pfevzeti objednatelem zpUsobilé k fadnému uziti a bude mit viastnosti
stanovené touto smlouvou.

Zhotovitelem poskytovana zaruka se vztahuje na funk&nosti dila, jakoz i na jeho
vlastnosti pozadované objednatelem.

Zaru€ni doba zacina bézZet ode dne prevzeti dila objednatelem. Zaru¢ni doba se
prodluZuje o dobu, po kterou mélo dilo vadu branici jeho fadnému uzivani objednatelem,
nebo po kterou bylo plnéni mimo provoz z divodu vady, na kterou se vztahuje zaruka.

Veskeré zjisténé nedostatky, nedodélky a vady dila, které se vyskytnou v zarucni dobég,
je zhotovitel povinen bez zbyte&ného odkladu pisemné oznamit objednateli.

Vadou dila se pro ucely této smlouvy rozumi rozpor mezi sjednanymi podminkami
provedeni dila a skute¢nym stavem dila.

Objednatel ma vici zhotoviteli tato prava z odpovédnosti za vady:

- pravo na bezplatné odstranéni reklamovanych vad, a to bezprostfedné po oznameni
vady objednatelem, nejpozdéji ve lhaté 15 dnli od oznameni vady objednatelem,

- pravo na poskytnuti pfiméfené slevy z ceny odpovidajici rozsahu reklamovanych vad
¢i nedodélkdl,

- pravo na odstoupeni od smlouvy, kdy vady €i nedodélky jsou takového charakteru, ze
ztéZuji ¢i dokonce brani v uzivani dila, nebo

- pravo na zaplaceni nakladu na odstranéni vad v pfipadé, kdy si objednatel vadu ci
nedodélek odstrani sam nebo pouzije tfeti osoby k jejich odstranéni.

Uplatnénim narokd z odpovédnosti za vady neni dotéeno pravo na nahradu Skody.
Zhotovitel odpovida objednateli za pfipadnou S$kodu, ktera mu vznikne z titulu
neodstranéni vady dila zhotovitelem ve stanoveném terminu.

. 10. Licencéni ujednani

1. Zhotovitel v ramci pInéni pfedmétu této smlouvy vytvofi dilo podléhajici ochrané
podle zakona €. 121/2000 Sb. (autorsky zakon), a tak poskytuje objednateli licenci -
tj. opravnéni k vykonu prava uzivat vytvofené autorské dilo.

2. Zhotovitel poskytuje licenci jako:

a) nevyhradni licenci k veSkerym znamym zpUsobUm uziti takového dila, zejména,
nikoliv véak vyluéné k ucelu, ke kterému bylo takové dilo uchaze¢em vytvofeno v
souladu se smlouvou a to v rozsahu minimalné nezbytném pro fadné uzivani dila
zadavatelem,

s
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b)

licenci neomezenou uzemnim ¢i mnozstevnim rozsahem a rovnéz tak neomezenou
zplUsobem nebo rozsahem uziti;

¢) licenci udélenou na dobu uréitou, a to po celou dobu trvani majetkovych prav k dilu;

d) licenci prevoditelnou a postupitelnou, tj. ktera je udélena s pravem udéleni
bezuplatné podlicence €i postoupeni licence tfeti osobé;
e) licenci, kterou neni zadavatel povinen vyuZit.

f) licenci, kterd umoznuje zadavateli uzivani dila vS§emi znamymi zplsoby pro svou
vlastni, vyhradné nekomeréni potfebu a uzivat dilo pro vnitfni potfebu (intranet) bez
omezeni;

g) zobrazit na internetu dilo nebo jeho vybrané Casti spole¢né s udajem o autorstvi
zhotovitele; tento Uudaj bude uveden ve formé © obchodni firma zhotovitele.

3. Z poskytnuté licence vyplyvaji objednateli nasledujici opravnéni a zavazky:
a) uzivat dilo vSemi znamymi zpUsoby pro svou vyhradné nekomeréni potiebu,
k u€elim uvedenym v ¢l. 3. této smlouvy,

b) uzivat dilo pro vnitfni potfebu (intranet) bez omezeni,

c) zobrazit na internetu vybrané d&asti dila spoleCné s udajem o autorstvi
zhotovitele; tento Uudaj bude uveden ve formé © obchodni firma zhotovitele,

d) poskytnout dilo jako podklad pro zpracovani tfetim osobam, které budou na
zakladé smlouvy s objednatelem zpracovavat zakazky pro objednatele,

e) poskytnout dilo nebo jeho <&ast tfetim osobam na zakladé pisemné
podlicenéni smlouvy, objednatel se zavazuje tfeti osoby zavazat uzivanim dila
nebo jeho ¢asti stejnym zplsobem jako objednatel.

4. Povinnost tykajici se licence plati pro zhotovitele i v pfipadé zhotoveni Casti dila
subdodavatelem.

5. Licence je poskytnutd v maximalnim rozsahu povoleném platnymi pravnimi pfedpisy.

6. Zhotovitel je povinen zajistit, aby vysledkem jeho pInéni nebo jakékoliv jeho €asti nebyla
porusena prava tfetich osob. Pro pfipad, Ze uzivanim pfedmétu plnéni nebo jeho dil¢i Casti
nebo prostou existenci pfedmétu plnéni nebo jeho dil¢i ¢asti budou v dusledku poruseni
povinnosti zhotovitele dotéena prava tfetich osob, nese zhotovitel vedle odpovédnosti za
takovéto vady plnéni i odpovédnost za veSkeré sSkody, které tim objednateli vzniknou.

7. Zhotovitel udéluje objednateli

e opravnéni dilo (nebo jeho dil¢i Cast), které podléha ochrané podle zakona
€. 121/2000 Sb. (autorsky zakon), upravovat, zpracovavat, ménit jeho nazev;

e aopravnéni dilo spojit s dilem jinym a zafadit jej do dila souborného.
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8. Zhotovitel je povinen pfedat objednateli na jeho Zadost vesSkeré zdrojové kdody k dilu
(budou-li vzhledem k vybranému technickému FfeSeni existovat), v€etné souvisejici
dokumentace, a to tak, Ze budou objednateli pfedany na datovém nosi¢i CD/DVD. Takové
predani probéhne do 10-ti dnd od podani vyzvy k pfedani Objednatelem, nejdfive vSak
pfedanim dila. Pokud nebude podana vyzva k pfedani kédd k dilu a dokumentaci na
CD/DVD, pfeda je zhotovitel nejpozdéji k datu ukoncéeni ucinnosti této smlouvy.

9. Objednatel a zhotovitel se vyslovné dohodli, Ze odména za poskytnuti licence objednateli
/zadavateli/ je jiz zahrnuta v cené za poskytnuté pinéni dle této smlouvy o dilo.

10. Objednatel nesmi upravit &i jinak ménit oznaceni zhotovitele, a to ani pfi spojeni dila dle
této smlouvy s jinym dilem, jakozto i pfi zafazeni dila do dila souborného.

Cl. 11. Subdodavky

1. Zhotovitel je opravnén povéit plnénim této smlouvy nebo jeji &asti tfeti osoby. Casti dila,
které budou provadény subdodavatelem zhotovitele, jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

subdodavatel : vécny popis €¢innosti (¢asti plnéni)
(nazev, pravni forma, sidlo, IC) které bude subdodavatel zajiSt'ovat

Nelt Consulting, s.r.o.

Se sidlem Praha 1, Nové Méstq, Subdodavatel se bude podilet na implementaci
Vaclavske namésti 808/66, PSC 110 00 | softwaroveho nastroje pro vytvoreni projektoveho
IC: 27369871 fizeni a nastroju komunikace.

1. Zhotovitel se zavazuje, Ze ¢&asti dila pIlnéné subdodavatelskym pInénim, budou
pfislusnym subdodavatelem provedeny v souladu se vSemi podminkami smlouvy.
V takovém pfipadé odpovida zhotovitel za plnéni poskytnuté tfeti osobou, jako kdyby
pfislusné plnéni poskytl sam, a jeho vylu¢na odpovédnost za poskytovani fadného plnéni
dle smlouvy tim neni jakkoliv dotéena.

2. Zhotovitel je povinen pfed uzavienim této smlouvy objednatele pisemné informovat o
vSech svych subdodavatelich a v pribéhu pInéni této smlouvy o dilo o jakychkoliv
zménach na pozici subdodavateld.

Cl. 12. Pojisténi

1. Zhotovitel se zavazuje udrzovat v platnosti po celou dobu plnéni zavazk( z této smlouvy
pojisténi odpovédnosti za Skodu zpusobenou zhotovitelem tfeti osobé, pfiCemz limit
pojistného plnéni vyplyvaijici z pojistné smlouvy nesmi byt niz§i nez 3,6 mil. KC.
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2. Kopii pojistné smlouvy o pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou zhotovitelem tfeti
osobé predlozi zhotovitel objednateli nejpozdéji ke dni uzavieni této smlouvy.

3. Zhotovitel se zavazuje uplatiovat vedkeré pojistné udalosti souvisejici s plnénim
predmétu této smlouvy vici pfislusné pojistovné bez zbyteéného odkladu.

4. Zhotovitel se dale zavazuje udrzovat v platnosti po celou dobu plnéni zavazku ze
smlouvy certifikaty, osvéd&eni a povoleni stanovené kvalifikacni dokumentaci, vztahujici
se ke zhotoviteli a osobam, které se budou na provadéni dila podilet (subdodavatelé).

Cl. 13. Odpovédnost za $kodu

1. Smluvni strany nesou odpovédnost za zpUsobenou Skodu v ramci platnych pravnich
piedpisll a této smlouvy.

2. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni Skodam a
k minimalizaci vzniklych Skod.

Cl. 14. Sankéni ujednani

1. Dojde-li k prodleni s uhradou darfiového dokladu - faktury, je zhotovitel opravnén uctovat
objednateli urok z prodleni ve vySi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy zapocCaty den
prodleni po terminu splatnosti az do doby zaplaceni dluzné ¢astky.

2. Nesplni-li zhotovitel svlj zavazek v rozsahu a ¢ase plnéni sjednaném touto smlouvou, je
opravnén objednatel pozadovat po zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,2 % ze
sjednané ceny plnéni dle této smlouvy za kazdy zapoCaty den prodleni, az do fadného
dokoné&eni a pfedani celého pfedmétu pinéni a zhotovitel je povinen takto pozadovanou
smluvni pokutu zaplatit.

3. Nesplni-li zhotovitel v dohodnutém terminu svlj zavazek odstranit vady a nedodélky
vytknuté pfi prevzeti dila nebo v pribéhu zaruéni doby, je objednatel opravnén
pozadovat na zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,05 % ze sjednané ceny
pfedmétu plnéni za kazdy zapocaty den prodleni az do jejich Uplného odstranéni a
zhotovitel se zavazuje takto poZadovanou smluvni pokutu objednateli zaplatit.

4. Zaplacenim smluvni pokuty neni dot€eno pravo posSkozené strany na nahradu vzniklé
Skody. VySi smluvnich pokut povazuji obé smluvni strany shodné za pfimérené.

5. Smluvni pokuty a uroky z prodleni podle tohoto ¢lanku jsou splatné do 30 dnl ode dne
doruceni jejich vyuctovani.

Cl. 15. Ukonéeni smlouvy

1. Tuto smlouvu Ize ukondit dohodou smluvnich stran. Dohoda o ukon&eni smluvniho vztahu
musi byt pisemna, jinak je neplatna.

2. Od této smlouvy Ize odstoupit v pfipadé podstatného poruSeni povinnosti jednou smluvni
stranou, jestlize je takové poruSeni povinnosti oznaeno za podstatné touto smlouvou nebo
zakonem. Odstoupeni od smlouvy je uc€inné dnem doru€eni pisemného oznameni o
odstoupeni druhé smluvni strané.
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4. Smluvni strany se dohodly, Ze za podstatné porudeni této smlouvy ze strany zhotovitele
povaZzuji:

- dodani vadného pfedmétu plnéni,

- prodleni s plnénim zavazku vyplyvajiciho z této smlouvy po dobu delSi nez tficet (30)
dni a nezjednani napravy ani do patnacti (15) dni od doru€eni oznameni objednatele
o prodleni s plnénim zavazku.

Smluvni strany se dohodly, Ze za podstatné poruseni této smlouvy ze strany objednatele

povaZzuji:

- prodleni se zaplacenim vyfakturované ceny dila (jeho &asti) delSi nez tficet (30)
kalendarnich dna.

PoruSeni jakékoliv jiné povinnosti objednatele nebo zhotovitele, vyplyvajici z této
smlouvy, je tfeba splnit v dodate¢né pfimérené lhuté k tomu poskytnuté.

Odstoupenim od této smlouvy nejsou dotcena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut a
urokl z prodleni a stejné tak prava a povinnosti smluvnich stran vznikla do okamziku
ucinnosti odstoupeni od smlouvy.

. 16. Zavérecna ustanoveni

Prava a povinnosti smluvnich stran v této smlouvé vyslovné neupravené a z ni vyplyvajici
nebo s ni souvisejici se fidi zakonem €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisi a zakonem ¢&. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve

znéni pozdéjSich predpisu.

Pokud jakykoli zavazek dle smlouvy nebo kterékoli ustanoveni smlouvy je nebo se stane
neplatnym i nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich
zavazkl a ustanoveni dle smlouvy a smluvni strany se zavazuji takovyto neplatny nebo
nevymahatelny zavazek ¢&i ustanoveni nahradit novym, plathym a vymahatelnym
zavazkem, nebo ustanovenim, jehoz pfedmét bude nejlépe odpovidat pfedmétu a
ekonomickému ucelu plvodniho zavazku ¢i ustanoveni.

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru objednatele zhotovitel vyslovné souhlasi se
zvefejnénim smluvnich podminek obsazenych v této smlouvé v rozsahu a za podminek

vyplyvajicich z pfislusnych pravnich predpisi (zejména zakon ¢. 106/1999 Sb.,
0 svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpisl).

Tato smlouva je vyhotovena ve Ctyfech (4) stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost
originalu. Kazda ze smluvnich stran obdrzi po dvou vyhotovenich.

Tuto smlouvu je mozno platné ménit pouze na zakladé dohody smluvnich stran, formou
pisemnych a vzestupné Cislovanych dodatku, podepsanych obéma smluvnimi stranami.

Tato smlouva nabyva platnosti i Ucinnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi
stranami.
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7. Uzavfeni této smlouvy bylo v souladu s ust. § 23 zakona €. 129/2000 Sb., o krajich
(krajské zfizeni), ve znéni pozdéjSich pfedpist, schvaleno usnesenim Rady Plzefiského
kraje €. 880/13 ze dne 17.6.2013.

8. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji pfilohy:
€. 1 — Technicka specifikace pfedmétu dila dle Technické dokumentace objednatele
/zadavatele/
€. 2 - Navrh technického feSeni IS z nabidky zhotovitele /uchazece/
€. 3 — Casovy harmonogram plnéni pfedmétu smlouvy

9. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé eventuelnich rozporl mezi Udaji uvedenymi
v pfiloze &. 1 a pfiloze &. 2 této smlouvy o dilo jsou pro pInéni pfedmétu smlouvy pro
zhotovitele rozhodujici udaje obsazené v technické dokumentaci (pfiloha ¢. 1 smlouvy o
dilo), nebude-li smluvnimi stranami vyslovné pisemné sjednano ad hoc jinak.

10. Smluvni strany prohlasuji, ze tuto smlouvu pfed jejim podpisem precetly, zcela rozumi
jejimu obsahu a s celym jejim obsahem souhlasi. Dale prohlasuji, ze tato smlouva
vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vuli. Na dukaz toho pfipojuji vlastnoruéni podpisy
svych opravnénych zastupcu.

V Praze dne 20.9.2013 V Plzni dne 23.9.2013

Za zhotovitele: Za objednatele:

Ing. Vladislav Vintner Ivo Gruner
jednatel naméstek hejtmana
Pontech, s.r.o. Plzeriského kraje
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Technicka specifikace pfedmétu dila dle Technické dokumentace objednatele /zadavatele/
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Technicka dokumentace

- priloha €. 1 zadavaci dokumentace k verejné zakazce

Elektronizace projektového fizeni a nastroje komunikace



1. Obsah zakazky

Krajsky ufad vyuziva pro podporu vétSiny vnitinich procestt vlastni feSeni, nazvané
obecné¢ HELPDESK. Jedna se o vlastni vyvoj v php frameworku JA. Jedna se o modularni
systém, ktery se od roku 2000 o dalsi nezavislé moduly (helpdesk, evidence SW, evidence

HW, sklady, srazky, telefony, skoleni, tikoly, zapisy, projekty, majetek,...).

Helpdesk je primarné urcen na pokryti internich procest krajského Gradu, obsahuje citliva
data a je navdzan na velké mnozstvi internich systémut ufadu (rozhrani na Grovni databazi
nebo SOAP Web service). Je proto umistén ve vnitini siti ufadu a jeho otevieni smérem
k vngjsku ufadu je predevsim z technického a z bezpefnostniho hlediska problematickeé.
Nemiize byt proto zpfistupnén organizacim kraje ani externim subjektiim (napf. dodavatelim,

obcim).

Cilem je tedy vytvofeni nového systému, ktery by umozioval pracovat jak zaméstnanciim
kraje, tak i zfizovanym organizacim a externim subjektim. Nahradit dosud jednoucelové
aizolované evidence komplexnim a provazanym celkem, ktery by na jednom misté
umoznoval fesit a evidovat veskeré ¢innosti tykajici se projektového tizeni a procesniho fizeni

obecnég.



2. Popis jednotlivych moduli

2.1. Ukoly

Ukoly mohou vzniknout ze zapisu, nebo jsou zadiny samostatné s moznosti pfidat je
k zapisu pozdéji, ptipadné mohou vzniknout v jiné aplikaci a jsou do modulu importovany

pomoci SOAP rozhrani.

2.1.1.  Druhy ukolu
Ukoly ve zjednoduseném zapisu obsahuji pouze

e termin splnéni

e fesitele (jednoho nebo vice)
e text tkolu

e pfilohy

e Vv piipad¢, Ze tikol ma vicero fesitelli, je mozno vybrat zda ukol musi splnit vSichni,
nebo aspon jeden fesitel

U nezjednoduSenych tkolt je struktura rozsifena o

e termin zah4jeni
e vazby mezi ukoly (Zah4jeni-Ukonceni, Zahajeni-Zahajeni, Ukonceni-Ukonceni)

e skupina tkoll (obaleni ukoli do logického celku, ur¢en pouze ndzvem)

Zapis
PK |1Dzapis
Ukol
typ |
poradi [€]PK |IDukol
verze
FK1 | IDzapis
popIs _ Resitel
termin_splneni
IDukolRodic IDresitel
typ_splneni
FK1 |IDukol
popis
termin_splnéni
stav

Obrazek 1 — Model datovych struktur akolt



Vazbenim tkolt se ziskava interaktivita mezi ukoly (podobné jako tieba v MS Project),
kdy napft. posunutim terminu splnéni piedchoziho ukolu se posunou nasledné ukoly (pokud

nepiesdhnou milnik).

2.1.2. Zobrazeni ukolu

V detailu ukolu jsou informace o tikolu i o zapisu (je-1i na n&j tkol navazan) resp. o zdroji

dat.
U tkolu je hierarchicky zobrazena historie jeho zivotniho cyklu a odesilanych e-maild.

Ktkolu si mize fesitel pfidavat bud’ interni poznamky pro sebe, nebo jako informaci

schvalovateli. Lze pfikladat i soubory, které se ukladaji do datového ulozisteé.

V piipadé =zneaktivnéni feSitele dochazi k automatickému pievedeni ukoli na
schvalovatele. Typicky pokud zaméstnanec ukon¢i pracovni pomér, pak jeho ukoly ptechdzi
na vedouciho dané organizacni jednotky zdpisu resp. vedouciho projektového tymu.

Samostatné tkoly jsou automaticky ukonceny.

2.1.3.  Typy ukolu
Kazdy typ ma své vlastni schvalovaci workflow a vlastni doplitkové informace u ukolu.

Typy tkolil Ize libovolné pfidavat, nicméné Ize je rozfadit do né¢kolika zakladnich variant

S rozdilnymi vlastnostmi:

e Ukoly z projektového tymu — vychazi z modulu Projekty, kde projekt obsahuje

projektové tymy, tim je dan schvalovatel ukolt (vedouci projektového tymu)

o Ukoly z organizacni jednotky — vychazi z definované organizac¢ni struktury, kazda
organizacni jednotka md svého vedouciho nebo definovaného zastupce, ktery

schvaluje tkoly

e Samostatné ukoly — Ukoly zadané osobou mimo vSechny struktury,

schvalovatelem je pak pouze zadavatel ukolu

e Ukoly z externich zdrojii — ikoly piebirané z okolnich aplikaci pomoci webovych
sluzeb, kazdy zdroj miize mit definované jiné workflow, nicmén¢ schvalovatelem

je zadavatel tkolu nebo zadavatelem nastavend jind osoba



2.1.4. Workflow

Kazdy typ ukoli ma své vlastni schvalovaci workflow, které se nastavuje Systémem
ptedchiidce — naslednik v administraci. U kazdého ptechodu ze stavu-do stavu lze nastavit
nazev prechodu, komu odejde informacni email (zadavatel, feSitel), bypass a povinny

komentar.

Bypass znamend, ze pokud ma osoba prava jak na souCasny stav, tak i na nasledny Cas na

néktery dalsi nasledny stav, tak pieskoc¢i rovnou do dalSiho nésledného stavu.

Workflow Ize nastavovat centralné nebo je pro danou org. jednotku spravuje uréena osoba.

2.1.5. Stavy
Systém disponuje zdkladnimi funkénimi (systémovymi) stavy
® [0zpracovano
e nesplnéno
e odlozeno
e splnéno
e zamitnuto
e prechodové stavy
o navrh na odlozeni
o navrh na pfedani
o navrh na splnéni
o navrh na zamitnuti

Ve workflow lze pak stavy libovolné definovat (s novymi nazvy) s tim, ze vzdy vychazi

Z nékterého ze systémovych stavil.

Ukoly 1ze piedat jiné osobé (podiizené osoby a osoby na stejné Grovni). Pfedani podléha

schvaleni schvalovatelem ukolu.

Ukoly Ize delegovat na jinou osobu. To znamena vytvafeni podiakolt u tkolu s tim, Ze
mateisky ukol ¢eka na ukonceni podukoli. Tyto podukoly 1ze dat osob¢é na stejné nebo nizsi
urovni (nelze zadat nadfizenému) a jen v ramci své organizacni jednotky ¢i tymu. Podukol se

chova jako samostatny ukol. Vlastnik/fesitel matefského tikolu schvaluje splnéni podukoli,



popf. mize ménit stavy podukoli. Nadfazeny tkol (ze kterého byl delegovan podukol) Ize
poslat ke schvaleni splnéni i1 v piipadé, ze podikol jesté nebyl splnény.
2.1.6. Opakované ukoly

U tukolu lze nastavit jeden termin splnéni nebo ho lze zadat jako opakovany ukol.

Opakovani Ize nastavit

e zpiisobem opakovani
o Po X dnech od dan¢ho dne
o Tydné (zadanim dne v tydnu)
o Mg¢siéné (zadanim dne v mésici)
o Ro¢né (zadanim datumu)

e rozsahem opakovani
o Ukonceni opakovani po X vyskytech

o Ukonceni maximaln¢ k né¢jakému datu

2.1.7. Mailova notifikace

Maily jsou feSeny pomoci upravitelnych sablon v HTML formatu. Ke kazdé “akci a

organizaci “ Ize navazat rizné Sablony.
Maily délime do dvou skupin
e Stavové — reaguji na zménu stavu tkolu a maji jiné nastaveni pro schvalovatele a
resitele
e Upozornovaci

o upozoriiyjici, Ze se blizi termin splnéni (moZnost vypnout zasildni

feSitelem)
o sumarni tydenni sestava vSech kol (mozZnost vypnout zasilani feSitelem)

2.1.8. Rozhrani

Rozhrani pro vyuziti tikold externimi aplikacemi jsou pozadovana tato

1. seznam tukolu — (filtr dle, osoby, terminu splnéni, zadavatele, stavu, typu, subtypu,

org. jednotky)



2. zavedeni tkolu — (typ, osoby, termin, popis)
3. aktualizace tkolu — (idukol, osoby, stav, termin, popis)

4. Cciselniky — ¢iselniky typt, subtypt, zadavatell, osob s omezenim na org. jednotku

2.1.9. Prava na stavy
moznost definovat prava na stavy pomoci skupin, org. jednotek a roli osob
e vedouci dané org. jednotky (pro zapis z org. struktury)
e schvalovatel ukoli pro zapis z projektového tymu
¢ vsichni nadfizeni
e zadavatel

Prava Ize nastavovat centraln¢ nebo je pro danou org. jednotku spravuje ur¢ena osoba.

2.2. Zapisy
Modul zapisy slouzi k zaznamenani jednani s vazbou na tikoly.

Vystupem zapisu je PDF sestava, tu lze u kazdého zapisu definovat pomoci uzivatelsky

upravitelnych Sablon. Sestava se uklada do datového uloZiste.

Pro hledani mezi jiz existujicimi zapisy slouzi filtr, vyhledavat lze podle typu zapisu +
subtypu, typu zapisu + zapisujiciho, jen subtypu, jen zapisujiciho nebo fulltextové podle ¢asti
textu ze zapisu. Zobrazit lze pouze pdf zapis a jeho ptilohy, popt. Ganttiiv diagram.

2.2.1. Druhy zapisu
Modul disponuje dvéma druhy zapisu
e zjednoduseny — obsahuje hlavic¢ku, prezen¢ni listinu, ujednani, ukoly
e nezjednoduseny — obsahuje navic nezjednodusené tkoly s vazbami a znich
I generovany Ganttiv diagram.
2.2.2. Typy zapisu
Typy zapisu odpovidaji logice ukoli
Jsou zde tedy

e Zapisy z organizacni jednotky — ¢islovani je dano stejnou org. jednotkou



e Zapisy z projektového tymu — ¢islovani je dano stejnym projektovym tymem

e Zapisy Ad hoc — ¢islovani je dano stejnym zadavatelem a ndzvem zépisu

2.2.3. Prava

Préava k zapisiim se definuji automaticky dle zédkladnich pravidel, popf. je 1ze ru¢né zmeénit
piimo v aplikaci sprdvcem organizace. Prava rozliSujeme pouze na vytvareni zapisu
a prohliZeni zapisu.

Automaticka pravidla jsou:

e Zdapisy z organizacni jednotky
o zapis — vedouci org. jednotky

o c¢teni — Clenové dané organizacni jednotky a vedouci nadfazenych org.

jednotek v ramci organizace
e Zapisy z projektového tymu

o zapis — vedouci projektového tymu, vedouci projektu, zapisovatelé

definovani u projektového tymu
o Cteni — Clenové projektového tymu
e Zapisy Ad hoc
o zapis — tvlrce zapisu

o ¢teni — 0S0Oby Vv prezencni listing

2.2.4.  Struktura zapisu
Hlavicka zapisu

Hlavicka je téméf stejnd u vSech typil zapisu. Jen u zapisu bez zafazeni se v hlavicce
nastavuje schvalovatel ukoli. U ostatnich typl zapisu je schvalovatelem vzdy vedouci

projektu ¢i org. jednotky.

Hlavicka obsahuje predvyplnéné informace typ zapisu, poradi zapisu a verze zapisu — tyto

informace se vygeneruji po vytvoieni, resp. ulozeni verze.



Editovatelné udaje jsou nazev, misto konani, datum a ¢as konani od a do (lze zadat zpétné
1 dopfedu). Zapis je mozno oznalit jako nevefejny, u nevetfejného je dale moznost

netisknutelného a/nebo zaheslovaného zapisu.

V hlavicce je i moznost zadat termin dalSiho jednani. Do rozeslaného zapisu se pak prida
ICS piiloha pro pfidani akce do kalendare. V ptipadé aktualizace nebo ruseni se posild

aktualizaéni ICS. Potvrzeni pfijeti schiizky je v aplikaci vidét.
Prezen¢ni listina

Do prezenéni listiny Ize zadat zamé&stnance KUPK, externi osoby (pokud neni v seznamu,
zavede se). V piipadé zapisu z organiza¢ni jednotky nebo projektového tymu lze piidat

vSechny osoby najednou.

Vybrana osoba se ptidava do nekteré sekce - pfitomen, omluven, neomluven, na védomi,
pozvani, predsedajici. Je-li osoba podruhé vlozena do jiné sekce, je z pivodni sekce

odstranéna. Sekci 1ze u osoby zménit pomoci popup menu.
Ujednani

Vlastni body z jednani se vkladaji jako uUjednani. Do textového pole, které obsahuje
funkcionalitu zékladniho formatovani, se zapiSe obsah dan¢ho bodu z jednani. Vlozit lze 1

zkopirovany text, V ramci moznosti je piejato a o¢isténo jeho formatovani.
Kazdy bod jednani je zatazen do jednoho ¢i vice typa

e ujednani [U],

e zména [Z],

e informace [l],

e rozhodnuti [R],

e riziko [X].

K bodu ujednani je mozné vkladat piilohy, které se fyzicky ukladaji do dokumentového
uloziste.

Jednotlivd ujednéni lze smazat i dale upravovat, lze ménit i1 jejich potfadi v zapisu.
Ujednéni je historizovano. Pokud by si uZivatel cokoliv smazal, Ize se vratit k nékteré
puvodni verzi. Verze se generuji ulozenim, pfi¢emz vznikd jesté automatickd verze

(s periodou 5 minut), ktera je pfepsana dal$im uloZenim.

Ukoly



Funkcionalita ukold vychazi z modulu tikoly. Specialitou je pouze

e vytvofenim nového zapisu se do néj prevedou neukoncené ukoly z predchoziho

zapisu. Resitelé se automaticky zavedou do prezenéni listiny (na védomi).
e Moznost vytvafeni ramcii a vazeb mezi tkoly v ramci zapisu.
Prehled zapisi

Pro hledani mezi jiz existujicimi zapisy slouzi filtr, vyhledavat 1ze podle typu zapisu +
subtypu, typu zapisu + zapisujiciho, jen subtypu, jen zapisujiciho nebo fulltextoveé podle Casti

textu ze zapisu. Zobrazit 1ze pouze pdf zépis a jeho ptilohy popt. Ganttiv diagram.

2.2.5. Ukon¢eni zapisu

Po ulozeni hlavicky je zapis ulozen jako neuzavieny a je mozno zacit dopliiovat ujednani a
ukoly. Aplikace je navrzena tak, aby umoznovala uzivateli tvofit zapis jak pribézné béhem
jednani, tak zpétn¢. Dlraz je kladen na uzivatelskou ptivétivost, jednoduchost a odolnost viici
omyltim uzivateld.

Dokud zapis jest¢ neni uzavieny, lze zapis voln¢ editovat. Zaroven lze vygenerovat

vyslednou PDF sestavu, kterou je mozno pouzit pro ptipominkovani zapisu.

Po dokonceni se zapis oznaci jako uzavieny. Pokud neni zvolena moZznost ,,Uzavfit bez
rozeslani®, je v té chvili automaticky vSem osobam z prezen¢ni listiny e-mailem rozeslan

vygenerovany zapis jako PDF sestava, ktera se zaroven trvale ulozi v datovém tlozisti.

Uzavieny zapis je mozné (napt. v pripadé piipominek) odemknout pro editaci, upravit
hlavicku zéapisu, ukoly ¢1 ujednani a zapis znovu ulozit jako dals§i verzi, kterd je opét
rozeslana. Odemknout 1ze pouze posledni zapis.

Aplikace nefe$i proces schvalovani a pfipominkovani zapisti, posledni uzaviena

a vygenerovana verze je povazovana za finalni podobu zapisu, je na rozhodnuti vedouciho

projektu resp. zapisovatele, zda zapracuje ptipadné ptipominky a vytvoii tak dalsi verzi.

2.2.6. Rozhrani

e Vyhleddni zépisu — vstupnim parametrem je ID osoby, typ, subtyp, stav,

zapisovatel.. ., vystupem seznam zapisi s odkazem na pdf sestavu.

o Ciselniky pro filtrovani vyhledavani - typy, subtypy, zapisovatel



2.3. Datové uloziste

Soucasti systému je tlozisté¢ dokument, které umoznuje spravu dokumentd na souborovém

systému s aplikacni nadstavbou pro spravu soubortl, prav a metadat.
Ulozisté umoziiuje predevsim
e stromovou kategorizaci,
o Stitkovani (globalni 1 uzivatelské)
e verzovani dokumentii

e moznost nastavovat prava na kategorii, pro konkrétni skupiny osob ¢i org.

jednotky a typy prav
e definovat permanentni odkaz (URL bez parametrii)

e pohodlné ovladani (napt. pomoci drag&drop), funkénost v zdkladnich prohlizecich

(IE, FF, Chrome) v aktualnich verzich

e Systém umoziuje vyuziti pro import a spravu dokumentl i z okolnich systému
pomoci definovaného SOAP rozhrani i pro ucely mimo projektové fizeni (obecna

vlastnost datového uloziste).

Vyznamnym kritériem je uroven integrace s kancelafskymi programy — moznost otevirat a
ukladat dokumenty ptimo z/do ulozisté (tj. bez nutnosti uloZzeny dokument uploadovat na

server rucng)

2.4. Projekty

Jedna se o evidenci projektl, které je mozno kaskadovité skladat. Kazdy projekt obsahuje
zékladni metainformace - hlavicku (ndzev, popis, vedouci, rozsah platnosti, zodpovédna

organizacni jednotka, stav, typ).

2.4.1. Nastaveni

V nastaveni projektu 1ze definovat, které moduly a polozky budou vyuzivany.

2.4.2. Hlavicka
Projekt obsahuje zakladni informace

e ID



e Typ — stromovy ciselnik typl (firemni, krajsky, statni, evropsky, operacni program,
etapa, vyzva,...)

e Nazev
e Oblast intervence
e Popis
e Cile projektu
e Zadatel — org. jednotka
e Zodpovedna osoba — vedouci projektu
e Zdroj financovani
e Stav projektu — ¢iselnik (min. stavy - planovany, aktivni, ukonceny)
e Terminy
o lze libovolné¢ ptidavat

o zpolozek se generuje graficky piehled termint projektu jako zakladni
harmonogram

o na kazdy zadany termin chodi upozornéni zodpovédné osobé pied jeho
vyprsenim

o zakladni systémové terminy u projektu
» Termin schvaleni projektu RPK/ZPK
* Termin podani zadosti
* Termin schvaleni projektu z programu
» Termin zahajeni projektu
» Termin zahdjeni realizace
* Termin ukonceni projektu (b&zi udrzitelnost)
» Termin ukonceni projektu po udrzitelnosti

e Priorita - Ciselnik
Polozky lze piidavat jako uzivatelské polozky u projektu. Naopak k typu projektu jsou
vazané povinné polozky, které nelze schovat a je vyzadovano jejich vyplnéni.
2.4.3. Projektové tymy

Projekt se sklada z vykonnych slozek — projektovych tymi. Teprve projektové tymy

mohou psat zapisy.
Projektovy tym obsahuje polozky:

e ID
e Typ tymu - ¢iselnik (Fidici vybor, vedeni projektu, projektovy tym,...)



e Nazev tymu
e Popis tymu
e Stav (aktivni - neaktivni)
e Clenové projektového tymu (historizovany seznam osob)
o zde je vzdy definovany minimaln¢ vedouci tymu
o definovani alokace (default 100%)
e seznam moznych zapisovatell (automaticky vedouci tymu)
e schvalovatel tkold z tymu (automaticky vedouci tymu)
e spolecnéd emailova adresa
e generovani jmenovaci dekretd s Sablonami definovanymi k org. jednotce nebo pifimo
k projektu
2.4.4. Dokumenty

Tento modul umoZiluje praci s dokumenty tykajicimi se projektu. Prakticky vyuziva

logiku datového ulozisté, nebot’ umoziuje:

e Zobrazovat dokumenty tykajici se projektu nebo projektového tymu ve vlastni

stromové struktuie Z datového uloziste
o (ist, ukladat a editovat (verzovat) soubory
e Zakladat nové slozky

e Nastavovat opravnénd ke slozkam ¢i souboriim

2.4.5. Ekonomika
Vykazy
Ekonomicka ¢ast vychazi ze soucasného stavu evidence v Kevisu.
Prakticky se jedna o jednoduchou tabulku, ktera eviduje ptijmy a vydaje
Tabulka obsahuje polozky

e rok

e mesic

e druh (pfijem, vydaj)

e castka (s dph, bez dph, dph, ména, kurz)

e typ (Ciselnik — investi¢ni, neinvesti¢ni, dotace,...)

o kategorie — (editovatelny ¢iselnik u projektu)



e etapa — (Ciselnik etap u projektu — nézev, od, do)
e org. jednotka (z ¢iselniku org. jednotek)
e popis

e majetek — textova polozka napf. pro inventarni Cislo (moznost zneviditelnéni
polozky, vazba na majetkovou evidenci)

e usneseni — textova polozka napt. pro ¢islo usneseni (moznost vazby na konkrétni
usneseni)

o faktura
e objednavka
e platebni poukazy a doklady

e smlouvy

Z hlediska funkcionalit je zde pfedevsim pozadovano

e ukladani posledniho nastaveni poloZek filtrii a fazeni

e moznost ukladani nastaveni filtri a fazeni do profild a nasledné¢ si vybirat
Z vlastnich profila

e Tftazeni dle vice sloupcti

e vytvareni sestav po etapach a kategoriich

e editace polozek ptimo v tabulce

e moznost zamknuti pro§lého obdobi, resp. je oznaceni za finaln¢ vyplnéné

Faktury

Moznost evidovat faktury, popf. nacitat z externiho systému (pokud je k organizaci

nastaven)
Objednavky

Moznost evidovat objednavky, popf. nacitat z externiho systému (pokud je k organizaci

nastaven)
Platebni poukazy

Moznost evidovat platebni, popt. nacitat z externiho systému (pokud je k organizaci

nastaven)
Pokladni doklady

Moznost evidovat pokladni doklady, popf. nacitat zexterniho systému (pokud je

k organizaci nastaven)



Smlouvy

Moznost evidovat smlouvy, popi. naditat z externiho systému (pokud je k organizaci

nastaven)

2.4.6. Majetek

Modul umoznuje zadavani majetkovych polozek s vazbou majetkovou evidenci. Jedna se
o jednoduchou evidenci majetku (inv. Cislo, sériové Cislo, typ, subtyp, popis, pofizovaci cena,
aktudlni umisténi, aktudlni vlastnik.) Evidence je historizovana. Pokud je u projektu povoleno
a je nastavena vazba na majetkovou evidenci dané organizace, tak je mozno data porovnéavat a
synchronizovat.
2.4.7. Vybérové fizeni
Ptehled o vybérovych fizenich u projektu s moznosti evidovat
e Nazev vybéroveé fizeni
e Typ
o Stav
e Termin vypsani
o (astka
e (Odkazy na usneseni — n ¢isel usneseni
e Odkazy na dokumenty ve spisové sluzb¢ - n eviden¢nich ¢isel
e Odkazy na smlouvy —n ¢isel smluv
e Odkaz doeZAK
e Dokumentace (ukladani do datového tloziste)

e Poznamky

2.4.8. Diskuze

Moznost mailové diskuze s libovolnou osobou nebo se vsemi ¢leny projektového tymu,
ktera by se zaznamenavala v aplikaci diskuzi na dané mailové adrese. Podobné jako napf.

BaseCamp.



2.4.9. Nasténka

Zobrazeni projektd a projektovych tymu, na které mam préva. Dle prav zobrazovat data
pouze pro cteni €i zapis. Jedna se prakticky o chovani celé aplikace, ktera ma jako vychozi
stranku nasténku. Tato stranka je uzivatelsky upravovatelna. Uzivatel napt. do piehledu
projekti mize ptidavat polozky z metadat projektu, které ho zajimaji nebo zobrazit pouze
vybrané projektové tymy. Pracovat u nich Ize pouze s dokumenty, zapisy resp. s moduly,

které povolil spravce projektu.
Zakladni pohled nabizi na strance sekce:
1. Seznam projekti, které spravuji nebo mam na n¢ pravo (vedouci projektu)
2. Seznam projektovych tymam, jichZ jsem ¢lenem nebo mam na né pravo (feSitel)
3. Manazersky pohled za organizaci (spravce organizace)
Nasténku lze uzivatelsky prizplisobovat pretahovanim a nastavovanim jednotlivych
modula.
2.4.10. Vytizeni zdroju
U kazdého projektového tymu lze zobrazit vytizeni osoby na projektu a napfi¢ vSemi
projekty. Tato hodnota je pouze informativni. U ¢lena projektového tymu lze nastavit Givazek
(defaultné 100%).
2.4.11. Ukoly

Ptehled tkoll ze zapist projektovych tymil. Zadavani samostatnych kol s moZnosti

zatazeni do dalSiho zapisu.

Ukoly lze zadavat i bez fesitele a terminu, v tom piipadé se jedna o TODO poznamky.
Dodatecné je lze zadat konkrétni osobé a na konkrétni termin, popt. je pouze splnit nebo

smazat.

2.4.12. Poznamky

Jednoduchy modul, kde by bylo mozZno evidovat, kategorizovat a Stitkovat kratké textové

zpravy nebo dokumenty.

2.4.13. Rozhrani

e Vazba na majetek



e Vazba na spisovou sluzbu (podporovana bude Athena a Galatea fy Pilscom)
e Vazba na evidenci usneseni (podporovano bude iUsneseni fy Pilscom)

e Vazba na datové uloziste

2.4.14. Exporty
e  Webové sluzby — ¢iselniky projekti, typt

e Tiskové vystupy- kazdy modul umoziuje export do zékladnich formata (RTF,
PDF, DOCX)

2.5. Helpdesk

Jednd se o zdékladni modul, ktery vychédzi z metodiky ITIL. UmoZiiuje generovat
uzivatelské formuléie, s vyuzitim vazeb mezi polozkami, a vyuZzivat interni nebo externi
zdroje dat (SQL, WebService). Tyto formuldfe lze navazat na jednodusSe nastavitelné

schvalovaci workflow s nastavenim prav na jednotlivé stavy ¢i pfechody (napi. i podle

vvvvv

2.5.1. Workflow

Vytvateni workflow a jeho publikaci feSi spravce pro danou organizacni jednotku. Tato

osoba musi byt specialné proskolena a je nastavena ru¢né v aplikaci.

K tvorbé nesmi byt zapotiebi znalost programovani, workflow musi umoznit jednoduché a
intuitivni vytvofeni postupu z predem definovanych funkci tak, aby uZzivatel mohl rychle a
snadno automatizovat procesy jako napft. od jednoduchého schvéleni Zadosti o dovolenou, az
po komplexni procesy zahrnujici integraci externich aplikaci (byt neni v této chvili

uvazovana).

Funkce workflow musi byt tzce propojeny s organizacni strukturou a se strukturou

hierarchie projektovych tymil, odkud mohou €erpat informace napt. o nadfizenosti apod.
U workflow se podobné jako u modulu tikoly definuji zékladni systémové stavy
e odeslano (pocate¢ni stav)
e nesplnéno

e odloZeno do



e splnéno (koncovy stav)
e zamitnuto (koncovy stav)
e predano na externi helpdesk

Ve workflow lze pak stavy libovolné definovat (s novymi nazvy) s tim, Ze vzdy vychazi

z n¢kterého ze systémovych stav.

Kazdy typ tkold ma své vlastni schvalovaci workflow, které se nastavuje systémem
piedchtiidce — naslednik v administraci. U kazdého piechodu ze stavu-do stavu lze nastavit
nazev prechodu, komu odejde informacni email (zadavatel, feSitel), bypass a povinny

komentat automaticky prechod.
Bypass znamend, Ze pokud ma osoba prava jak na soucCasny stav, tak 1 na nasledny ¢as na
nektery dalsi nasledny stav, tak pfeskoci rovnou do dalSiho néasledného stavu.

2.5.2. Formulare

Jedna se o jednoduchy formulafovy systém navazany na workflow. Formuléf je tvoien

jednotroviiové ze zékladnich formulafovych prvki
e Textové pole malé
o Textové pole velké
e Rozbalovaci nabidka
e Piepinaci tlacitka
o Zaskrtavatka
e Datum
e Soubor

K vicehodnotovym polozkam (rozbalovaci nabidka, pfepinaci tlacitka a zaskrtavatka)

1ze definovat Ciselniky
e lokalni - ruén€ zadané hodnoty u polozky

e globalni — globalni pfeddefinované Ciselniky pouzitelné pro nastavenou org.

jednotku

e 7 externich zdrojl — Ciselniky vyuzivajici externich dat



U polozek formuléfe 1ze nastavovat
e poznamku
e portadi
e povinnost vyplnéni
e viditelnost (na formulafi, v mailu, v fesitelské ¢asti, v prehledu)
e moznost editace feSitelem

e vliv na prava

2.5.3. Prava
Prava se nastavuji ve dvou rovinach
e prava vidét formuldf v menu jako uZzivatel
e prava na stav workflow maji dva typy
o ftesitel
o prohlize¢
Prava pracuji pouze s uzivatelsky definovanymi skupinami, systémovymi skupinami
a org. jednotkami. Prava lze pro skupinu omezit na organizaéni jednotky a dle polozek
ovliviujicich prava.
2.5.4. Mailova notifikace

Maily jsou feSeny pomoci upravitelnych sablon v HTML formatu. Ke kazdému “workflow

a organizaci “ 1ze navazat rizné Sablony.
Maily délime do dvou skupin
e Stavové — reaguji na zménu stavu pozadavku a maji jiné nastaveni pro zadavatele
a fesitele
e Upozornovaci

o Upozoriyjici, Ze se blizi termin splnéni (moznost vypnout zasilani
feSitelem), ktery je nastaven pro kazdé workflow. Do tohoto Casu se

nepocita cekani v ptipadé€ odlozeni ¢i predani na externi helpdesk.

o zpétné vazba



2.5.5. Resitelska ¢ast

Regitel vidi prehled vSech incidentdl, na které ma pravo. Rozkliknutim piejde do detailu,

kde vidi uplny popis incidentu, historii, emailovou komunikaci.

Déle vidi seznam vSech stavli, do kterych mulze incident posunout. Pfi posunuti mize

vyplnit pozndmku (povinné/nepovinné dle nastaveni).
Dale muze
e meénit hodnoty zadanych poloZek (na kterych je povolena zména)
e psat poznamky do historie
o pouze poznamku
o poznamku s jejim odeslanim zadavateli na védomi
o dotaz na zadavatele (zadavatel reaguje na specialni strance helpdesku)

e ukladat ptilohy do historie

2.5.6. Rozhrani
e webova sluzba pro zadavani incidenti
e webova sluzba pro komunikaci s externim helpdeskem

e webova sluzba pro komunikaci zadavani a ptebirani dotazii na zadavatele

z externiho helpdesku
e webova sluzba pro seznam pozadavku dle vstupniho filtru

e webova sluzba kalendafovych pozadavka (vraci kalendarové pozadavky dané

osoby v daném obdobi)



3. Technické parametry feseni

e Zdrojem organizacni struktury a osob je systém ePUSA, osoby mimo tento systém

se zavadeji v aplikaci a automaticky se jim generuje ucet v SSO
e Ovéfovani uzivateli se provadi vyhradné pies SSO PK

e (Grafika a uzivatelskd pfivétivost bude odsouhlasena zadavatelem. Je pozadovéano
uzivatelsky privétivé a pfistupné feSeni s moznosti rizné grafiky nastavené pro

organizaci €1 ptimo uZivatelem.

e Pozadované doby odezvy jsou pro piistup z klientské stanice ptipojené do lokani
sit¢ se 100 Mbit konektivitou na server, kde portal pobézi, Vv priméru do
0,5 sekundy, nejdelsi odezvy nepiekro¢i 2 sekundy. V piipadé dotazii do jiné
aplikace se doba odezvy prodluzuje o reakci vzdalené aplikace. ReSeni umozni

logovani odezev systému na vstupu i vystupu.

e Zakladni funkénost musi byt dostupnd i na mobilnich zafizenich

e Specidlni verze grafiky pro mobilni zafizeni (mobilni verze uzivatelského
rozhrani) uzptsobend pro maly displej a nizké pfenosové rychlosti spojeni

e Webova aplikace je navrZzena jako pfistupna pro vSechna koncova zatizeni bez
rozdilu. Bézné ji Ize zobrazit v modernich prohlizecich na platformach Windows,

Linux/BSD i Mac OS X.

e Ve starSich prohlizecich, na alternativnich zobrazovacich zafizenich ¢i pfenosnych
ptistrojich je aplikace pouzitelna stejnym zptisobem a jsou dostupnd i1 veskera data,
pouze neni zachovan vzhled aplikace.

e Webova aplikace je stavéna na standardech XHTML 1.0 Strict a CSS 2.1 a snazi se

je dodrzovat v maximalni mozné miie s ohledem na pfidanou funk¢énost aplikace.

e Také jsou v co nejvetsi mife splilovany metodiky ptistupnosti WAI WCAG 1.0,
SONS BFW a "Pravidla tvorby pfistupného webu" (pro ucely novely Zikona

¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech veiejné spravy).

3.1.1. Technologické pozadavky

o Ttivrstvd architektura (odd€lené servery pro databazi, aplikac¢ni server, ulozisté

soubortl)



Tenky klient umoziiujici pracovat bez instalace jakychkoli doplikid (byt v omezené
funkcionalité prace se soubory) — funkénost v zakladnich prohlizec¢ich MS IE, Firefox,

Chrome, Opera v aktualnich verzich
Integrace s jinymi aplikacemi pfes http(s) a web services protokolem SOAP
Doporuceny databazovy server Microsoft 2008+

Moznost integrovat jiné webové stranky do zobrazeni, véetné predani definovanych

atributli uzivatele a jeho autentizace

Samotestovaci modul, ktery pobézi na pozadi a v pravidelnych intervalech bude
zkouset funkcénost portalu a v ptipad¢ problému da mailem védét zadanym uzivatelim,

7e doslo k problému.

K fizeni prav uZivateli z KUPK lze pouzit WS rozhrani z aplikace Marbes EOS

3.1.2. Ovéreni uzivatelu

ReSeni musi akceptovat ovéfeni uZzivatelll prosttedky SSO PK (proprietarni feSeni

Plzenského kraje pro ovefovani uzivateli z vice zdroji, komunikujici s aplikacemi

prostfednictvim SOAP web services protokolem SAML)

3.1.3.  Organizaéni struktura

Automatické ptebirdni organizacni struktury z okolnich zdroji pomoci WS. Popf. rucni

zavedeni a sprava org. struktury v administraci.

3.1.4. Uzivatelé

Automatické prebirdni osob z okolnich zdrojii pomoci WS

MozZnost ruéniho zavedeni externi osoby s automatickym generovanim uctu v SSO,

aby se mohla osoba ptihlasovat do systému.

Systém umoZziuje nastavovat zastupy osoby na osobu na jednotlivé moduly. Zastupy
maji povoleno kaskadni sdileni prav. Zastupy 1ze nastavovat (zakladat i rusit) i externé

pomoci WS rozhrani.



4. Bezpecénost

4.1. Penetracni test

Aby mohl byt informaéni systém zafazen do infrastruktury KUPK, tak musi spliovat
bezpeCnostni opatieni, ktera zajisti, ze informacéni systém projde penetracnimi testy dle

metodiky:

http://www.owasp.org/index.php/Category:OWASP Project

Vsechny techniky napadnuti webu, proti kterym musi byt informacni systém zabezpecen,

jsou v odkazu.

Zda tento informacéni systém tato bezpeCnosti opatfeni spliuje, si objednatel ovéfi na
vlastni naklady. Pii zjisténi bezpecnostnich vad, je dodavatel povinen tyto vady odstranit.
Jesteé jeden nésledny penetracni test po odstranéni takovych zavad hradi objednatel. Pokud

bezpecnostni chyby pretrvaji, dalsi penetra¢ni testy bude hradit dodavatel.

Bezpecny pruchod informaéniho systému penetra¢nimi testy je podminkou pro akceptaci

dila.

4.2. Logovani

Zakladni logovani udélosti a akci uzZivateli ve strukturované formé€, umoZznujici
analyzovat ¢innost uzivateld, identifikovat podezielé chovani a pfipadné dohledat problém ¢i

bezpecnostni incident. Logy budou v budoucnu piebirany do centralniho feSeni logovani PK.

4.3. Zalohovani

Nastaveni feSeni zdlohovani podle pozadavkl zadavatele.

Moznost oddélit zalohu obsahu a struktury.

Moznost ptirtstkovych zéaloh (plati pfedevsim pro dokumentové uloziste).

V dokumentu ,,Popis fizeni provozu* detailné popsat zalohovani, proces obnoveni zalohy

a obnoveni systémd.


http://www.owasp.org/index.php/Category:OWASP_Project

5. Pozadovany prubéh implementace
Pozadovany prib¢h dodavky:

e Zpracovani cilového konceptu zahrnujiciho architekturu a jeho odsouhlaseni

zadavatelem.
e Zpracovani konceptu uZivatelského prostiedi a jeho odsouhlaseni zadavatelem.

e Provedeni implementace na testovacim systému. Akceptace testovaciho prostiedi

zadavatelem je podminkou pro provedeni implementace produktivniho systému.
e Implementace produktivniho systému.
e Zajisténi podrobného Skoleni vybranych kli¢ovych uZzivatelt a administratora.
e Podrobna technickd dokumentace systému.
e Pilotni provoz se zvySenym dohledem po dobu 3 mésici.

e Drzeni zaruky na dodané dilo v délce 2 let ode dne predani s garantovanou dobou

odstranéni zavady
e Poskytnuta soucinnost ze strany zadavatele je pfedpokladdna minimalni. Z kapacitnich
diivodli neni mozno vyuzivat zadavatele jako beta-testera ¢i k analytickym ¢innostem.
5.1.1. Naplnéni a prevod existujicich dat
Je pozadovan pievod dat z existujicich systémi
e cvidence projektt v Operativni evidenci KUPK
e Zzipisy a tikoly v Operativni evidenci KUPK
e ckonomické informace ze systému KEVIS
e dokumenti K projektim z MS SharePoint
e projektl a tkolu ze systému EasyProject (fy Easy Software s.r.o.)

Data budou pfeddna ve formatu ureném realizatorem, pficemz aktudlné jsou vSechna

stavajici data dostupna v databazi MS SQL 2000+.

Déle je pozadovano prvotni naplnéni osobami a organizacni struktury vazbou do systému

ePUSA.



5.1.2. Skoleni

Dodavatel zajisti podrobné Skoleni vSech kli¢ovych uzivatelii a administratora.

Skoleni uzivatelti zahrne vSechny kli¢ové uZivatele, tj. vybrané zaméstnance KUPK
a organizaci zfizovanych krajem, predpoklada se minimaln¢ jeden zastupce za kazdy odbor

KUPK a jeden zastupce za kazdou zfizovanou & zakladanou organizaci kraje.
Déle bude dikladn¢ proskoleno az 10 administratori aplikace z fad odboru informatiky
KUPK a vybranych organizaci.
5.1.3. Dokumentace
V ramci plnéni zakazky je pozadovéano dodani této provozni dokumentace:

1. Uzivatelska pfirucka, zahrnujici popis postupi feSeni typovych situaci (popis

procesu prace s feSenim).
2. Systémova prirucka, ve které budou popsany:
e Popis administrace feSeni
e Detailni architektura feSeni
e Popis vSech vazeb a rozhrani na programatorské urovni.

e ER model (Entity-relationship model) popisujici schéma, strukturu a vazby

mezi daty na logické urovni.
3. Bezpecnostni dokumentace, zahrnujici veskeré aspekty tizeni bezpecnosti feSeni
e Popis kategorizace informaci a datovych polozek

e Popis fizeni bezpecnosti (piistupy, provozni postupy, logovani dat, manipulace

s daty)
e Popis fizeni provozu (upgrade, obnoveni zalohy, obnoveni systémii)
e Provadéci dokumentace implementace

Dodana dokumentace musi byt v souladu s pozadavky zakona o ISVS (zakon ¢. 365/2000
Sh. v platném znéni) a jeho provadécich ptedpist, které tyto predpisy kladou na provozni

dokumentaci ISVS.



Dale bude soucasti dodavky navrh na doplnéni ¢i upravu fidici dokumentace kraje a
krajského ufadu, zohlediujici zmény nastrojii, postupti a procest, ke kterym doslo

v souvislosti s plnénim této vefejné zakazky.

5.1.4. ZvySena podpora pilotniho provozu

Zadavatel pozaduje, aby po stanovenou dobu od zahdjeni pilotniho vyuzivani nového
systému zajistil dodavatel zvySenou podporu uzivateli. Konkrétné to znamena piedevsim
zvySenou dostupnost konzultanta, schopného fesit problémy, pozadavky a dotazy uZivateld,

souvisejici s upravy aplikace.

5.1.5.  Funkcionality navic oproti zadani

Pokud feSeni bude obsahovat funkcionality navic, které nevyzaduje zadani, tak musi byt
vSechny béhem implementace schvaleny zadavatelem. Ty, které nebudou zadavatelem

schvaleny, musi byt z feSeni odstranény.



6. Harmonogram

Od podpisu smlouvy

Cinnost
(tydni)

Analyza a cilovy koncept vCetné uzivatelského prostiedi 4
Odsouhlaseni analyzy a cilového konceptu 6
Implementace fesenti 24
Testovaci provoz 26
ProSkoleni administratora 27
Odsouhlaseni testovaciho provozu 29
Dodéani videokurzu a e-learningového kurzu pro uzivatele, 29
dodani uZzivatelské ptiruc¢ky pro uZivatele a administratora

Proskoleni uzivatelti pro produktivni provoz 30
Pievedeni dat a prechod do ostrého provozu na KUPK 34
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13. Popis navrhu reseni

V souladu se zadavaci dokumentaci k verejné zakazce , Elektronizace projektového fizeni
a nastroje komunikace" nabizime feSeni zalozené na softwarové platformé Team
assistant. Toto Feseni plné pokryva vSechny pozadavky vyplyvajici ze zadavaci
dokumentace a predmét plnéni je tedy zcela v souladu se zadavaci
dokumentaci.

Nabizené reseni naplnuje deklarovany cil Zadavatele - vytvoreni nového systému,
ktery by umoziioval pracovat jak zaméstnanciim kraje, tak i zfizovanym organizacim a
externim subjektdm a nahrazeni dosud jednoué&elovych a izolovanych evidenci
komplexnim a provazanym celkem, ktery na jednom misté umoznuje resit a evidovat
veskeré cCinnosti tykajici se projektového fizeni a procesniho fizeni obecné.

Team assistant je univerzalni aplikaci pro oblast procesniho fizeni organizaci a
spolecnosti. Aplikace slouZi k definici a automatizaci procesu, jejich monitorovani,
efektivnéjsSimu fizeni a nasledné optimalizaci a je pfipravena bez dalsich technickych
Uprav pro nasazeni dal$ich procesu.

e V kapitole ,13.1. Koncepce fe$eni® je ucelenym zplsobem predstavena koncepce
a platforma nabizeného reSeni. Kopie obrazovek pouzité pro blizSi sezndmeni
Zadavatele s nabizenym fresenim slouzi pouze ilustraci - byly vytvofeny v ramci
jiného obdobného realizovaného projektu. Finalni podoba grafického rozhrani
aplikace bude vysledkem implementacnich praci a bude pfizptsobena standardu
grafického vzhledu dle zvyklosti Zadavatele. Vysledné dodané reSeni bude dale
doplnéno o dalsi funkéni i nefunkéni vlastnosti tak, jak je uvedeno v dalSich
kapitolach.

e V kapitole ,13.2 Popis jednotlivych moduld™ je explicitni vyjddreni Uchazede
k pokryti jednotlivych poZadavkl Zadavatele ve struktufe, kterd odpovida
strukture kapitoly ,2. Popis jednotlivych modulG® dokumentu ,Technicka
dokumentace - priloha ¢ 1 zadavaci dokumentace k verejné zakazce
Elektronizace projektového fizeni a nastroje komunikace"

e V kapitole ,,13.3 Technické parametry feseni* je explicitni vyjadreni Uchazece k
pokryti jednotlivych pozadavkl Zadavatele ve struktufe, kterd odpovida struktufe
kapitoly ,3. Technické parametry rfeseni® dokumentu ,Technickd dokumentace -
priloha ¢. 1 zadavaci dokumentace k verejné zakazce Elektronizace projektového
fizeni a nastroje komunikace"

e V kapitole ,13.4 Bezpecnost® je explicitni vyjadfeni UchazeCe k pokryti
jednotlivych poZadavkl Zadavatele ve struktufe, kterd odpovidad strukture
kapitoly ,4. Bezpecnost" dokumentu ,Technickd dokumentace - priloha ¢. 1
zadavaci dokumentace k verejné zakazce Elektronizace projektového Fizeni a
nastroje komunikace"

e V kapitole ,13.5 Prib&h implementace" je popsdn zplsob implementace ve
struktufe, kterd odpovidd struktufe kapitoly ,5. Pozadovany pribé&h
implementace" dokumentu ,Technickd dokumentace - priloha ¢. 1 zadavaci
dokumentace k verejné zakazce Elektronizace projektového Fizeni a nastroje
komunikace"
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13.1 Koncepce reseni

13.1.1 Specifikace platformy
Nabizené feSeni je zaloZzeno na aplikaci Team assistant. Navrhované reseni
poskytne Zadavateli pfehledné webové rozhrani pro FeSitele pozadavkl i pro
jejich zadavatele. Reditelé maji pozadavky centrdlné na jednom misté, coz
umozni kontrolu jejich Feseni managementem.

Z technického hlediska se jedna o moderni trivrstvou aplikaci s daty ulozenymi
v relacni databazi, aplika¢ni serverovou vrstvou s moderni objektovou
architekturou SOA s Uplnym pristupem prostfednictvim rozhrani webovych
sluzeb a klientskou pristupovou vrstvou ve formé webového prohlizece.
Samozfejmosti je autentifikace pomoci LDAP serverl (podpora i pro MS Active
Directory).

Soulasti aplikace Team assistant je nastroj na vlastni modelovani procesd,
tvorbu tzv. Sablon procesl, aplikaénich formuldil, tabulkovych reportl a
tiskovych sestav bez nutnosti programovani a vlastni prostredi pro béh a
spravu jednotlivych Ukoll konkrétnich instanci procesli. Napojeni na jiné
aplikace je mozné prostrednictvim datové integrace (pfimo jsou podporovany
DB linky do obvyklych rela¢nich databazi a CSV souborové rozhrani) a
prostfednictvim aplikacni integrace (pfimo je podporovana integrace pomoci
webovych sluzeb).

V pfipadé, Ze je analyza business procesi zpracovana ve standardnim
modelovacim nastroji (napf. s podporou BPMN apod.), existuje jednoduchy
metodicky postup, jak transformovat tuto formu zapisu do prostredi aplikace
Team assistant. Tento krok je mozné nicméné preskoclit a vlastni analyzu
business procest primarné zaznamenavat v aplikaci Team assistant a
vytvareny proces nebo jeho ¢asti pribézné testovat.

Klicové vilastnosti nabizeného rFeseni:
e Jednoduchost - dlraz na jednoduché ovladani ve stylu
modernich webovych aplikaci
e Flexibilita — zmény rychle a jednoduse

o Skalovatelnost - zvlddne tadové narlisty poctu projektd,
sledovanych entit nebo uZivatell. Pokud je to z pohledu
vykonu potfeba, stali pouze posilit technickou HW
infrastrukturu.

e Zakladem je ovérené fungujici reseni

e Pfesné na miru potfebdm a pozadavkdm Zadavatele

V ramci dodavky poskytne Uchaze¢ Zadavateli formou licence k aplikaci Team
assistant nevyhradni, neprevoditelné, neexkluzivni, c¢asové a Gzemné
neomezené pravo uziti softwaru Team assistant s pravem pouziti aplikace
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Team assistant na vlastnim zafizeni Zadavatele nebo na zarizeni, které je pod
kontrolou Zadavatele. Zadavatel je opravnén umoznit v kazdém okamziku
pristup k aplikaci Team Assistant ddle neomezenému poctu Pojmenovanych
uzivateld. Pojmenovany uzivatel je jednoznaéné identifikovan aktivnim
uzivatelskym uctem zalozenym v aplikaci Team Assistant. Pravo pouzivani
aplikace Team assistant bude omezeno na nastaveni (procesy, funkcionality),
ktera vznikla v ramci této dodavky a Zadavatel nebude touto licenci opravnén
k jinému vyuziti.

13.1.2 Technicka architektura

ORACLE

Databdzovy Diskove
server pole

Z technického hlediska se jedna o moderni trivrstvou aplikaci s daty ulozenymi
v rela¢ni databazi Oracle (pFip. jiné), aplika¢ni serverovou vrstvou s moderni
objektovou architekturou SOA s Uplnym pfistupem prostfednictvim rozhrani
webovych sluzeb a klientskou pristupovou vrstvou prostrednictvim webového
prohlizeCe z libovolné platformy (napriklad: PC, MAC, I0S, Android). Na
strané klientského zafrizeni neni nutné provadét Zzadnou instalaci.
Webovy prohlize¢ musi podporovat Sifrovanou komunikaci podle standardl
HTTPS a JavaScript. Zadné dalSi pozadavky nejsou na prohlize¢ kladeny.
V zavislosti na typu prohlizeCe se mirné mohou liSit jednotlivé ovladaci prvky
aplikace. Aplikace Team assistant je primarné testovana pro tyto typy
prohlize¢Q:

e Internet Explorer 8, 9
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e Mozilla Firefox

e Google Chrome
e Opera

e Safari

Zabezpecleni komunikace uzivatele se serverem je provedeno pomoci béznych
standardd pouzivanych naptiklad pro elektronickou komunikaci s bankou.
Samozfejmosti je autentifikace uzivateld pomoci LDAP serverl (napfiklad MS
Active Directory).

13.1.3 Integracni architektura

5 = ow B L
L
)
2 4 { !
G Web Services (SOA) HTML Link
<
a
e
a
o] powered by perspia
E s
) DB link CSV datové soubory
s 4 { §
-
0
U =
D —

XLS, ...

Datove extrakty

MS sqaL,
jiné relacni DB

Oracle

Pro snadné zaclenéni aplikace Team assistant do stdvajiciho IT prostredi
Zadavatele slouzi Siroké moznosti aplikacni a datové integrace. Z pohledu
aplikacni integrace je primarné podporovana integrace prostrednictvim
webovych sluzeb. Tato integrace mdZe byt obousmérna:

e Aplikace Team assistant vola webové sluzby integrované
aplikace, prostfednictvim kterych mizZe ziskdvat informace
nebo informace do dané aplikace zapisovat. Predpokladem je,
ze integrovana aplikace disponuje zdokumentovanym
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aplikacénim rozhranim. V pripadé, Ze je nezbytné vytvofit
aplikaéni  rozhrani s aplikaci, ktera webové sluzby
nepodporuje, je nutné v soucinnosti s dodavatelem této
aplikace vytvorit integracni aplikacni vrstvu, ktera s danou
aplikaci komunikuje prostfednictvim nativniho aplikacniho
interface a s aplikaci Team assistant prostfednictvim
webovych sluzeb. V tomto pripadé je vzdy vhodné zvazit, zda
neni ekonomictéjsi vyuzit datovou integraci.

Integrovand aplikace vold webové sluzby aplikace Team
assistant. Team assistant obsahuje webové sluzby realizujici
komunikaci s klientskou aplikaci (tzv. front-end vrstvu) a
webové sluzby Fidici b&h procesd (tzv. back-end vrstvu).
Integrovana aplikace mize vyuZzivat obé& vrstvy.

Specialnim pripadem aplikacni integrace je jednoducha integrace pomoci HTML
linkl. Takto Ize snadno a rychle zadlenit aplikaci Team assistant a nebo jeji
¢ast do stavajiciho reseni, které ma stejnou koncepcni architekturu klientské
aplikace (napf. do rlznych portdlovych aplikaci nebo aplikaci, které jsou
primarné obsluhovany webovym klientem). Z druhé strany Team assistant
také podporuje propojeni pomoci HTML linkU. Pro ilustraci uvddime scénare:

V pripadé, kdy je soucasti IT infrastruktury zakaznika
Document Management System (DMS) s podporou Deep
Linking (kazdému ulozenému dokumentu odpovida unikatni
HTML link), Ize dokumenty ukladat v tomto DMS systému a
v aplikaci team assistant misto ukladani fyzickych soubord
pouzivat tyto linky - bez dalsi aplikacni integrace.

Pokud je soucasti plnéni Ukolu prace s jinou aplikaci, Ize tuto
aplikaci nebo jeji ¢ast aktivovat prostrednictvim HTML linku a
to véetné& predani parametrd.

Z pohledu datové integrace jsou primarné podporovany tyto metody:

Integrace pomoci databdzovych linkG (DB link) - pHma
komunikace s databazi integrovaného systému. Na Udrovni
databdze Oracle se provede definice databazového linku do
jiné relac¢ni databdaze a aplikace Team assistant ma
v zavislosti na opravnéni, které ji integrovanda databaze
poskytne primy pristup k tabulkovému datovému interface
integrované databaze. Komunikace pomoci tohoto rozhrani
miZe byt obousmérnd (zdpis, &teni). Timto zplsobem Ize
pripojit vSechny bézné pouzivané komercni i open-source
relacni databaze. Takto jsou podporovany napriklad:

- Oracle DB
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- Oracle TimesTen

- MS sqQL

- IBM DB2

- IBM Informix

- Sybase IQ

- Sybase SQL Anywhere

- PostgreSQL

- MySQL

e Integrace pomoci souborového  datového  rozhrani.

Preferovany format je CSV v rlznych variantach. Pro data, u
kterych se nepredpokladaji velké objemy dat, Ize vyuzit i XML
nebo Json format. Komunikace pomoci tohoto rozhrani mize
byt obousmé&rnd (zapis, ¢teni). Tento zplsob se uplatfiuje
zejména tam, kde neni primé on-line propojeni do
integrované databdze nebo kde to zjiného ddvodu neni
zadouci nebo toto napojeni neni dovoleno. V pripadé, kdy
integrovana aplikace disponuje jiz preddefinovanymi
souborovymi datovymi extrakty, které je mozné primo vyuzit,
jedna se o ekonomickou variantu datové integrace.

Soudasti aplikace Team assistant je nastroj na vlastni modelovani procesq,
tvorbu tzv. Sablon procesl, aplikaénich formuldfl, tabulkovych reportd a
tiskovych sestav bez nutnosti programovani a vlastni prostredi pro béh a
spravu jednotlivych Ukold konkrétnich instanci procesul.
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13.1.4 Uzivatelsky interface
Aplikace Team assistant klade dlraz na jednoduché ovlddani ve stylu
modernich aplikaci. V této kapitole pro ilustraci uvadime nékolik typickych
uzivatelskych situaci:

Prihlaseni

assistat

Piihladovaci jméno: ‘

Heslo: Prinlasit

® Perspia a.s. Verze 1.9d

Strana 120/215



p@nteCh Datum: 3.4.2013

Elektronizace projektového fizeni a nastroje komunikace

Dashboard s prehledem aktivit:

m Pfinlaseny uZivatel: Petr Kralik
N 2, \ N
u .
Hovy Domii Nastaveni Web Napovéda Odhlasit
Domu Celkovy prehled
abisinieiisinbiailob bbb bbb
C :ﬁJkonsterminem:2?.02.2012 » IPCTTTTTTTTTTITTTITTTTT TN
g . o # G
= Ukoly 1 Nazev tkolu Nazev piipadu Iniciator Priorita - o anor 2012 0 % y
i@ Plipady . . e
& Statistika : s o it st & pd =0 ne | D Redit
N L] H a2 &l &l sl =
i@ Piehledy R E H
sermsrsanshran a0 ] H 5 | (| ) 2| =
Zde jsou Gkoly IR 1 H 43|| 14|| 15/| 18/ 17 18| 43| =
H H
s terminem splnéni v i E = |[L20][ 21|[ 22|[ 23| 2| =5l] 26 &
aktuainim dnu. : : 2| 29 3
K zobrazeni jinych = 3 . K
terminﬁ pouiijte H 1A *tasssssssssssnnnnnnnnnas® .

v = L . : L
kalendar vpravo. = .S .
Abyste mohli s ukolem = T TTTTL Yo OSSN,
pracovat, oznatte ho = 1 o T — H
kliknutim a nasledné : 4 Nazevikolu Nazev pfipadu Iniciator Priorita & e nevyfizené dkoly: 4 H

" H P
i o e o . Medokonéené pfipady: 3 ]
vpravo zvolte ,Resit". 1 1 | Zadani pldntest, 23.02.2012 | Krélik Petr Stfedni ad pripacy H
H
. H Zadani plantest, 24.01.2012 | Krilik Petr Stredni :
H 1 | Zadani poZadavku boris Kralik Petr Stredni b= :
= " = - - . "L L]
eEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEo 3 Pull pro vsechny podr | s3_p3 Simek Vlastimil Stredni :O,""“"-""“""“"“‘:
H
3 s H
: - :
% Potetzéznamii: 4 Y :
13 ' ¥
L - .l-l-l-llIlIIllIllIllIllIlIIllIl@'emp|aﬁ!5i_lllllllllllll‘ a .VeIZe’].QC
» Zde naleznete 2 sms==® .
H . . N EssEEsEEsEEsEEEEEEe .
= Ukoly, které nejsou i TR . .
. Ea viao * = Cervené =
= navazany na zadny : i . - H
i presny termin. : i: zvyraznénd data :
H . = = upozornuji na =
= NN NN NN NSNS EEEEEEEEEEEEEEEEEEE T ’ v s =
H H , v .o .. , » = termin  spInéni =«
FEsssssssssEEEEEEEEEEEE ~Mé _nevyfizene ukoly ' Jsou, uvl.<oly, " = kazdého dkolu. H
které mate resit - napr. vyjadrit se . H
k FeSeni poZzadavku. Ukoly maji E H
zadany termin splnéni, ktery je . H
FYTICICII LI

Cervené  zvyraznén v kalendafi.
~Nedokoncené pripady" jsou
pozadavky, které jste zadali, a
dosud se na nich pracuje.

Strana 121/215



pmnteCh Datum: 3.4.2013

Elektronizace projektového fizeni a nastroje komunikace

Nastaveni aplikace ,,na miru"

Aplikace umoZfiuje automatické rozesilani pfehledu Ukoll, upozornéni na novy
Ve . o Vg, s 7 v . . 7 . 7 v .

ukol atd. Proto je dulezité spravne si nastavit udaje o sveé osobé i preference
cetnosti zasilani e-mailovych upozornéni. Toto provedete na karté ,Nastaveni*.

- H SusssssEEEEEEEEEEEEEE,
et = 1. Na této karté = 2. Jednotlivé = o, -
L** = mate moznost = parametry mizete = % ___ .
m o** : nastavit si - : H ¢‘F'r|hlaseny uZivatel: Petr Kralik
_— > ) . — upravovat na
Q J 4 - = . = aplikaci na miru. = = t&chto tiech = *, H
5 .
*S H . » zdlozkach. H %
_H} \ H . H . *
Nowy Domi Nastaveni Web Napovéda : : : : “ Odhlasit
) EYLLLLLI LI LL L LT
Nastaveni = Mastaveni Kontakt Uzivatel
(SN EEEEsEEEssEEsssEEssEsssEEssEEssEEEEEE, .
*

AsssEsEEsEEEEEEEEEEEnEnnnn?

Ufivatelské jméno: | PKRALIK - F
= Zde muzete = ==se®

*
o .
- -
- L]
. Jméno: | Pet H 2
: Pe . , K :
. meno: | Ter : : nahrat svou oo
H Piijmeni: | Kralik . = fotografii. H =
H H M
: E.mail: .
" M FEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE, - .
. 2 . = . . om . Upravit
. Zastupee: : 3. Pro editac =* 4
H Zastupovat?: | Ne . = jednotlivych . ‘
% g = polozek ouzijte *=
". o H P fan P ] - JHeslo
A 'sssssssssssssssssssssssssennnnnnnnnnnnnns® : "UpraVIt' " :
. H H s
FEssssEsFEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE, : H : g
- i ala EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE : ¥
= Zde naleznete informace o . R Z.sraze"'
B ) . - . P - ) " H
: Zver;t_zastluplu. Aktlg/ovan! a E P Zde i misete : - :
: eaktivovani  zastupovani ' Zménit heslo. : s
= provedete pomoci = H H >
) H
= ,Upravit". H . H N
L] L] - - -
- . L - o
- . FEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEN 0
" - ]
fasssssssEsssssssEmsnnEnEnnnet pormsmmmeameasesnas. .
= Zde si muzete ="
= stdhnout prehled =
* svych  prav E
Meit Consulting TEST © Perspiaas 3 povinnosti. 1 Verze 189¢c
H H
H H
L T Ty |

Dalsi ukazky uzivatelského interface jsou soucasti nasledujicich kapitol.
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13.1.5 Nastaveni systému
V této kapitole je struéné popsano, jakym zplsobem je mozné aplikaci Team
assistant konfigurovat. VSechny ukazky obrazovek v této kapitole jsou
z oblasti nastavovani systému a koncovy uzivatel je tedy nikdy neuvidi.
Tento popis je zde uveden zejména pro pfriblizeni moznosti v nastavovani
systému, které je zpravidla provadéno dodavatelsky. Tato nastaveni mohou
byt kdykoliv v budoucnu modifikovana podle ménicich se potfeb Zadavatele.

Definice sablon procesi

Aplikace Team assistant je konstruovéna jako nastroj pro modelovani procesi
- tvorbu tzv. $ablon procesd, aplikaénich formuldfd, tabulkovych reportl a
tiskovych sestav bez nutnosti programovani a vlastni prostfedi pro béh a
spravu jednotlivych Gkoll konkrétnich instanci procesd.

Diky tomu je mozné modelovat komplexni chovani rlznych entit. To znamena,
ze nejsme omezeni jednotlivymi dil¢imi workflow (napriklad jen pro
schvalovani dokumentl nebo pro schvalovani ptijatych faktur) a naopak celou
realizovanou oblast miZeme popsat jako komplexni procesné orientovany
systém, ktery pracuje s informacnimi objekty, uzivateli, jejich rolemi a
zarazenim v organizaéni strukture, opravnénimi a stavy jednotlivych procesu.

Napfiklad zakladni entity v oblasti Fizeni projektd mohou mit nasledujici
strukturu:

Aktivita

Vystup

Rozpodet

Clen tymu

=3

Projekt Riziko
Zadrhel

Problém

Zménovy
poZadavek

Ve smyslu: ,Program" je nadfazend entita ,Projektu®, ,Projekt® muze
obsahovat entity typu ,Aktivita®, ,Vystup" atd. Pokud se na kazdou entitu
podivéme z procesniho pohledu, mizeme definovat jeji Zivotni cyklus.
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Priklad S$ablony s definici (pod)procesu ,Clen tymu® - obsahuje napf. zadost
projektového manazera, vyjadreni pozadovaného clena tymu, vyjadreni jeho
pfimého manaZera a na konci uvolnéni ¢lena tymu z projektu. V pribé&hu
prifazeni provadi ¢len tymu mésiéni vykazy prace a kdykoliv mize na projektu
iniciovat novy problém, zadrhel (issue), riziko anebo zménovy pozadavek.

Ui @_do

Uvolnéni zdr.

e
iéd:ézdr.. LB _d = N El A

o =1 ==}
: Vyjadieni &l.. = g o
w s L . !
2 Novy problem
Vyjadreni na..
= o U]
A7 g |
IEI = IH‘ -» Novy zadrhel
gl N | d 7] L
Notifikace z.. Nova akce cl..
@ I |
. Nove riziko
J/ J} &
Eil g H o El pny
. ‘i - ]
> | K > O
Cekani na po.. smycéka Howvy zménovy..

e A
B | ey, [

smyéka - vyk.. Vykaz price

?

Strana 124/215



pleintech

Elektronizace projektového fizeni a nastroje komunikace

Datum: 3.4.2013

Redlny proces pak mize obsahovat formuldF se Zadosti, ktery vypada

napriklad takto:

o %
—————— Ulkal Poznamky k piipadu Pfiloty Instrukce )
teama : | | TAS TAS
— i _
q Zadost o zdroj — @
i Nazev pripadu: TAS (PMR Elen tirmu) . By vl
fil - lasr
e Termin tohoto Gkolu: Kontakt
Domil Popis: o) | e akaly L
Inicidtor: TAS TAS )
Tisk
a Sil Nazev programu: Role vtymu: 5.
= Hc 1w skoleni Wedouci programu .
] i =
Sy Cislo programu: Casové ndrocnost himésic: ;dm Resit
@l 123 i gl
@ Nazev projektu: Planovamy datum OD: ‘
ol druha vina Skoleni 06.05.2012 Cine
Cislo projektu: Planovany datum DO: Predat
=1
= B Pt 1232 06.05.2012
& @ Stal ID nominace: Manazer projektu:
= @ Pie 140 TAS TAS Odmitnout

Clen tymu:
TAS TAS

&

e
I
El
c
]
I
-

0
3k
E)
-
c
=
2

©:

Zavfit

Mésto Rits Verze 1.9d

4

Vlastni graficky modelovaci nastroj je robustni a obsahuje vSechny obvyklé
konstrukce. Oproti nastrojim, které slouZi pouze pro modelovani procesu,
obsahuje Team assistant vSechna nezbytna nastaveni, aby procesy mohly byt
plné automatizovany, a je prizplsoben tak, aby prace pti definici $ablon byla
co nejjednoduddi a nevyzadovala rozsdhlé vzd&lavani uzivatell. K dispozici
jsou moZnosti automatické tvorby dokumentace nadefinovanych procesi a
analyzator, ktery upozorfiuje designéra procesu na pripadna problematicka
nebo chybna mista.

V nasledujici ukdzce je nékolik pFikladd dialogl s nastavenim parametrd
jednoho konkrétniho Ukolu. Tato nastaveni provadi jen designér procesu, bézni
uzivatelé k nim pristup nemaji.
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Zakladni popis Ukolu s vybérem jeho typu:

=0
Ukol Resitel Planovani Pfifazeni proménnjch Vipoéty Instrukce Dokonéeni Tisk
Nazev:  7adost o zdroj Lo
Popis: B
Uloit

'_i Pridat
Typ ukolu: @
@ k pfifazeni fediteli

Zaviit

¥

() realizovan podprocesem | a
(%) automaticky stav
1 E-mailova notifikace
7 spousti uddlost
7 fekd na udalost| abc
) Pozvanka
Supervizor ukolu:
@ Iniciator pfipadu
@ vybrany uzivatel

B ManaZer organizacni jednotky | Neit Consulting
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Definice omezujicich podminek pro resitele Ukolu a stanoveni metody, jakou
7 7 v _v. 7 Vo v V4 v O
bude konkrétni resitel vybran z mnoziny moznych uchazecu:

= X

Ukol Regitel Planovani | Pfifazeni proménnjch Vipodty | Instrukce Dokonéeni | Tisk

Omezeni pro fesitele: B

Role: | ManaZer projekiu IZ| UloFit
Jen organizacni jednotka: Iz‘ e
Vztah k supervizorovi tkolu: @
() Pouze supenizor
") Pfimi podfizeni supenvizora Gkolu
) VEichni podfizeni supervizora Ukolu
=) PTimy nadfizeny supervizora Ukolu
™ VEichni nadfizeni supervizora Ukolu
7 Kolegové supenvizora Ukolu
@ MNespecifikovan
Ukol bude zadan:
() fesiteli, kterého vybere supervizor dkolu
) fediteli, kterého automaticky vybere poéitad
) fediteli, ktery ma nejméné kold
7 Fediteli, kterého vybere posledniFeditel Gkolu| Cekdni na pokyn kvykazovani

Zavfit

) poslednimu Fediteli Gkolu | Cekani na pokyn k vykazovani
) nikomu, bude nabidnut k feZenivymezené skupiné ufivateli
@ Fesiteli, ktery je uveden v proménné: | Manazer projektu IZ|
Pravolpovinnost:
@ povinnost
@ pravo
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Nastaveni pravidel ¢asovych omezeni pro spinéni Ukolu:

= X
Ukol Regitel || Planovani Pfifazeni proménnych Wypocty Instrukce Dokonéeni | Tisk
Chovani na vstupu: B
@ Cekdnajeden H
H.cekana UloZit
@ eka naviechny pr—
) teka naviechny, spousti prvni @
Zahajeni Ukolu: -
ok Zavrit
@ ihned

() zada supenvizor Ukolu
E dnil od zahajeni pfipadu
dni od zahajeni dkolu
Termin:

@ neni
) zada supenvizor Ukolu
@ do dni od zahajeni pfipadu

@ do dni od zahdjenf Gkolu
D zproménné | Planovany datum DO pfi startu
D zproménné | Pldnovany datum DO prubézné
Spinéni ukolu ukonéi cely pripad:
@ Ne
= Ano
Spustit ikol pouze jednou:
@ Me
® Ano
Multiinstance:
@ MNe
@ Ano
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Nastaveni pravidel pro pfistup resitele k informacim:

Ukl || Resitel || Planovani | Pfifazeniproménnich || Vipoély | Instrukce | Dokonceni | Tisk

Dostupné proménné: Proménné pro cteni: 0
Clenové fdiciho viboru - Mazev programu - B
Mésic vikazu prace Cislo programu
Mova akce Mazev projekiu Uloit
Rok vikazu prace Pridat Cislo projektu %
Skuteény datum DO ID nominace E
Skuteény datum OD Clen tymu
Stav ManaZer projekiu Pridat
U &islo programu Odebrat - It N
U ¢islo projekiu @
U manazer projektu dodvatele Proménné pro zapis:

U manaZer projekiu zakaznika Zaviit

Role vtymu -
Casova naroénost himésic
Planovany datum OD

Planovany datum DO

U vedouci programu

U zmocnénec RY

‘edouci programu

Vyjadfeni élena tymu
yjadfeni manaZera
\fyjadfeni manaZera projekiu
Zmocnénec RV i =

Proménné pro povinny zapis:
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Nastaveni automatickych vypo¢td u tGkolu:

o % |

1

Ukal Resitel Planovani Pfifazeni proménnych Wipocty Instrukce Dokonéeni Tisk |

| ! ! | | I

L. |
Vypocty: i 1
=| Stav [=]=|"Pozadavek (<2 1 B

a = - _[r T 1 ol

21| Glentymu [=]= ._(vDaseOwner_. 00: \3 e
< | CaseName |Z| =| {Clen tymu} [« L] @
Zaviit

4
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13.1.6 Pohled koncového uzivatele

V této kapitole jsou uvedeny nékteré typické ukazky, jakym zplsobem budou
se systémem pracovat koncovi uzivatelé.

Priklad Uvodniho formulare pro zalozeni procesu. V tomto prvnim kroku jsou
evidovany pouze klicové polozky:

20 X

Okol || Poznamky k pfipadu Prfilohy Instrukce

Evidence programu ,

Mazev pfipadu: Program (MY program)

4 ¥ Kontakt
Termin tohoto kolu: z& ok
Popis: Zadejte zakladni informace o vaZem programu.
Supervizor dkolu: Simek Viastimil =|
Iniciator pfipadu: Simek Viastimil Tisk
*Nazev programu: *Priorita programu: ':_
Digitalizace 1 NejwyEsi |E| oy
*Vedouci programu: *Varba na strategicky plan: =
Simek Vlastimil [=] Definovana dokumentem usneseni & XX
*Cislo programu: *Oblast akEniho planu: Predat
2012-DIG-MVM023 4 Infrastruktura E
~Clenové fidicino vyboru: *Zmocnénec RV:
EliZka Dobrovolna, vedouci odboru XY = Simek Viastimil [=] t
Josef Dvofak, vedouci odboru XY - s 13
Petr MaroZny, vedouci Kanceléfe| P H
Jen ulozit
Spinit kol
Zaviit
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pmnteCh Datum: 3.4.2013

Elektronizace projektového rizeni a nastroje komunikace

V jakémkoliv kroku lze k procesu prikladat soubory, které se ukladaji do
dokumentové knihovny. MlZe se jednat o jakykoliv soubor v jakémkoliv
formatu. Ukazka dialogu pro pfiloZzeni souboru:

Fripajit pfilohu
Vyberte pfilohu: | [[yyp or | Soubor nevybran 8

UloZit

Zaviit
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pleintech

Elektronizace projektového fizeni a nastroje komunikace

Datum: 3.4.2013

V kontextu vaseho konkrétniho procesu / programu / projektu / aktivity

/vystupu / atd.

dokumentové knihovny.

Zobrazit
Zobrazit

Potetzdznami: 2

Nazev Iniciator
evidence. tpl Simek Viastimil
Popis strategického zam | Simek Viastimil

Strana 133/215

Ukol Poznamky k pfipadu

Vioieno Revize

19.05.2012
19.05.2012

Ffilahy

lze ptistupovat ke vdem dokumentim nahranym do

B0 X

Instrukce

Spinit dkol

®

Zavfit



Datum: 3.4.2013

pleintech

Elektronizace projektového fizeni a nastroje komunikace

Kdokoliv  ma& opravnéni pracovat s jakoukoliv entitou ve strukture vasich
procesl a mUze pfipojit libovolny podet svych pozndmek, které uvidi i dal&i
uzivatelé, ktefi maji k procesu pristup:

0 X
| Ukol | Poznamkyk piipadu | Pfilohy | Instrukee |

Poznamky K piipadu:

- I Kontakt
| Pfidat | }
19.05.2012 13:11:37 — I

Tento program byl zaloZzen pouze pro demostraéni Géely.

Jen uloZit
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pmnteCh Datum: 3.4.2013

Elektronizace projektového fizeni a nastroje komunikace

PFidani dal&ich popisnych udajl v rdmci definice procesu:

[SIi=T 4
tlkol | Poznamky k piipadu | Pfilohy | Instrukee |
Popis programu

Mazev piipadu: Digitalizace (MV program)
4 ¥ e Kontakt
Termin tohoto dkolu: &
Popis: Zadeijte cile, popis, poéatedni stav, finanéni naroénost a ndroky na !
realizaci programu.
Supervizor tkolu: Simek Viastimil
Iniciator piipadu: Simek Viastimil
Nazev programu:
Digitalizace
Cislo programu:
2012-DIG-MWM023
*Cile programu:

*Pocatecni stav programu:
Vychozim stavem

Cile programu jsou vedenim MY stanoveny takto:
1
2
3

3 Jen ulozit
*Popis programu:

Program Digitalizace slou#i .. J
4

*Financni naro¢nost programu:

Spinit kol
Nizkd [=] g
*Naroky na realizaci: @
stredni [+] Zaviit
4
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pleintech

Elektronizace projektového fizeni a nastroje komunikace

Datum: 3.4.2013

Zalozeni nového podprocesu, ktery je soucasti procesu. Na ukdazce je vidét, ze
podproces automaticky prebira definované informace ze svého nadrizeného

procesu. Tento princip lze pouzit u véech podobnych ptipadu:

Ukol Poznamky k pfipadu

Evidence projektu

Nazev pfipadu: § 190331 MV projekt 19.05.2012 13:14:16 (MV projekt)
Termin tohoto likolu: ‘28
Popis: Fadejte zakladni informace o vaSem projektu.

Supervizor tikolu: Simek Viastimil

Iniciator pfipadu: Simek Viastimil

Nazev programu: *Nazev projektu:
Digitalizace PRINCeGON - evidence projektd
Cislo programu: *Cislo projektu:
e 2012-DIG-MVI1023.1
\“fedoum it begtiis *Priorita projektu:
Simek Viastimil
Zmocnénec RV: . - El
Simek Viastimil AmAreT R
Simek Viastimil [=]

Clenové fidiciho vyboru:

Elifka Dobrovolnd, vedouci odboru XY
Josef Dvofak, vedouci odboru XY

Petr MaroZny, vedouci kancelafe
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Prilohy

20 X

Instrukce

Jen uloiit |

v

Spinit dkol



p@nteCh Datum: 3.4.2013

Elektronizace projektového fizeni a nastroje komunikace

Doplnéni dalSich popisnych poli v procesu:

2 0 X
Ukol Poznamky k pipadu PFfilohy | Instrukee |

Popis projektu

Nazev piipadu: PRINCeGON - evidence projektl (MV projekt)

5 ’ Kontakt
Termin tohoto ikolu: F& s
Popis: Zadejte cile, popis, pocateéni stav, finanéni naroénost a monitorovaci !
ukazatele vaSeho projektu. — |

Supervizor ikolu: Simek Viastimil Tisk

= -

Iniciator piipadu: Simek Viastimil -
Nazev programu: *Potatetni stav projektu: -
Digitalizace Pocatedni stav.. Pridat
Cislo programu:

2012-DIG-MV1023 - - #

Nazev projektu: Cile projektu: i
PRINCeGON - evidence projektli Cile projekdu ...
Cislo projekiu:

2032-DIC- MYI10234 *Finanéni naroénost projektu: A

Popis projekiu; Finanéni naroénost .. .
Popis...

P Jen ulodit |

=l

redat

= *Monitorovaci ukazatele:
KPLT...
Spinit kol
A i
4
Zaviit
4|
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pmnteCh Datum: 3.4.2013

onizace projektového rizeni a nastroje komunikace

Ukazka formulare, kterym si manazer zada o prifazeni nového ¢lena tymu do
svého projektu:

=B X

Ukol Poznamky k pipadu Ffilohy  Instrukee [

Zadost o nového élena tymu

Nazev pfipadu: § 190333 MV Elen tfmu 19.05.2012 13:17:03 (MV Elen tfmu)
Termin tohoto dkolu: 2
Popis: Specifikujte poZadavek na nového Slena svého projektovéno tymu.
Supervizor Gikolu: Simek Viastimil
Iniciator pfipadu; Simek Viastimil

=
w
=

==

Nazev programu: *Role v tymu: J
Digitalizace Koordinator [+] s
Cislo programu: *Casova narotnost himésic:

2012-DIG-MVI1023 0 ‘
s se% Doyl *Planovany datum OD: Predat

PRINCeGON - evidence projektl

= ) 19.05.2012

Cislo projektu: - :

2012-DIG-MV11023.1 *Planovany datum DO:

ID nominace: 19.05.2012 Odmitnoud
2 Manaier projektu: i s}
Clen tymu: Simek Viastimil B
Simek Viastimil Jen ulogit |

<

Spinit ukol

G

B

Vit
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p@nteCh Datum: 3.4.2013

Elektronizace projektového fizeni a nastroje komunikace

Primy (liniovy) nadfizeny pracovnika, o jehoz prifazeni na projekt si
v pfedchozim kroku zadal manazer, dostane k rozhodnuti, zda s prifazenim
souhlasi. Ke svému rozhodnuti ma vSechny potfebné casové a kapacitni udaje:

20 X ]
Ukol Poznamky k pfipadu Pfilohy Instrukee
Vyjadfeni nadfizeného

Nazev pfipadu: Clen tymu: VSIMEK - Koordintor (MY &len tymu)

Termin tohoto dkolu: 21 052012 e ontakt
Popis: Projektovy manaZer poZadal o zafazenivaSeho podfizeného do .__‘l
projektového tymu. Vyjadiete se k jeho Z3dosti. =|
Supervizor fikolu: Simek Viastimil Tisk
Iniciator pfipadu: Simek Viastimil
Nazev programu: Role v tymu: J
Digitalizace Koordinator Pridat
Cislo programu: Casova naroénost himésic: ;
2012-DIG-MV/1023 10
Nazev projektu: Planovany datum OD: Predat
PRINCeGON - evidence projektd 19.05.2012
Cislo projektu: Planovany datum DO:
2012-DIG-MVi1023.1 31.05.2012

ID nominace: Vyjadieni ¢lena tymu: B
2

(Ele“ tymu: V‘ﬂadreﬂl manazera: Jen ulogit |
Simek Viastimil [+]

Zavrit
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pmnteCh Datum: 3.4.2013

Elektronizace projektového fizeni a nastroje komunikace

V ramci pfipravnych praci je potfeba definovat, z jakych aktivit (fazi, etap) se
proces sklada, jaké ma sledované vystupy, jakd zname vychozi rizika a jak
budou reSena, atd. Ukazka formulare s definici faze procesu:

| =2 0B X
Ukol Poznamky k pfipadu Pfilohy Instrukce.
Definice aktivity S
Nazev pfipadu: § 190334 MV akiivita 19.05.2012 13:25:21 (MV aktivita)
= : = Kontakt
Termin tohoto ukolu: ‘2
Popis: Definujte detaily projektové aktivity. l
Supervizor ikolu: Simek Viastimil —
Iniciator pfipadu: Simek Viastimil {T'Sif_
Hazev programu: *Cislo aktivity:
Digitalizace 2012-DIG-MVI1023.1.PP s
. - Pridat
Cislo programu: *Planovany datum zacatku:
2|.t|‘12—DIG—.|'v'|V."1023 19.05.2012 ‘
WELEY projeid ) — *Planovany datum konce: Piedat
PRINCeGON - evidence projektl ~
= h 19.05.2012
Cislo projektu: ———————
2012-DIG-MVH023.1 haanGay vt akity:
1D aktivity: Odmitnoug
1 *Projednava RmR | ZmR: w
*Nazev aktivity: NE [+]
Faze Pfiprava projektu Jen ulodit |
Spinit likol
Zavrit
A
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p@nteCh Datum: 3.4.2013

Elektronizace projektového fizeni a nastroje komunikace

Osoba povérenda monitorovanim aktivity (faze, etapy) procesu aktualizuje
celkovou rozpracovanost a v pripadé dokonceni aktivity predava aktivitu do
akceptacniho fizeni:

2 0 X

Ukol Paznamky k pfipadu Ffilohy  Instrukce |

Monitorovani aktivity

MNazev pfipadu: 2012-DIG-MV/1023 1.PP: Fize Pfiprava projektu (MV aktivita)
Termin tohoto iikolu: F&

Popis: Sledujte rozpracovanost projektové aktivity. V pfipadé dokonéeni praci
bude nasledovat akceptadni proces.
Supervizor ikolu: Simek Yiastimil

Iniciator pripadu: Simek Viastimil

Nazev programu: Planovany datum zacatku:
Digitalizace 19.05.2012
Cislo programu: Planovany datum konce: s
2012-DIG-MVI023 19.05.2012
Nazev projektu: Finan&ni kryti aktivity: Predat
PRINCeGON - evidence projekid
Cislo projektu: Rozpracovanost:
2012-DIG-MVIM023.1 50% |Z| ( _ 1 '_. 1
Wkl Stav aktivity: B
; g

] o BéZici
Ngzev ji_mmm *\yjadieni monitorujicin: Jen uloiit |
Féze Pfiprava projektu E

Cislo aktivity:
2012-DIG-MVIM023.1.FP

o

Zavfit
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p@nteCh Datum: 3.4.2013

Elektronizace projektového fizeni a nastroje komunikace

V jakémkoliv kroku je mozné se podivat na grafické znazornéni, v jakém stavu
je Zivotni cyklus jakékoliv procesni entity - v tomto pfipadé projektove faze.
Sedé podbarvené jsou ty kroky, které byly dokonceny, zelené podbarvené jsou
ty, které jsou pravé aktivni - v feseni:

Q R,
_ Z:Definice aktivity i
(W Do: SkuteZny start akitivity L 7]

Definice akt.. \ Iﬁ'i'pﬂﬂé. 3a ne_ﬂi’ﬁplﬂﬁila]ﬂé podiriinka Start akcept..

J/ﬂ L4
a ‘Q '3
Vyjadreni Rm.. Zména planu Rozhodnuti m..

a;‘l";o J o @)

H g O
¥
Heodsouhlase.. — i D

Akceptovano
Vraceno Rozhodnutiv..
L7
b
w
b =l = i o
L7 )
Rozhodnuti F.. Neakceptovan..
h ")
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pEnteCh Datum: 3.4.2013

Elektronizace projektového fizeni a nastroje komunikace

Ukazka formulare s iniciaci zménového pozadavku:

20X

Ukol || Poznamkykpfipadu | Pfilohy | Instrukce

Definice zménoveého pozadavku

Nazev piipadu: $ 190342 MV zménovi pofadavek 19.05.2012 16:31:54 (MV zménovy poZadavek)
Termin tohoto iikolu: Z&
Popis: Definujte detaily vaSeho zménového poZadavku.

Supervizor tikolu: Simek Viastimil

1 =
(=]

! =]
L o E

- =3

Iniciator pfipadu: Simek Viastimil (Tls'.(
Cislo projektu: Doplnit popis zmény: | &
2012-DIG-MVI1023.1 .

ID zmény: Zmocnénec RV: Pidat
1 Simek Viastimil
Stav zmény: *Nazev zmény:

Zkraceni doby dodavky Predat

Nazev projektu:
PRINCeGON - evidence projekti

*Pozadovany termin rozhodnuti:

& 19.05.2012

Cislo programu: *Detailni popis: _ L
20}12-D|G—r-;1‘\-’s’1023 Zkraceni doby dodavky o 2 tydny, pfesun go-live milniku na B
Nazev programu: 30.6.2012 =

Digitalizace i Jen ulodit |
Datum evidence zmény: *Priorita zménového poZadavku:

<

[ 3Nz [+]
Splnit kol

P

Strana 143/215



p@nteCh Datum: 3.4.2013

Elektronizace projektového fizeni a nastroje komunikace

Povérena osoba ma za ukol provést analyzu zménového pozZzadavku, definovat
varianty reseni a své doporuceni. Ma k dispozici vSechny potrebné informace -
at uz pfimo uvedené ve formulafi, v dokumentech v dokumentové knihovné
nebo ve formé& poznamek svych kolegt:

2.0 %X

Ukol || Poznamky k piipadu Pilohy | Instrukee '

Navrh zmény

ALLLI

Nazev piipadu: Zména: Zkrdceni doby dodavky (MV zménovi poZadavek)
Termin tohoto tkolu: ¢

Popis: Zpracujte varianty zmén v reakci na zménovy pofadavek a navrhnéte
doporuceni. Pokud je potfeba, wZadejte si dal3i informace. Definujte
dopady vaseho doporuceni.

Supervizor ikolu: Simek Viastimil
Iniciator piipadu: Simek Vlastimil

Kontakt

T

Cislo projektu: Detailni popis; Pridat
2012-DIG-MVI1023.1 Zkraceni doby dodavky o 2 tfdny, pfesun go-live milniku na
ID zmény: 30.6.2012
1 Priqritg rménového poiadavku: Piedat
Nazev zmény: 3 Nizka
Zkraceni doby doddvky *Varianty reseni:
Stav zmény: 1. Nezkracovat dobu dodavky, dodrZet stavajici e
P harmonogram. ar
Za?danu : 2. Zkratit, zahajit ostry provoz o 2 tidny dfive . )
Nazev projektu: 7 e
) L Doporucent:

PRINCeGON - evidence projekiu - .
= Var. 2 Jen uloiit
Cislo programu:
2012-DIG-MV1023 E J
Nazev programu: *Doplnit popis zmény: i
Digitalizace Ne [=] PN
:;zﬂid;;::y termin rozhodnuti: “Dopad na harmonogram?: @

05, R =
Datum evidence zmény: [=] i Zaymt
19.05.2012 *Dopad na rozpocet?:

MNe E‘

*Dopad na vystupy?:

Ne [=]
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pEnteCh Datum: 3.4.2013

Elektronizace projektového fizeni a nastroje komunikace

Protoze byly identifikovany dopady na harmonogram, nasleduje jejich
specifikace:

Ukel | Poznamkykpiipadu | PRlohy || Instrukce

Dopad zmény na harmonogram

Nazev pfipadu: Zména: Zkraceni doby dodavky (MV zménavy poZadavek)

. il Kontakt
Termin tohoto dkolu: 5&

Popis: Popiste dopad navrhu zmény na harmonogram projektu. ]
Supervizor dkolu: Simek Viastimil Q
Iniciator piipadu: Simek Viastimil Tisk
Cislo projektu: Poiadovany termin rozhodnuti: ﬂi
2012-DIG-MVM0231 18.05.2012 -
- ; - Pridat
ID zmeny: Datum evidence zmeny: it
1 19.05.2012
Nazev zmény: Detailni popis:
Zkraceni doby dodavky Zkraceni doby dodavky o 2 tydny, pfesun go-live milniku na Predat
Stav zmény: 30.6.2012
Zaddno Varianty reSeni:
Nazev projektu: 1. Nezkracovat dobu dodavky, dodriet stavajici harmonogram. Odmitnoud
PRINCEGON - evidence projektd 4.Zkrat|3. za'hajltustnt provoz o 2 tidny dfive 3
.. Doporucent:
Cislo programu: Pl
2012-DIG-MVI1023 Bes g Jen ulogit|
F Priorita zménoveho poZadavku:
Nazev programu: T
S 3 Nizka
Digitalizace

*Dopad zmény na harmonogram:

Zkraceni projektu o 2 tydny.

Zkraceni Faze Pfiprava ostrého provozu o 2 tidny.
Pfesun go-live na 30.6.2012

Splinit dkol

6

Zavfit
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p@nteCh Datum: 3.4.2013

Elektronizace projektového fizeni a nastroje komunikace

V prvni instanci o variantnim ndvrhu a doporuceni rozhoduje manazer:

20 X

| Ukl Pomamiykpfipads | Pillohy | nstrukce |

Rozhodnuti manaZera projektu o navrhu zmény

Nazev piipadu: Zména: Zkraceni doby dodavky (MV zménowy pofadavek)

. 5 Kontakt
Termin tohoto iikolu: 5¢ o
Popis: Pokud je to ve va3i kompetenci, akceptujte ndvrh zmény. Pokud ne, ]
navrhnéte doporuceni pro nadiizeny schvalovaci organ (vedouciho —_— l
programu). Pokud ma zména dopad nawystupy, harmonogram nebo cenu Tisk

projektu, doplfite nebo aktualizujte po schvaleni tyto Easti projektu.
Supervizor tikolu: Simek Viastimil
Iniciator pfipadu: Simek Viastimil

Piidat
Cislo projektu: Detailni popis:
2012-DIG-MV/1023 .1 Zkraceni doby dodavky o 2 tydny, pfesun go-live milniku na
1D zmény: 30.6.2012 Pt
1 Varianty feSeni:
Nazev zmény: 1. Nezkracovat dobu gode‘wm&. doqlz'et_stfwajl'ci harmonogram.
Zkiscant doby dodAvky 2, ZkratlE. za.hallt ostry provoz o 2 tydny dfive )
‘ Doporuceni: Odmit
Stav zmeny:
4 Var. 2 ]
K akceptaci . .
Wi piekchs Dopad zmény na rozpocet:
0 Jen ulozit

PRINCeGON - evidence projekti
Cislo programu:
2012-DIG-MVH023

Dopad zmény na harmonogram:

Zkraceni projekiu o 2 tydny.
Zkraceni Faze Pfiprava ostrého provozu o 2 tydny.

<

Nazev programu: Pfesun go-live na 30.6.2012 Spinit i Kol
Digitalizace Dopad zmény na vystupy:
Poizadovany termin rozhodnuti:
19.05.2012 Priorita zménového pofadavku: Zavrit
Datum evidence zmény: 3 Mizka
19.05.2012 *\yjadireni manaiera projektu:

[ Doporuéeno k akeeptaci VP[]

¥
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pmnteCh Datum: 3.4.2013

Elektronizace projektového fizeni a nastroje komunikace

Opét je mozné se podivat na grafické vyjadreni, v jaké fazi reSeni zménového
pozadavku se nachazime:

= i =l =y =y
Start Definice zmé.. Navrh zmény Dopad na roz..
\’4 J
Dopad na har.. Dopad zmény ..
T g £l ey
; .. 3
w
Dopad na vys.. Dopad zmény ..
5 qn T g8 1 g
Vraceno k do.. Start akcept.. Rozhodnuti m..
W
w
- 9 >
w
Rozhodnuti v.. Zména akcept..
@ °
El ey

i
@
Rozhodnuti F.. Zména neakce..
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Datum: 3.4.2013

pleintech

Elektronizace projektového fizeni a nastroje komunikace

Jiny pohled na vsSechny aktivity, které nastaly pfi feSeni zménového
pozadavku, nabizi historie zménového pozadavku. Po oznaceni kroku lze
volbou , Detail" ziskat detailni informace k tomuto kroku:

Strana 148/215

e 0 %
Pripad Poznamky k pfipadu Pfilohy Aktualni dkoly Historie Proménné

Nazev ikolu Vyresil Datum zadani Skutetny konec Detail T o =
Start 19.05.2012 16:32:00 19.05.2012 16:32:00 Ukol spinén . —l
Definice zménového pc | Simek Viastimil 19.05.2012 16:32:00 19.05.2012 16:34:30 Ukol spinén Kontakt
Névrh zmény 19.05.2012 16:34:30 19.05.2012 16:34:47 Zména uZivatele 3
Navrh zmény Simek Viastimil 19.05.2012 16:34:48 19.05.2012 16:36:21 Ukol spinén U
Dopad zmény na harm | Simek Viastimil 19.05.2012 16:36:25 19.05.2012 16:38:24 Ukol spinén Detail
Start akceptace navrhu 19.05.2012 16:38:26 19.05.2012 16:38:26 Ukol spinén y
Rozhodnuti manazera | Simek Viastimil 19.05.2012 16:38:27 19.05.2012 16:39:16 Ukol spinén

Upravit

Vnofeny

Zaviit

-
Pofet zaznami: 7 s
y



[entech

Datum: 3.4.2013

Elektronizace projektového fizeni a nastroje komunikace

Sestava s prehledem procesU. Atributy sestavy je mozné samoziejmé ménit.
Lze libovolné nastavovat razeni polozek anebo filtrovaci podminky:

assistant

PfihlaZeny ufivatel: Viastimil Simek
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Elektronizace projektového fizeni a nastroje komunikace

Zalohovani

Soudasti administratorské priru¢ky je popis zplsobu zalohovani, tak aby se
predesSlo ztraté dat a nastaveni systému.

Export a import dat

Systém umoZfiuje export definovanych dokumentl a sestav do PDF/A a Office
Open XML. (napf. MS Excel a Word).

Generovani detailni dokumentace viech definovanych procesu.

Vyhledani
Systém umozni jednorazové vyhledani projektl dle vioZenych kritérii.

Nastroj pro verifikaci definice procesu - analyzuje definici procesu a
upozorfiuje na potencialné chybna mista.

Technologické pozadavky reseni

Uzivatelé pristupuji k systému pomoci ,tenkého Klienta® - internetového
prohlize¢e. Systém je prizplsoben pro pristup z PC/Mac poditacl, tabletd,
notebookd a mobilnich zafizeni.

13.1.7 Zabezpeceni systému
Informacni systém Team assistant je vhodné zabezpelen pro pfristup k
datovym zdrojim, a to nejen na Urovni aplikace, ale i na Urovni
nainstalovaného operacniho systému.

Redeni splfiuje nasledujici parametry:
e Zabezpecena komunikace - Sifrovani pomoci HTTPS.

e Uzivatelé budou identifikovani po celou dobu sezeni na
zakladé prvotniho pfihlaseni. Kazdy uzivatel ma své vlastni
uZivatelské jméno a pristupové heslo. Ovéteni identity mize
provadét aplikace Team assistant sama nebo LDAP server
Zadavatele.

r~ v 4 v v . g o 7 4 4 V. r
e Reseni umoznuje nastaveni ruznych urovni uzivatelskych
v o
pristupu.
e Pristupy budou logovany a to i neuspésné pokusy.

e Pristupova prava jsou feSena na Urovni jednotlivych projektd
(dalsi informace k tomuto bodu jsou uvedeny v kapitole
UZivatelska prava).
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e UzZivatelské ucty budou nezavislé na opera¢nim systému.

e Privilegované ucty operacniho systému nebudou mit moznost
meénit uzivatelska opravnéni v ramci systému.

e Uzivatelé systému nebudou mit moznost vzdalené spoustét
programy na serveru.

e UzZivatelskd hesla budou v systému uloZzena v zaSifrované
podobé (MD5, SHA1, ...).

e Dokumentova knihovna bude dostupna pouze pres informacni
systém.

13.1.8 Uzivatelska prava
Pro vysvétleni a snazsi pochopeni moznosti vyuzivani uzivatelskych prav je
v této kapitole nejprve stru¢né popsana koncepce pristupu k jednotlivym
entitam, kterych se pristupova pfimo dotykaji.

Zakladni koncepcni entity a pouzivané koncepcni role

Na nasledujicim obrazku je naznacen vztah mezi zdkladnimi entitami (Seda
barva) a koncepcnimi rolemi (fialova barva).

/Proces T oo (B
(process) cerove ° " Viastnik
pozadaviy rocesu
. Sablona procesu o a a e
(process model, process template) ] mm e
o
P s
({% o 1 zménovy oo N
Pripad : ©°"
(case, process instance) pozadavek Iniciator
r L_J r L_J = = r L_J
:! Ukol Superviso ;‘g UkolSupervisor UKol Supervisor
(task) J . (task) J . (task)
Resitel

AR V4

Zakladni entity:

e Proces je chapan obecné jako soubor navazujicich aktivit
vedoucich ke spoleénému cili. Existuje nezavisle na
informacnich systémech organizace. Zpravidla prochazi napfic
organizaci pfes rlizné agendy a organizaéni jednotky.
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e Sablona procesu (Model procesu) je formalni popis procesu
obsahujici vSechny informace pro to, aby bylo mozné béh
procesu plné automatizovat. Je vytvarena v aplikaci Team
assistant

e Pripad je kazda jednotliva instance procesu zalozend a fizena
v souladu s definicemi uvedenymi v Sabloné procesu.

e Pripad se sestdava zrady navzajem navazujicich aktivit -
7 o . 7 « . . 4 . g Iré 7 Ve
ukolu, automatickych aktivit, emailovych notifikaci, volani

o 4 o V.7 v O 7 e e
procesu, generatoru nebo prijimacu udalosti, pozvanek na
o
schuzky, apod.
Koncepcni role:
e Vlastnik procesu

o Vlastnik procesu (Process owner) - vybrany operativni
manazer (jde o roli - ne funkéni misto) s odpovédnosti
za dosahovani cild procesu stanovenych v procesni
strategii, definovani designu procesu, povolovani
variant a aktudlnost popisu procesu, monitorovani,
auditing a systematické zlepsovani procesu a
implementaci projektovych zmén procesu.

o Uveden u kazdé sSablony procesu
e Iniciator pripadu

o Osoba, kterd podle zvolené Sablony procesu, ke které
ma nastaveno opravnéni, spusti pfipad (instanci
procesu)

o MdZe u pFipadu nastavit celkovy termin a prioritu
o Obvykle resi i prvni aktivitu v procesu (¢asto zadani)
e Supervizor
o Kazda aktivita ma jednoho definovaného supervisora
o Ma specidlni prava/povinnosti ve vztahu k aktivité
= MuUze nastavovat ¢asovd omezeni
= MuUZe vybirat konkrétniho teditele
» Pokud neexistuje vhodny resitel, resi ukol
= MU0Ze monitorovat stav aktivity i celého pFipadu
o Je jednoznacné specifikovan pfri tvorbé sablony
o Resitel

o Kazdy neautomaticky ukol resi v jednom okamziku
jeden uzivatel - fesitel

o Musi splnovat omezeni definovana v Sabloné
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o Je vybirdn automaticky nebo jinym povérenym
V. O v v 7 7 7 V. 7 .
uzivatelem nebo se muze k plnéni ukolu sam prihlasit
(zavisi na specifikaci ukolu)

V zavislosti na definici procesu miZe v kontextu jednoho pfipadu vystupovat
uzivatel ve vSech téchto uvedenych koncepcnich rolich.

Uzivatelé

Kazdému jednotlivému uzZivateli odpovida jeho jedine¢na elektronicka identita.
Informace vztahujici se ke kazdé osobé:

Jednoznacné uzivatelské jméno pro prihlaseni do systému
Tajné heslo

Jméno a prijmeni

E-mailovy kontakt

Ostatni kontaktni informace - nepovinné

Fotografie - nepovinna

UzZivatelska nastaveni a preference

Uzivatelé, informace o nich a ov&fovani jejich identity mize byt delegovéno na
externi adresarovou sluzbu (LDAP server).

Organizacni struktura

Organizacni struktura je hierarchicka struktura odrazejici organizacni ¢lenéni a
organizacni vztahy mezi jednotlivymi organiza¢nimi jednotkami. Definice
organizacni struktury je plné uzivatelska.

Plati nasledujici pravidla:

Kazda organizacni jednotka ma jednoho nebo Zzadného
vedouciho

Do kazdé organizacni jednotky je pfifazen libovolny pocet
osob

Do organizacni jednotky nemusi byt pfifazena zadna osoba

Kazda osoba musi byt prirazena do jedné organizacni
jednotky
Jedna osoba muZe byt vedoucim vice organizacnich jednotek.

Pro nékteré situace je potom potfeba u osoby odlisit jeji
pozici.

Pfitazenim uzivatell do organizalni struktury vznikd jednoznaénd definice
vztahu liniového Fizeni a jsou definovany tyto vztahy:

PFimy nadfizeny
Linie vSech nadfizenych
PFimi podrizeni

VSichni podrizeni
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e Kolegové
PFislusnost k organizac¢ni jednotce nebo organizacni vztah k referencni osobé
v 7 . 7 Iré v o v wv. v 7 Ve
Ize vyuzit pro definovani pozadavku na resitele kazdeho ukolu.

Systém roli

V aplikaci Team assistant je mozné uzivatelsky definovat neomezeny systém
roli. Role mohou vyjadrovat kompetence, znalosti, dovednosti, opravnéni
apod.

Plati nasledujici pravidla:
Pravidla:
e Muize byt definovdn neomezeny pocet roli
e Kazdy mizZe mit pfifazen libovolny pocet roli
e Role nemusi byt pfifazena ani jedné osobé
e Osoba nemusi mit zadnou roli

e 3 systémové role jsou definovany aplikaci a vazi se k nim
specialni aplikacni prava

o $Administrator
o $PowerUser

o $Inspector
Vav Ve Ve Vo . v V7 . 7 7 v o v v.
Prirazeni roli uzivateli osobé lIze vyuzit pro definovani pozadavku na resitele
kazdého ukolu.

Systém uzivatelskych prav

Systém uzivatelskych prav vyuziva vSechny vysSe popsané entity a jednotliva
prava mohou byt nastavovana az na Urovni jednotlivych aktivit v procesu a
jednotlivych uZivatel§.

Plati nasledujici zakladni pravidla pro aplikacni systém uzivatelskych prav:
Procesy

e Spousténi procesi - vytvareni pfipadl (naptiklad zakladani
projektd)

o Vsichni mohou spustit proces bez Sablony

o Vsichni mohou spustit proces dle Sablony, pokud neni
omezena jeji dostupnost

o Spustit proces dle Sablony, u které je definovano
omezeni na jeji dostupnost, mohou uzivatelé, ktefi:

» patfi do definované organizacni jednotky

» maji definovanou uzivatelskou roli
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» maji prifazenu jakoukoliv systémovou roli
($Administrator, $PowerUser, $Inspector)

o Spoustét Ize jen aktivni Sablony
e Viditelnost pripadu
o Inicidtor pfipadu a vSichni jeho nadfizeni

o Supervizor jakéhokoliv Ukolu/aktivity procesu a vSichni
jeho nadrizeni

o Resitel jakéhokoliv Ukolu/aktivity procesu a vsichni jeho
nadrizeni

o Uzivatelé s roli $Inspector

o V reportech jsou zobrazeny jen ty pripady, které ma
pravo uzivatel vidét

Moznost vkladat poznamky k pripadu/udkolu

o Vsichni, kdo vidi pfipad nebo néktery z jeho Ukoll, vidi
poznamky a mohou je vkladat

Moznost vkladat prilohy k pripadu/ukolu

o Vsichni, kdo vidi pfipad nebo né&ktery z jeho Ukold, vidi
seznam priloh a mohou si je zobrazovat

o Mazat ptilohu mize ten, kdo ji vlozil
o Vkladat novou verzi pfilohy miZe ten, kdo ji viozZil
e Zmeéna terminu a priorita pfipadu

o Inicidtor a vsichni jeho nadfizeni

Aktivity

e Viditelnost stavu aktivity
o Supervizor aktivity a vsSichni jeho nadfizeni
o Resitel Ukolu a vsichni jeho nadfizeni
o Iniciator pfipadu a vSichni jeho nadfizeni
o $Inspector

o Resdeni tkolu
o Resitel Ukolu

e Prevzeti Ukolu
o Supervizor ukolu a vsichni jeho nadrizeni
o VSichni nadrizeni Fesitele

e Predani ukolu jinému resiteli
o Supervizor ukolu a vsichni jeho nadrizeni

o Vsichni nadFfizeni resitele
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o Novy resitel ale musi také splfiovat pravidla definovana
v Sabloné procesu

e Pridat novou aktivitu

o Resitel tkolu

o Iniciadtor pripadu, pokud pripad nema Sablonu

o Supervizor aktivity, pokud pfipad nema sSablonu
e Termin ukolu

o Supervizor ukolu a vsichni jeho nadfizeni

o VsSichni nadfizeni resitele

o Resitel Ukolu, pokud nema pfipad $ablonu

Planovani automatického nebo opakovaného spousténi pripadl

e Vidi a mlize editovat jen uZivatel s roli $Administrator

UzZivatelé
e Administrace uzivateld
o Vidi a m{ze editovat jen uZivatel s roli $Administrator
e Administrace roli
o Vidi a mQze editovat jen uZivatel s roli $Administrator
e Administrace organizacni struktury

o Vidi a mdze editovat jen uZivatel s roli $Administrator

Globalni nastaveni parametr{ instance Team Assistant

e Vidi a mizZe editovat jen uZivatel s roli $Administrator

Sablony procesd

e ZaloZeni, editaci, smazani a zménu stavu mUzZe provadét jen
uzivatel s roli $PowerUser

e Pokud sSablona vyzaduje zavedeni a pfifazeni roli, musi to
provést $Administrator

13.1.9 Reporting
Operativni reporting je plné zajistén standardnimi prostredky aplikace Team
assistant.

V oblasti reportingu jsou k dispozici:

e Uzivatelsky dashboard s prehledem U(kold k vybranému
terminu, véech UkolG bez terminu a automatickym systémem
alertl

e Standardni preddefinované reporty tkoll
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o Mé ukoly
= VsSechny ukoly
= Dnesni plan
»  Zitfejsi plan
= Tydenni plan
= Po terminu
K prifazeni reSitele
K nastaveni terminu

K odbé&ru (pull strategie distribuce Gkol)

O O O O

Dokoncené
» Minuly tyden
* Minuly mésic
» Archiv
o Podle fesiteld
e Standardni pfeddefinované reporty pripadd
o Mé pripady

o Mé pripady s problémem (obsahuji minimalné jeden
ukol po terminu)

Mé pripady po terminu

VSechny pripady

O O O

Uspané pripady
o Dokoncené pripady

e Statisticky dashboard s koldCovymi grafy pro znazornéni
struktury Ukold a pfipadd a sloupcovym grafem s vyvojem
poctu pripadd a ukold v obdobi posledniho roku. V rdmci
dashboardu lze provadét jednoduchou OLAP analyzu -
limitovat dimenze ,UzZivatel*, ,Role", ,Organizac¢ni jednotka"“,
~Proces"

e Koncovymi uzivateli definovatelné statistické reporty (k
dispozici je seznam metrik a dimenzi)

e Koncovym uzivateli definovatelné reporty ptipadd (k dispozici
jsou vsechny standardni i uzivatelem definované proménné
pripadu)

e Vlastnikem procesu definovatelné libovolné tiskové vystupy
s bohatymi mozZnostmi grafického formatovani, vkladani
tabulek a obrazkd, vyuzivani master-detail dat, apod.
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e Kompetencni report - detailni prehled kompetenci uzivatele,
které jsou dany jeho zarazenim v organizacni strukture a
prifazenim roli. Soucasti reportu je:

o Prehled procesd, pro které ma uZivatel pravo iniciovat
pripady

o Prehled Ukoll napti¢ vSemi procesy, u kterych je
uzivatel Supervizorem

o Prehled Ukoll, které ma Fesitel pravo/povinnost Fesit
o Organizacni zarazeni
V ramci kazdého reportu - tabulky Ize Ffadit podle libovolného atributu

(sloupce) a libovolné nastavovat filtrovaci podminky. Kazdy report - tabulku
Ize pfimo exportovat do MS Excelu.

Reporty a tiskové sestavy Ize ukladat jako dokumenty v PDF/A formatu.

Ukazka uzivatelského dashboardu:

assistatt PrinIaZeny uZivatel: Petr Kralik
YL L
=
Howvy Domi Nastaveni Web Napovéda Odhlasit
Domu Celkovj prehled
= Celkowy prehled Ukoly s terminem: 27.02.2012
@ Ukoly Nazev tikolu Nazev piipadu Iniciator Priorita L o anor 2012 0 y
@ Pipady .
& Statistika po Gt st & pad so ne Rezit
@ Prehledy ST
e 7 8 9 10 11 12
132 14 15 16 17 18 19
20 pa | 22 23 24 25 26
2/ 29
. L 4
Pogetzaznami: 0 CSV
Ukoly bez terminu Upozornéni
Nazev tikolu Nazev pfipadu Iniciator Priorita T sy e newizené dkoly: 4
ar c o — Medokoncené pfipady: 3
Zadani pldn test, 23.02.2012 | Kralik Petr Stfedni Fy Hedorontens prpacy
Zadani plan test, 24.01.2012 | Kralik Petr Stredni
Zadani poZadavku boris Kralik Petr Stredni
Pull pro vsechny podr | 3_p3 Simek Viastimil Stfedni
- L 4
Pocetzdznamd: 4 sy
Meit Consulting TEST © Perzpia a.s. Verze 1.9¢

Strana 159/215



EnteCh Datum: 3.4.2013

ronizace projektového rizeni a nastroje komunikace

Ukdzka reportu s prehledem Ukoll na dnedek (vechny s terminem vytizeni do
dneska):

[
{eanassistat PiihIs3enj ufivatel Viastimil Simek
QO R _ ¥ M
¥
Hovy Domi Sablony  Planovani UZivatelé Udalosti Nastaveni Web Napovéda Odhlasit
Domii Dnedni plan
-
P ol E T
- @ Celkovi pfehled Nazev tikolu Nazev piipadu Iniciator piipadu Datum zadani Timm tohoto  5sorita
- {@ Strukturovany piehlec !
B @ Ukoly Zadej tikal ukol Gvs Simek Viastimil 20.01.2011 00:00:00  20.01.2011 Stfedni ol
= g ME dkaly ReZeni poZadavku ASltest Simek Viastimil 18.05.2011 15:03:.49 | 18.05.2011 Stredni Resit
@ VEechny Ukoly Schvaleni PF ksjdkfashjdkih Simek Viastimil 12.08.2011 16:02:13 | 12.08.2011 Stfedni v
|r| Schvaleni dovolené m: | hory na kole Simek Viastimil 27.09.201110:18:53 | 27.09.2011 Stredni )
0 EII',:"'JS' P'E‘”,‘ Schvéleni dovalené me  uuu Simek Viastimil 08.12.2011 15:47:12 08122011  Stredni Filtrovat
enni plan . L
gz?:neékarﬁé Ukol ciso 1 Wymena sim karty WIcek Petr 10122011 00:00:05 | 12.12.201 Stredni
. @ K piifazeni ukol cislo 2 Vymena sim Karty WiEek Petr 12.12.2011 00:10:04 | 14.12.2011 Stredni
. @) K natasovan( = Schvaleni dovolené m: | ppp ?imek\-‘lastimil 14.12.2011 11:10:19 | 14.12.2011 Stredni
- @@ K odbéru Kniha jizd kniha jizd, 27.12.2011 | Simek Viastimil 27122011 13:11:05 | 27.12.2011 Stredni
& @ Dokoncené Kniha jizd kniha jizd, 27.12.2011 Simek Viastimil 27122011 13:11:06 | 2712201 Stredni
- @ Regitelé Kniha jizd kniha jizd, 27.12.2011 Simek Viastimil 27122011 13:11:06 | 27122011 Stredni
£l i@ Ffipady Kniha jizd kniha Jizd, 27.12.2011 | Simek Viastimil 2712201131007 | 2712201 Stredni
- @ Mé pripady Schvaleni dovolené me | VSl Karibikvzimé Simek Viastimil 23.01.201209:10:32 | 23.01.2012  Stfedni
3 i:‘:‘:‘ p[',pag"s"t“’b Kniha jizd kniha jizd, 26.01.2012 | Simek Viastimil 26.01201213:12:06 | 26.012012 | Stfedni
3 & pfipady po terr . L = - P
g\:éepchlr]w pﬁl’f}ady Kniha jizd kniha jizd, 26.01.2012  SimekVlastimil 26.01.2012 131207  26.01.2012 Stredni
. @ Uspané pripady Kniha jizd kniha jizd, 26.01.2012 Simek Viastimil 26.01.201213:12:07 | 26.01.2012 Stredni
. {8 Dokondené pripac | | Knihajizg kniha jizd, 26.01.2012  Simek Viastimil 26.01.201213:12:08 26.01.2012  Stredni 4
- @) Statistika - | | Ukolxy test2 Simek Viastimil 11.02.2012 11:27:15 | 13.02.2012 Stredni
- = D Pocet zdznamu: 34 =1
Meit Consulting TEST @ Perspiaas Verze 1.9d
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Ukazka statistického dashboardu:

0
L] -
teanassistatt FfihlaZeny uZivatel: Viastimil Simek
QLALLM GgEREDODRI N O
Hovy Domi Sablony  Planovani UZivatelé dilosti  Nast i wWeb Napovada odhlasit
Domu | Dashboard L
o
- [@ Celkovy prehled Tl
- [@) Strukturovany prenlec Uiivatel:
B (@ Ukal .
e - v Ukaly |Z|
B (@ Pripady Role:
= g Statistika |Z|
. board .
Organizacni struktura:
- @ aaa =l
- @ AMA -
. {3 audit Sablona:
@Az £ .. Dovolend v2 |Z|
- @ Delky ukolu — = = - o o T — — T8 Td o4 oCd T4
. @ Dibaq pehled 288 S8 88 a
- @ icontio 858 £5883 8
- @ IT produkt roku Mésic:
.. [ Jardovo prehled 05/2012 [+]
- @ JVR
- {3 Kalas statistika
- [ MMM L9
@ osi
- @ ppp ® #dokongenjch pfipadl (0) ® #wreZenych tkold (0)
- @ Ritany @ #dokongenjch pfipadl po terminu (0) @ #wyleZenjch tkold po terminu (0)
- [@ 558 i ® #nedokonené pfipadd (12) ® #newfeSenjch kold (10)
<[ T 3 ® #nedokonéenjch pfipadd po terminu (5) ® #nevyfeZenjch dkold po terminu (9)
Meit Consulting TEST ® Perspia a.s. Verze 1.9d
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Ctatictik

Q Nazev statistiky: | Moje statisticka sestava B
Bl

| Veiejna: ) Ano
2 @ MNe

Domu =
Hodnoty: Hodnoty ve statistice:
#novich dkold - #vEech Ukold y -
#wvyfeSenych Gkold # nevyreSenych LUkold po termint

#vyfedenjch tkold po terminu
# nevyredenych Gkald
Primémd délka dkold
#vEech pfipadd

# pocet novych pfipadi

# dokonéenjch pfipadd : I | ;
# dokoncenych pﬁpadu_ po terminu | Upravit
# nedokonéené pfipadd
| # n_ednknnéen_\i'ch ph’pa_cm po terminu |
] Pramérna délka pfipadu |
| - - Smazat
-@o | . — |
- @Di Dimenze: Dimenze ve statistice: |
i]"“ Rok - Mésic - |
|Tf Role Uzivatel | Filtrovat
- i | Organizaéni strukiura
- Sablona |
- @y Priorita |
| ¥
csv
4 o i
Meit Consult Verze 1.9d
s | L [
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Ukazka definice filtrovaci podminky, na pozadi uzivatelsky report s prehledem
prijatych faktur:

| Inicitor pfipadu [+] obsahuje  [+] Josef
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Elektronizace projektového fizeni a nastroje komunikace

Ukazka uzivatelské definice reportu:

0 ® o |
teanassistan z eny uZivatel: Viastimil Simek
S ——— Frehled
q _j,., *Nazev: | Dovolena .2 0 @
Novy Domi Verejny? [ Odhlasit
Domu Stavp”ﬂ:?:: Ulodit Prehledy L
& @ Staiisiika © Dokenéeny @ 1
=3 = Prehledy @) Aktivni | dokonéeny I
- @ daite Sablona: | Dovolend v2 [=] Zaviit
- {@ Detail zarm Dostupna pole: Vybrana pole: _ Pfidat
- @ Dovolend v Fopis = Nézev pfipadu - ,
- (@ eKvalita Uk Zadéno B Inicidtor
- [@ Fakiuraca p Termin E Datum dovelené 0D o
- il FlySpray vz Priorita | 4 F Datum :Iw:_uvclené Do c P
. (@ HelpdeskF Cerpani dovoleng Pocet dni dovolené *
i V fegeni
- @D falm.lry Podet projektt na Ir;ter-.?ch nyni pr s /
- f@ MNG pFehls Skuteény pocet dni Al t - Akl
- [ Penny fakiy
- @ Plasy dovol Filtr:
- (@ PM akdivity = Filtrovat
- @ PM problén
- @@ PM pfipomi
- @) PM rozpoée
. i@ PM Riany
- i@l PM wystupy|
. @ PMR aktivit
- @ PMR dlenoy 3
. i@ PMR jedna =
L. 52 DMB nrahlé
4 nr
Meit Consulting TEST | Verze 1.9d

13.1.10 Moznost zasilani uzivatelsky definovanych upozornéni
Pro Ucely zasilani uzivatelsky definovanych upozornéni existuji v systému dvé
zakladni moznosti.

1. E-mailové notifikace jsou definovany pfimo v Sabloné procesu. Toto reseni
se hodi napfiklad, kdyZ je potfeba upozornit rdzné osoby spojené
s projektem na urcity konkrétni stav nebo je informovat o vysledku néjaké
aktivity. Zajimavd je moZnost upozorfiovat na blizici se Ih{ty
s definovanym predstihem, apod. Na ukdazce je vidét zplsob a moZnosti
definice e-mailového upozornéni.

Strana 164/215



pmnteCh Datum: 3.4.2013

Elektronizace projektového fizeni a nastroje komunikace

| o x|

Ukal Planovani | Notifikace Vipotty

Nazev: | Motifikace zdroje il
Popis: H l

E] Pridat

= |
Typ tkolu: @
@ kpfitazeni fediteli

@ realizovan podprocesem | a Zaviit
@ automaticky stav

@ E-mailova notifikace

) spousti udalost

@ Pozvanka
Supervizor tkolu: |
@ Inicidtor pfipadu ‘

O ¢eka na udalost| abc : ‘

@ Vybrany uzivatel

@ Manazer organizacni jednotky| Neit Consulting [% |

L 4]
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Elektronizace projektového fizeni a nastroje komunikace

o X

Ukol Planovani Motifikace Vipodty

Adresat: 0
@ iniciator pfipadu H
@ supenizaor Gkolu

" 1 T : Ulozit
@ Fesitel Gkolu | Vyjadreni clena tymu IZ| i
@ organizacni jednotka| Neit Consulting Zaviit ‘

@ role| Absolvent

Predmét: | Potvrzeni pfifazeni na projekt {Nazev projektu}
Télo:

- - Bismo - - |

B I U =X x* iz & PiEBA

Dobry den,

zasilame Vam potvrzeni Vadeho pfifazeni na projekt {Nazev projektul, cislo: {Cislo projektul, kteri je soudasti programu: {Nézev programuj,
gislo: {Gizlo programu}. |
Pfedpokladana casova naroénost {Casova naroénost).
VaSe role na projektu: {Role vtymu}.

Planovand doba participace na projekiu je od {Planovany datum OD} do {Pldnovany datum DO [
ManaZerem projekiu je {ManaZer projekiu}.

| »

Tram assistant

V predmétu a téle e-mailu Ize pouzivat proménné stejné, jako pri definici
hromadné korespondence v aplikaci MS Word. Lze pouzit rlznad formatovani
textu a vkladat tabulky, obrazky, apod.

2. Druhou variantu predstavuje moznost nechat si zasilat upozornéni na:

e MUj novy Ukol: kdykoliv je systémem vytvoten novy Ukol, odchazi e-
mailové upozornéni se zakladnimi informacemi. Kliknutim na link v e-
mailu Ize pfimo aktivovat formuldf Ukolu a zadit ukol resit.

e Prehled mych Ukoll: kaZzdé radno se vygeneruje a odedle e-mailem
v 7 o 7 . v
tabulka se seznamem vsech ukolu, které jsou urceny pro mne.

o Ukoly k eskalaci: kazdé rano se vygeneruje a odesle e-mailem tabulka
v Ve o 7 . vrs 4 e 7
se seznamem vsech ukolu, které moji podrizeni nevyresili v terminu.

e PFipadl k eskalaci: kazdé rdno se vygeneruje a ode$le e-mailem

v v o 7 v V4 V4

tabulka se seznamem vsech pripadu, které mely stanoveny celkovy
termin dokonceni, a tento termin nebyl dodrzen.
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|
. -
teanassistant PfiniaSeny uzivatel: Viastimil Simek
- L~ - =
Novy Domd Sablony Planovani UZivatelé dilosti | Nastaveni  Web  Nipovidda odhlssit
o X
Nastaveni | Upravit
Hiavni jazyk: éeétinalZ‘ d i}
Jazyk klienta: | Geétina [=] H
E-mailové upozornéni na novy tikol [ Ulosit
E-mail s piehledem ikold [¥] @
E-mail s piehledem eskalovanych [7]
ikold Zaviit
E-mail s piehledem eskalovanych [7]
piipadi
A
MNeit Consulting TEST © Perspiaa.s. Verze 1.9d

13.1.11 Moznost pFrizplisobeni jednotlivych casti systému

Mezi klicové vlastnosti nabizeného reseni patfi jeho velka flexibilita. To
znamena, ze zmeény lze provadét rychle, jednoduse a bez programovani.
Aplikace Team assistant tvofi ramec a vlastni obsah, zde napfiklad systéem
podpory pro agendy evidence a spravy projektl, je plné modifikovatelny. Radu
prikladd jsme uvedli na jinych mistech této nabidky.

Uzivatelsky lze spravovat nebo modifikovat:
e Zakladni nastaveni celé aplikace
e Organizacni struktura
e Systém roli

7 Vo [o] . . . v 7 v Ve V4
e Systém uzivatelu a jejich organiza¢niho zarazeni a nastaveni
roli

e Definice jakéhokoliv procesu vcetné definice jakékoliv aktivity,
vazby, podminky, systému proménnych (vcéetné definic
seznamu hodnot), uzivatelského formulare, uzivatelskych
opravnéni a véetné véech parametrl pro Uplnou automatizaci
béhu procesu.

e Parametry datové integrace (pokud stadi néktery
z preddefinovanych integracnich scénafd, lze napojit aplikaci
na datové rozhrani pouhym nastavenim bez programovani.)

Strana 167/215



pleintech

Datum: 3.4.2013

Elektronizace projektového fizeni a nastroje komunikace

E-mailové notifikace

.
e Tiskové vystupy

e Reporty

e Statistické reporty

e Automatické spousténi procesl

13.1.12 Jednoduchost pouziti

Aplikace Team assistant klade dlraz na jednoduché ovladani ve stylu
modernich webovych aplikaci. V Uzivatelsky interface jsou pro ilustraci
uvedeny priklady typickych uzivatelskych obrazovek.

assistant

Pfihlageny uZivatel: Petr Kralik

RLALY S

Novy Domi Nastaveni Web Napovéda odhlasit

Domu

& Celkovy pfehled

Celkowy pfehled
T EEEEEETEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEG

+Ukoly s terminem: 27.02.2012 %o

"-llllllllllllllllllll..‘
*

13 . /
: : by A
& @ Ukoly *  HNazev ikolu Nazev piipadu Iniciator Priorita ‘, .o dnor 2012 o % y
& (@ Plipady H i -
. & Statistika 1 . po it st & pi so ne | * ReSit
: H
& @ Prehledy .E E: i) ] I I E;----- snssmsmsnmns
o .
e ’.": i 5] ] | (S i R Bl = = Cervené
Zde jsou Gkoly & * : t= |12 14 18 18 17| 18| 18 1= zvyraznéné data
1- -
s terminem splnéni v E £ [ 2l 21 22 22 24| 28 26| 21 upozoriuji na
oyt H LS
aktualnim dnu. 1 1 28 o9 :: tervmlln ,splnem
. ae 7 -
K zobrazeni jinych 1 I, o= kazdeho tkolu.
termind pouiijte [ j Yasmssnsssnnsnnnnnnnnnns®
v * - . a H
kalendar vpravo. g .
FEEEEEREEEEENEEEEEES

Abyste mohli s Ukolem

{n‘alibafoFrlnlllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll..
*

- EEEEEAEEEEEEEEEEEEEEEE,

wan
o o* "Oporornent
w

Jednoduchost pouziti je klicovou vyhodou aplikace Team assistant. Mezi jinymi
to zahrnuje napriklad:

e Prehledny graficky interface a konzistentné pouzivané grafické

symboly.

Strana 168/215

v *
pracovat, oznacte ho » -  — .
kliknutim a nasledné » HNazev ikolu Nazev piipadu Iniciator Priorita T= = Mé newfizené tkoly: 4 .
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Si oo c - SN MNedokontené piipady. 3
vpravo zvolte ,Resit". 1 | zadani pln test, 23.02.2012 | Kralik Petr Stfedni e pripady :
L] mE -
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= Zde naleznete 2 s====2® k reSeni pozadavku. Ukoly maji
- A A H g . - P
= Ukoly, které nejsou I = zadany termin spinéni, ktery je
H e w2y M M , \ (v
= navazany na zadny . = Cervené zvyraznén v kalendafi.
- v ’ ’ v e v .
= presny termin. E H ,,Ngdokoncene ] pripady" jsou
H . = pozadavky, které jste =zadali, a
H ) .
2 dosud se na nich pracuje.
.
H
H
H
H
H
H
H
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Datum: 3.4.2013

Elektronizace projektového fizeni a nastroje komunikace

Program komunikuje s uzivateli ¢esky.

Lze aktivovat kontextovou bublinovou napovédu
Zadna skryta nastaveni/volby apod.

Neni pouzivano pravé tlacitko mysi nebo dvojkliky

Funguji jen obvyklé kldvesové zkratky (nahoru, dolu, vlevo,
vpravo, Home, End, PgUp, PgDn a Enter) - ale uzivatel je
nemusi pouzivat

VSechny dialogy poskytuji srozumitelny text nikoliv jen
odborné vyrazy

Kazdy ukol pro feSitele mze byt doplnén podrobnymi
vysvétlujicimi instrukcemi

V maximalni mife jsou pouzivany standardizované seznamy
hodnot a jsou tak minimalizovany chyby v zadavani

13.1.13 Narocnost na administraci systému
Pro lep$i odhad narok( na administraci systému uvadime struény prehled
oblasti, kterou jsou predmétem administrace:

Sprava HW: servery, pfipadné diskové pole a/nebo paskova
knihovny

Sprava operaéniho systému serverl: (zakladni UGroven
administrace)

Sprava relaéni databdze Oracle (zakladni  droven
administrace)

Monitorovani a obsluha zalohovani (zaskoleni je soucast nasi
dodavky)

Administrace aplikace Team assistant (zaskoleni je soucast
nasi dodavky)

o Sprava uZivatell
Sprava roli
Sprava organizacni struktury

Sprava a nastaveni aplikace

O O O O

Planovani opakovanych automatickych spousténi
o
procesu

o Instalace update/upgrade aplikace (mlZe byt soucasti
podpory ze strany dodavatele)

Monitorovani vstupnich i vystupnich datovych extraktl

Monitorovani dostupnosti celého reSeni pro koncové uzivatele
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13.2 Popis jednotlivych moduld
13.2.1 Ukoly

V nasledujici tabulce jsou uvedeny jednotlivé pozadavky Zadavatele
definované v dokumentu ,Technickd dokumentace - priloha ¢. 1 zadavaci
dokumentace k verejné zakazce Elektronizace projektového fizeni a nastroje
komunikace" a explicitni vyjadfeni Uchazece o jejich pokryti nabizenym

systémem.
PozZzadavek Zadavatele Vyjadieni Uchazece
Ukoly mohou vzniknout ze zapisu, nebo jsou zadany ANO

samostatné s moznosti pfidat je k zapisu pozdé;ji,
pripadné mohou vzniknout v jiné aplikaci a jsou do
modulu importovany pomoci SOAP rozhrani.

Druhy ukol&

Ukoly ve zjednodu$eném zapisu obsahuji pouze ANO
termin splnéni

e fesitele (jednoho nebo vice)

e text Ukolu

. pFl’Iohy

e v pripadé&, Ze Ukol ma vicero Fesiteld, je mozno

vybrat zda ukol musi splnit vSichni, nebo aspon
jeden resitel

U nezjednodudenych Ukoll je struktura rozsifena o ANO, k dispozici je

* termin zahajeni komplexnéjsi nez pozadovany

e vazby mezi Ukoly (Zahajeni-Ukon&eni, Zahajeni- | Mechanismus prace s Ukoly a
Zahajeni, Ukonceni-Ukonceni) jejich organizace s sirsimi

moznostmi pouziti.

e skupina ukold (obaleni Gkold do logického celku,
ur¢en pouze nazvem)

Zobrazeni Ukolu

V detailu Ukolu jsou informace o Ukolu i o zapisu (je-li ANO
na néj ukol navazan) resp. o zdroji dat.

U Ukolu je hierarchicky zobrazena historie jeho ANO
Zivotniho cyklu a odesilanych e-maild.

K ukolu si mize Fesitel pfidavat bud’ interni poznamky ANO
pro sebe, nebo jako informaci schvalovateli. Lze
prikladat i soubory, které se ukladaji do datového
ulozisté.

V pripadé zneaktivnéni reSitele dochazi k ANO, misto schvalovatele

. e v Yas ] v r v .vs .
automatickému prevedeni ukolu na schvalovatele. pouzivame obecné&jsi roli -
Typicky pokud zaméstnanec ukonci pracovni pomér, supervizor.
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pak jeho Ukoly pfechazi na vedouciho dané organizacni
jednotky zapisu resp. vedouciho projektového tymu.
Samostatné ukoly jsou automaticky ukoncéeny.

Typy UkolQ
Kazdy typ ma své vlastni schvalovaci workflow a vlastni ANO
doplikové informace u ukolu.
Typy ukoli Ize libovoln¢ pfidavat, nicméné lze je rozfadit do | oo
n¢kolika zakladnich variant s rozdilnymi vlastnostmi:

e Ukoly z projektového tymu — vychazi z modulu
Projekty, kde projekt obsahuje projektové tymy, tim
je dan schvalovatel tkoli (vedouci projektového
tymu)

e Ukoly z organizacni jednotky — vychézi z definované
organizacni struktury, kazda organizacni jednotka ma
svého vedouciho nebo definovaného zastupce, ktery
schvaluje ukoly

e Samostatné ukoly — ikoly zadané osobou mimo
vSechny struktury, schvalovatelem je pak pouze
zadavatel tikolu

e Ukoly z externich zdrojii — ukoly piebirané z okolnich
aplikaci pomoci webovych sluzeb, kazdy zdroj mtze
mit definované jiné workflow, nicméné
schvalovatelem je zadavatel ukolu nebo zadavatelem
nastavena jina osoba

Workflow

Kazdy typ ukold méa své vlastni schvalovaci workflow, ANO
které se nastavuje systémem predchlidce - naslednik v
administraci. U kazdého prechodu ze stavu-do stavu Ize
nastavit nazev prechodu, komu odejde informacni email
(zadavatel, fesitel), bypass a povinny komentar.

Bypass znamena, ze pokud ma osoba prava jak na ANO
soucasny stav, tak i na nasledny c¢as na néktery dalsi
nasledny stav, tak preskoci rovnou do dalsiho
nasledného stavu.

Workflow |ze nastavovat centralné nebo je pro danou ANO
org. jednotku spravuje uréena osoba.

Stavy

Systém disponuje zakladnimi funkcénimi (systémovymi) | ANO
stavy

e rozpracovano
e nesplnéno
e odlozeno

e splnéno
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e zamitnuto
e prechodové stavy
o navrh na odloZeni
0 navrh na predani
o navrh na splnéni
0 0 navrh na zamitnuti

Ve workflow Ize pak stavy libovolné definovat (s novymi
nazvy) s tim, Zze vzdy vychazi z nékterého ze
systémovych stavd.

ANO

Ukoly Ize predat jiné osobé (podiizené osoby a osoby na
stejné arovni). Pfedani podléha schvaleni
schvalovatelem ukolu.

ANO, jsou k dispozici jesté
komplexnéjSi moznosti a
pravidla pro predavani nebo
prebirani Gkold

Ukoly Ize delegovat na jinou osobu. To znamena
vytvareni podukold u Gkolu s tim, Ze mateFsky Ukol
¢ekd na ukoné&eni podukoll. Tyto podikoly Ize dat
nadrizenému) a jen v ramci své organizacni jednotky ci
tymu. Podukol se chova jako samostatny Gkol.
Vlastnik/resitel materského Ukolu schvaluje splnéni
podukoll, popt. mize ménit stavy podikoll. Nadifazeny
Ukol (ze kterého byl delegovan podukol) Ize poslat ke
schvaleni splnéni i v pripadé, ze podukol jesté nebyl
splnény.

ANO

Opakované ukoly

U Ukolu Ize nastavit jeden termin splnéni nebo ho Ize
zadat jako opakovany uUkol. Opakovani Ize nastavit
zpUsobem opakovani:

e Po X dnech od daného dne
e Tydné (zadanim dne v tydnu)
e Mésicné (zadanim dne v mésici)
e RocCné (zadanim datumu)
A rozsahem opakovani:
e Ukonceni opakovani po X vyskytech
e 0 Ukonceni maximalné k néjakému datu

ANO, k dispozici jsou i dalsi
moznosti

Mailova notifikace

Maily jsou feSeny pomoci upravitelnych Sablon v HTML

7 v 4 . . u ’ o r
formatu. Ke kazde “akci a organizaci" Ize navazat ruzné
Sablony.

ANO

Maily délime do dvou skupin

e Stavové - reaguji na zménu stavu ukolu a maji
jiné nastaveni pro schvalovatele a resitele

e Upozornovaci
0 upozoriujici, Ze se blizi termin splnéni

ANO, navic lze realizovat i
mnohem komplexnéjsi logiku,
kdy ma dojit k e-mailové
notifikaci.
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(moznost vypnout zasilani resitelem)

r e r z v ’ o
o sumarni tydenni sestava vsech Uukolu
(moznost vypnout zasilani Fesitelem)

Rozhrani
Rozhrani pro vyuziti GkolG externimi aplikacemi jsou ANO, jsou k dispozici datova i
pozadovana tato aplikacni rozhrani pokryvajici

1. seznam Ukoll - (filtr dle osoby, terminu spinéni, tyto pozadavky.

zadavatele, stavu, typu, subtypu, org. jednotky)

2. zavedeni Ukolu - (typ, osoby, termin, popis)

3. aktualizace ukolu - (idukol, osoby, stav, termin,
popis)

4, &iselniky - ¢&iselniky typd, subtypl, zadavatell, osob
s omezenim na org. jednotku

Prava na stavy

Moznost definovat prava na stavy pomoci skupin, org. ANO, k dispozici je mnohem
jednotek a roli osob komplexnéjsi mechanismus
s vyuzitim roli a organizacni
struktury a hierarchickych
vztah( mezi osobami.

e vedouci dané org. jednotky (pro zapis z org.
struktury)

e schvalovatel Ukold pro zapis z projektového
tymu

e vsichni nadfizeni

e zadavatel

Prava Ize nastavovat centrdlné nebo je pro danou org. ANO
jednotku spravuje urcena osoba.

1.

13.2.2 Zapisy

V nasledujici tabulce jsou wuvedeny jednotlivé pozadavky Zadavatele
definované v dokumentu ,Technickd dokumentace - priloha ¢. 1 zadavaci
dokumentace k verejné zakazce Elektronizace projektového fizeni a nastroje
komunikace™ a explicitni vyjadreni Uchazece o jejich pokryti nabizenym
systémem.

PoZzadavek Zadavatele Vyjadieni Uchazece

Modul zapisy slouzi k zaznamenani jednani s vazbou na | ANO, modul bude realizovan
ukoly. jako doplnék aplikace Team
assistant vytvoreny na miru
potifebam zadavatele s Gplnou
integraci do aplikace Team
assistant s vyuzitim vsech
funkcénich moznosti této
aplikace.

Vystupem zapisu je PDF sestava, tu lze u kazdého ANO
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zapisu definovat pomoci uzivatelsky upravitelnych
Sablon. Sestava se uklada do datového ulozisté.

Pro hledani mezi jiz existujicimi zapisy slouzi filtr,
vyhledavat Ize podle typu zapisu + subtypu, typu zapisu
+ zapisujiciho, jen subtypu, jen zapisujiciho nebo
fulltextové podle ¢asti textu ze zadpisu. Zobrazit Ize
pouze pdf zapis a jeho ptilohy, popf. Ganttlv diagram.

ANO, moznosti vyhledavani
jsou komplexnéjsi.

Druhy zapisu

Modul disponuje dvéma druhy zapisu ANO
e zjednoduseny - obsahuje hlavicku, prezencni
listinu, ujednani, ukoly
e nezjednoduseny - obsahuje navic
nezjednodusené Uukoly s vazbami a z nich i
generovany Ganttlv diagram.
Typy zapisu
Typy zépisu odpovidaji logice tkold ANO

Jsou zde tedy
e Zapisy z organizacni jednotky — Cislovani je dano
stejnou org. jednotkou
e Zapisy z projektového tymu - &islovani je dano
stejnym projektovym tymem
e Zapisy Ad hoc - Cislovani je dano stejnym
zadavatelem a nazvem zapisu

Prava

Prava k zapisim se definuji automaticky dle zakladnich
pravidel, popf. je Ize ru¢né zménit pfimo v aplikaci
spravcem organizace. Prava rozliSujeme pouze na
vytvareni zapist a prohlizeni zapis(.
Automaticka pravidla jsou:
e Zapisy z organizacni jednotky
o zapis - vedouci org. jednotky
o Ccteni - ¢lenové dané organizacni jednotky
a vedouci nadfazenych org. jednotek v
ramci organizace
e Zapisy z projektového tymu
o zapis - vedouci projektového tymu,
vedouci projektu, zapisovatelé definovani
u projektového tymu

o Cteni - ¢lenové projektového tymu
e Zapisy Ad hoc
o zapis - tvlrce zapisu

o cCteni - osoby v prezendni listiné

ANO, k dispozici jsou i
komplexnéjsi nez pozadované
moznosti definice prav

Struktura zapisu

Hlavicka zapisu

Hlavi¢ka je témé&F stejna u vdech typl zépisu. Jen u zapisu bez
zarazeni se v hlavi¢ce nastavuje schvalovatel tkold. U
ostatnich typl zapisu je schvalovatelem vZdy vedouci projektu
¢i org. jednotky.

ANO. Zapis neni fyzicky
»~zaheslovan® (=sifrovan),
pfistup k nému je nastaven
podle pravidel a vSechny
osoby se musi prokazat svou
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Hlavitka obsahuje predvyplnéné informace typ zépisu, potadi | €/€Ktronickou identitou
zapisu a verze zapisu - tyto informace se vygeneruji po (deremm, hes!a k,e svemu
vytvoreni, resp. uloZeni verze. pristupovému jménu).

Editovatelné Gdaje jsou nazev, misto konani, datum a Cas
konani od a do (Ize zadat zpétné i dopfedu). Zapis je mozno
oznacit jako neverejny, u neverejného je dale moznost
netisknutelného a/nebo zaheslovaného zapisu.

V hlavicce je i moZnost zadat termin dalSiho jednani. Do
rozeslaného zapisu se pak prida ICS priloha pro pfidani akce
do kalendare. V pripadé aktualizace nebo ruseni se posila
aktualizaéni ICS. Potvrzeni pfijeti schlizky je v aplikaci vidét.

Prezencni listina ANO

Do prezenéni listiny Ize zadat zaméstnance KUPK, externi
osoby (pokud neni v seznamu, zavede se). V pripadé zapisu z
organizacni jednotky nebo projektového tymu lze pfidat
vSechny osoby najednou.

Vybrana osoba se pridava do nékteré sekce - pritomen,
omluven, neomluven, na védomi, pozvani, predsedajici. Je-li
osoba podruhé vioZena do jiné sekce, je z plivodni sekce
odstranéna. Sekci Ize u osoby zménit pomoci popup menu.

Ujednani ANO

Vlastni body z jednani se vkladaji jako ujednani. Do textového
pole, které obsahuje funkcionalitu zadkladniho formatovani, se
zapise obsah daného bodu z jednani. Vlozit |ze i zkopirovany

text, v rdamci moznosti je prejato a ocisténo jeho formatovani.

Kazdy bod jednani je zafazen do jednoho ¢&i vice typd ujednani
[U], zména [Z], informace [I], rozhodnuti [R], riziko [X].

K bodu ujednani je mozné vkladat prilohy, které se fyzicky
ukladaji do dokumentového uloziste.

Jednotliva ujednani Ize smazat i dale upravovat, Ize ménit i
jejich poradi v zapisu. Ujednani je historizovano. Pokud by si
uzivatel cokoliv smazal, Ize se vratit k nékteré plvodni verzi.
Verze se generuji ulozenim, pficemz vznika jesté automaticka
verze (s periodou 5 minut), ktera je prepsana dalsim
ulozenim.

Ukoly ANO

Funkcionalita GkolG vychazi z modulu Gkoly. Specialitou je
pouze vytvofenim nového zapisu se do n&j pfevedou
neukoncené Ukoly z pfedchoziho zapisu. Resitelé se
automaticky zavedou do prezencni listiny (na védomi).
MoZnost vytvaieni rdmcl a vazeb mezi Ukoly v rédmci zapisu.

Piehled zapis{ ANO

Pro hledani mezi jiz existujicimi zapisy slouzi filtr, vyhledavat
Ize podle typu zapisu + subtypu, typu zapisu + zapisujiciho,
jen subtypu, jen zapisujiciho nebo fulltextové podle Casti textu
ze zapisu. Zobrazit Ize pouze pdf zapis a jeho pfilohy popf.
Ganttlv diagram.

Ukonceni zapisu

Po ulozeni hlavicky je zapis uloZzen jako neuzavrieny a je ANO
mozno zacit doplfiovat ujednani a Ukoly. Aplikace je navrzena
tak, aby umoziiovala uzivateli tvorit zapis jak pribézné béhem
jednani, tak zpétné. Dlraz je kladen na uZivatelskou
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privétivost, jednoduchost a odolnost vici omylim uZivateld.

Dokud zapis jesté neni uzavieny, Ize zapis volné editovat.
Zaroven lze vygenerovat vyslednou PDF sestavu, kterou je
MozZno pouzit pro pripominkovani zapisu.

ANO

Po dokonceni se zapis oznadi jako uzavieny. Pokud neni
zvolena moznost ,Uzavrit bez rozeslani®, je v té chvili
automaticky vSem osobam z prezencni listiny e-mailem
rozeslan vygenerovany zapis jako PDF sestava, ktera se
zaroven trvale ulozi v datovém ulozisti.

ANO

Uzavieny zapis je mozné (napf. v pfipadé pripominek)
odemknout pro editaci, upravit hlavicku zapisu, Ukoly Ci
ujednani a zapis znovu ulozit jako dalSi verzi, kterd je opét
rozesldna. Odemknout Ize pouze posledni zapis.

ANO

Aplikace nefesi proces schvalovani a pfipominkovani zapisd,
posledni uzaviena a vygenerovana verze je povazovana za
finalni podobu zapisu, je na rozhodnuti vedouciho projektu
resp. zapisovatele, zda zapracuje pfipadné pfripominky a
vytvofri tak dalsi verzi.

ANO, nicméné pokud by si
zadavatel pral schvaleni a
pripominkovani vyresit, Ize toho
dosahnout pomoci standardnich
moznosti aplikace nastavenim
systému.

Rozhrani
Vyhledani zépisu - vstupnim parametrem je ID osoby, typ, ANO
subtyp, stav, zapisovatel..., vystupem seznam zépisﬂ S
odkazem na pdf sestavu.
Ciselniky pro filtrovani vyhledavani - typy, subtypy, ANO
zapisovatelé
13.2.3 Datové ulozisté
V nasledujici tabulce jsou uvedeny jednotlivé pozadavky Zadavatele

definované v dokumentu ,Technickd dokumentace - priloha ¢. 1 zadavaci
dokumentace k verejné zakazce Elektronizace projektového fizeni a nastroje
komunikace" a explicitni vyjadfeni Uchazece o jejich pokryti nabizenym
systémem.

PoZzadavek Zadavatele Vyjadieni Uchazece

Soudasti systému je Ulozisté dokumentd, které ANO
umozfiuje spravu dokumentt na souborovém systému s
aplika&ni nadstavbou pro spravu soubor{, prav a
metadat.

Ulozisté umoznuje predevsim ANO
e stromovou kategorizaci
e Stitkovani (globalni i uzivatelské)

e verzovani dokumentl moZnost nastavovat prava
na kategorii, pro konkrétni skupiny osob ¢i org.
jednotky a typy prav

e definovat permanentni odkaz

parametr()

(URL  bez
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e pohodiné ovladani (napf. pomoci drag&drop),
funkénost v zakladnich prohlizecich (IE, FF,
Chrome) v aktudlnich verzich

e Systém umoznuje vyuziti pro import a spravu
dokumentd i =z okolnich systémd pomoci
definovaného SOAP rozhrani i pro ucely mimo
projektové Fizeni (obecna vlastnost datového
ulozisté).

Vyznamnym kritériem je Uroven integrace s ANO, lze vyuzit standardni
kancelarskymi programy — moznost otevirat a ukladat WebDAV technologii a pripojit
dokumenty pfimo z/do Ulozisté (tj. bez nutnosti uloZzeny | GloZisté dokumentt jako
dokument uploadovat na server rucné) souborovou sitovou jednotku.
V zavislosti na slozitosti
systému implementovanych
prav miZe byt prace s touto
jednotkou (nahravani jejiho
obsahu) pomalejsi nez je
prace s lokalnim nebo béznym
sitovym diskem.

13.2.4 Projekty

V nasledujici tabulce jsou uvedeny jednotlivé pozadavky Zadavatele
definované v dokumentu ,Technickd dokumentace - priloha ¢. 1 zadavaci
dokumentace k verejné zakazce Elektronizace projektového fizeni a nastroje
komunikace" a explicitni vyjadreni UchazeCe o jejich pokryti nabizenym

systémem.
PozZzadavek Zadavatele Vyjadieni Uchazece
Jedna se o evidenci projektd, které je mozno ANO. Z metodického pohledu
kaskadovité skladat. Kazdy projekt obsahuje zakladni doporucujeme (neni to
metainformace - hlavicku (nazev, popis, vedouci, podminkou) projekty
rozsah platnosti, zodpovédna organizacni jednotka, organizovat hierarchicky
stav, typ). napftiklad Oblast - Program -
Projekt a neskladat hierarchie
ze samotnych projektd.
Nastaveni
V nastaveni projektu Ize definovat, které moduly a ANO, k dispozici budou rdzné
polozky budou vyuzivany. preddefinované projektové
entity a kazdy projekt bude
mozné sestavit z jejich
libovolné kombinace.
Hlavicka
Projekt obsahuje zakladni informace ANO
e ID
e Typ - stromovy &iselnik typl (firemni, krajsky,
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statni, evropsky, operacni program, etapa,
vyzva,...)
Nazev
Oblast intervence
Popis
Cile projektu
Zadatel - org. jednotka
Zodpovédna osoba - vedouci projektu
Zdroj financovani
Stav projektu - Ciselnik (min. stavy - planovany,
aktivni, ukonceny)
e Terminy
o lze libovolné pFidavat
o z polozek se generuje graficky prehled
termind projektu jako zakladni
harmonogram
o na kazdy zadany termin chodi upozornéni
zodpovédné osobé pred jeho vyprsenim
o zakladni systémové terminy u projektu
= Termin schvaleni projektu RPK/ZPK
* Termin podani zadosti
*= Termin schvaleni projektu z
programu
= Termin zahajeni projektu
= Termin zahajeni realizace
=  Termin ukonceni projektu (bézi
udrzitelnost)
= Termin ukonceni projektu po
udrzitelnosti Priorita - Ciselnik
Polozky lze pridavat jako uzivatelské poloZzky u
projektu. Naopak k typu projektu jsou vazané povinné
polozky, které nelze schovat a je vyzadovano jejich
vyplnéni.

Projektové tymy
Projekt se sklada z vykonnych slozek - projektovych ANO
tymU. Teprve projektové tymy mohou psat zapisy.
Projektovy tym obsahuje polozky:

e ID

e Typ tymu - Cdiselnik (Fidici vybor, vedeni projektu,
projektovy tym,...)

e Nazev tymu
e  Popis tymu
e Stav (aktivni - neaktivni)

o Clenové projektového tymu (historizovany seznam
osob)
o zde je vzdy definovany minimalné vedouci
tymu

o definovani alokace (default 100%)

e seznam moznych zapisovatelli (automaticky vedouci
tymu)

o schvalovatel kolG z tymu (automaticky vedouci tymu)
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e spole¢nd emailova adresa

e generovani jmenovacich dekretd s 3Sablonami
definovanymi k org. jednotce nebo pfimo k projektu

Dokumenty
Tento modul umoznuje praci s dokumenty tykajicimi se ANO
projektu. Prakticky vyuziva logiku datového ulozisté,
nebot umoznuje:

e Zobrazovat dokumenty tykajici se projektu nebo
projektového tymu ve vlastni stromové strukture z
datového ulozisté

o Cist, ukladat a editovat (verzovat) soubory

e Zakladat nové slozky

e Nastavovat opravnéni ke slozkédm & souborim

Ekonomika
Vykazy ANO

Ekonomicka ¢ast vychazi ze soucasného stavu evidence v
Kevisu. Prakticky se jedna o jednoduchou tabulku, ktera
eviduje prijmy a vydaje

Tabulka obsahuje polozky
e rok
e mesic
e druh (pfijem, vydaj)
e (Castka (s dph, bez dph, dph, ména, kurz)
e typ (&iselnik — investicni, neinvesticni, dotace,...)
e kategorie - (editovatelny ciselnik u projektu)
e etapa - (Ciselnik etap u projektu - nazev, od, do)
e org. jednotka (z Ciselniku org. jednotek)
e popis
¢ majetek - textova polozka napf. pro inventarni Cislo

(moznost zneviditelnéni polozky, vazba na majetkovou
evidenci)

e usneseni - textova polozka napf. pro Cislo usneseni
(moznost vazby na konkrétni usneseni)

o faktura
e objednavka
e platebni poukazy a doklady

e smlouvy

Z hlediska funkcionalit je zde predevsim pozadovano ANO
o ukladani posledniho nastaveni poloZek filtrl a Fazeni

e moZnost ukladani nastaveni filtrl a Fazeni do profill a
nasledné si vybirat z vlastnich profil

e tazeni dle vice sloupcl

e vytvareni sestav po etapach a kategoriich

o editace polozek pfimo v tabulce
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¢ moznost zamknuti proslého obdobi, resp. je oznaceni
za finalné vyplnéné

Faktury ANO

Moznost evidovat faktury, popf. nacitat z externiho systému
(pokud je k organizaci nastaven)

Objednavky ANO

Moznost evidovat objednavky, popf. nacitat z externiho
systému (pokud je k organizaci nastaven)

Platebni poukazy ANO

Moznost evidovat platebni, popf. nacitat z externiho systému
(pokud je k organizaci nastaven)

Pokladni doklady ANO

MozZnost evidovat pokladni doklady, popf. nacitat z externiho
systému (pokud je k organizaci nastaven)

Smlouvy ANO

Moznost evidovat smlouvy, popf. nacitat z externiho systému
(pokud je k organizaci nastaven)

Majetek

Modul umoznuje zadavani majetkovych polozek s vazbou ANO
majetkovou evidenci. Jedna se o jednoduchou evidenci
majetku (inv. Cislo, sériové Cislo, typ, subtyp, popis,
pofizovaci cena, aktualni umisténi, aktualni vlastnik.)

Evidence je historizovana. Pokud je u projektu povoleno a je
nastavena vazba na majetkovou evidenci dané organizace, tak
je mozno data porovnavat a synchronizovat.

Vybérové fizeni

Prehled o vybérovych fizenich u projektu s moznosti evidovat | ANO
e Nazev vybérové fizeni
e Typ
e Stav
e Termin vypsani
o Castka
e Odkazy na usneseni - n Cisel usneseni

e Odkazy na dokumenty ve spisové sluzbé - n
evidencnich disel

e Odkazy na smlouvy - n Cisel smluv

e Odkaz do eZAK

e Dokumentace (ukladani do datového Ulozisté)
o Poznamky

Diskuze

Moznost mailové diskuze s libovolnou osobou nebo se vSemi ANO.
¢leny projektového tymu, ktera by se zaznamenavala v
aplikaci diskuzi na dané mailové adrese. Podobné jako napf.
BaseCamp.

Nasténka
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Zobrazeni projektl a projektovych tymd, na které mam prava. | ANO, modul bude realizovan
Dle prav zobrazovat data pouze pro Cteni ¢i zapis. Jedna se jako doplnék aplikace Team
prakticky o chovani celé aplikace, ktera ma jako vychozi assistant typu SOA portal
stranku nasténku. Tato stranka je yiivc?telsky upravovatelna. vytvoteny na miru pottebam
UZivatel napf. do prehledu projektu muze pfridavat polozky z sadavatele s tplnou intearaci
metadat projektu, které ho zajimaji nebo zobrazit pouze . , P . 9
vybrané projektové tymy. Pracovat u nich Ize pouze s s aplikaci Team assistant.
dokumenty, zapisy resp. s moduly, které povolil spravce
projektu.

Zakladni pohled nabizi na strance sekce:

1. Seznam projekt{, které spravuji nebo mam na né pravo
(vedouci projektu)

2. Seznam projektovych tymim, jichZ jsem &lenem nebo mam
na né pravo (fesitel)

3. Manazersky pohled za organizaci (spravce organizace)

Nasténku Ize uZivatelsky prizplsobovat pfetahovanim a
’ e . . ’ o
nastavovanim jednotlivych modulu.

Vytizenost zdroju

U kazdého projektového tymu lze zobrazit vytizeni osoby na ANO
projektu a napfi¢ vSemi projekty. Tato hodnota je pouze
informativni. U ¢lena projektového tymu Ize nastavit Uvazek
(defaultné 100%).

Ukoly

Pfehled Ukoll ze z&pist projektovych tymd. Zadavani ANO
samostatnych Gkold s moznosti zafazeni do dal$iho zapisu.

Ukoly Ize zadavat i bez Feditele a terminu, v tom pipadé se
jedna o TODO poznamky. Dodatec¢né je lze zadat konkrétni
osobé a na konkrétni termin, popf. je pouze splnit nebo
Smazat.

Poznamky

Jednoduchy modul, kde by bylo mozno evidovat, ANO
kategorizovat a stitkovat kratké textové zpravy nebo
dokumenty.

Rozhrani

e Vazba na majetek ANO

e Vazba na spisovou sluzbu (podporovana bude Athena
a Galatea fy Pilscom)

e Vazba na evidenci usneseni (podporovano bude
iUsneseni fy Pilscom)

e« Vazba na datové Ulozisté

Exporty

e Webové sluzby - &iselniky projektd, typl ANO

e Tiskové vystupy- kazdy modul umoznuje export do
zakladnich formatd (RTF, PDF, DOCX)
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13.2.5 Helpdesk

V nasledujici tabulce jsou uvedeny jednotlivé pozadavky Zadavatele
definované v dokumentu ,Technicka dokumentace - priloha ¢. 1 zadavaci
dokumentace k verejné zakazce Elektronizace projektového fizeni a nastroje
komunikace" a explicitni vyjadreni UchazeCe o jejich pokryti nabizenym

systémem.
Pozadavek Zadavatele Vyjadreni Uchazece
Jedna se o zakladni modul, ktery vychazi z metodiky ANO

ITIL. Umoznuje generovat uzivatelské formulare, s
vyuzitim vazeb mezi polozkami, a vyuzivat interni nebo
externi zdroje dat (SQL, WebService). Tyto formulare
Ize navazat na jednoduse nastavitelné schvalovaci
workflow s nastavenim prav na jednotlivé stavy Ci
prechody (napf. i podle zadanych hodnot ve formulafi Ci
organizacni jednotky zadavatele).

Workflow

Vytvareni workflow a jeho publikaci Fesi spravce pro ANO
danou organizacni jednotku. Tato osoba musi byt
specialné proskolena a je nastavena ruc¢né v aplikaci.

K tvorbé nesmi byt zapotrebi znalost programovani, ANO
workflow musi umoznit jednoduché a intuitivni
vytvoreni postupu z pfedem definovanych funkci tak,
aby uzivatel mohl rychle a snadno automatizovat
procesy jako napf. od jednoduchého schvaleni zadosti o
dovolenou, az po komplexni procesy zahrnujici integraci
externich aplikaci (byt neni v této chvili uvazovana).

Funkce workflow musi byt Uzce propojeny s organiza¢ni | ANO
strukturou a se strukturou hierarchie projektovych
tymd, odkud mohou ¢erpat informace napt. o
nadrizenosti apod.

U workflow se podobné jako u modulu Ukoly definuji ANO
zakladni systémové stavy

e odeslano (pocatecni stav)

e nesplnéno

e odloZzeno do

e splnéno (koncovy stav)

e zamitnuto (koncovy stav)

e predano na externi helpdesk

Ve workflow Ize pak stavy libovolné definovat (s novymi
nazvy) s tim, ze vzdy vychazi z nékterého ze
systémovych stavd.

Kazdy typ UkolG ma své vlastni schvalovaci workflow, ANO
které se nastavuje systémem predchldce - naslednik v
administraci. U kazdého prechodu ze stavu-do stavu Ize
nastavit nazev prechodu, komu odejde informacni email
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(zadavatel, resitel), bypass a povinny komentar
automaticky prechod.

Bypass znamena, ze pokud ma osoba prava jak na
soucasny stav, tak i na nasledny c¢as na néktery dalsi
nasledny stav, tak preskoci rovnou do dalsiho
nasledného stavu.

ANO

Formulare

Jedna se o jednoduchy formulafovy systém navazany
na workflow. Formular je tvoren jednourovnové ze

r Ve 7 v 7 o]
zakladnich formularovych prvku

ANO, konkrétni typ a chovani
grafickych formulafovych
prvkl je dan datovym typem

* EXEOV‘? po:e mz?ll(e, formulafové polozky,
® Rg)z(b%\llgvgzien\;ii dia preferencemi aplikace Team
] . Vg 7
e Prepinaci tlacitka assistant a pouzitym
Zaé?(rtévétka webovym prohlizecem.
[ )
e Datum
e Soubor
K vicehodnotovym polozkdm (rozbalovaci nabidka,
. ;e vy N - vr , ANO
prepinaci tlacCitka a zaskrtavatka) Ize definovat Ciselniky
e |lokalni - ruéné zadané hodnoty u polozky
e globalni - globalni pfeddefinované ciselniky
pouzitelné pro nastavenou org. jednotku
e z externich zdrojd - &iselniky vyuzivajici
externich dat
U polozek formulare Ize nastavovat
, ANO
e poznamku
e poradi
e povinnost vyplnéni
e viditelnost (na formulari, v mailu, v resitelské
¢asti, v prehledu)
e moznost editace reSitelem
e vliv na prava
Prava
Prava se nastavuji ve dvou rovinach. Prava vidét ANO
formular v menu jako uzivatel, prava na stav workflow
maji dva typy
o fesitel
e prohlize¢
Prava pracuji pouze s uzivatelsky definovanymi
skupinami, systémovymi skupinami a org. jednotkami.
Prava lze pro skupinu omezit na organizacni jednotky a
dle poloZek ovliviiujicich prava.
Mailova notifikace
Maily jsou FeSeny pomoci upravitelnych sablon v HTML ANO

formatu. Ke kazdému “workflow a organizaci" Ize
navazat rGzné Sablony.

Maily délime do dvou skupin

e Stavové - reaguji na zménu stavu pozadavku a

Strana 183/215




pmnteCh Datum: 3.4.2013

Elektronizace projektového fizeni a nastroje komunikace

maji jiné nastaveni pro zadavatele a resitele
e Upozornovaci

0 upozornujici, ze se blizi termin splnéni
(moznost vypnout =zasilani feSitelem),
ktery je nastaven pro kazdé workflow. Do
tohoto Casu se nepocita cekani v pripadé
odlozeni ¢i predani na externi helpdesk.

0 zpétna vazba

Resitelska ¢ast

Resitel vidi prehled véech incidentl, na které méa pravo. | ANO
Rozkliknutim prejde do detailu, kde vidi Uplny popis
incidentu, historii, emailovou komunikaci.

Dale vidi seznam véech stavl, do kterych mQze incident | ANO
posunout. Pfi posunuti mdze vyplnit pozndmku
(povinné/nepovinné dle nastaveni).

Déle mize ANO

e ménit hodnoty zadanych polozek (na kterych je
povolena zména)

e psat poznamky do historie
0 pouze poznamku

o poznamku s jejim odeslanim zadavateli na
védomi

o dotaz na zadavatele (zadavatel reaguje
na specialni strance helpdesku)

e ukladat prilohy do historie

Rozhrani

e webova sluzba pro zadavani incidentl ANO

e webova sluzba pro komunikaci s externim
helpdeskem

e webova sluzba pro komunikaci zadavani a
v 7 7 ’ o 7
prebirani dotazu na zadavatele z externiho
helpdesku

e webovd sluzba pro seznam pozadavkd dle
vstupniho filtru

e webovd sluzba kalendafovych poZadavkl (vraci
kalendarové pozadavky dané osoby v daném
obdobi)

13.3 Technické parametry reseni

V nasledujicich tabulkdch jsou uvedeny jednotlivé pozadované technické
parametry fesSeni definované Zadavatelem v dokumentu ,Technicka
dokumentace - pfiloha ¢ 1 zadavaci dokumentace k verejné zakazce
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Elektronizace projektového fizeni a nastroje komunikace" a explicitni vyjadreni
Uchazece o jejich pokryti nabizenym systémem.

Pozadavek Zadavatele

Vyjadreni Uchazece

Zdrojem organizacni struktury a osob je
systém ePUSA, osoby mimo tento systém
se zavadéji v aplikaci a automaticky se jim
generuje ucet v SSO

ANO. Prerekvizitou je zajisténé

komunikac¢ni rozhrani na strané zminénych
7 ¢}

systemu.

OvéFovani uzivatell se provadi vyhradné
pres SSO PK

ANO. Prerekvizitou je zajisténé
komunikacni rozhrani na strané SSO PK.

Grafika a uzivatelska privétivost bude
odsouhlasena zadavatelem. Je pozadovano
uzivatelsky privétivé a pristupné reseni s
moznosti rizné grafiky nastavené pro
organizaci Ci pfimo uzivatelem.

ANO. Konkrétni vzhled a chovani
grafického interface je ovlivnén grafickym
designem aplikace Team assistant,
pouzitym webovym prohlize¢em koncového
uzivatele a typem koncového zafizeni.
Vzhled né&kterych prvk{ se napriklad liéi na
PC a zarizenich s iOS apod.

Pozadované doby odezvy jsou pro pfistup z
klientské stanice pripojené do lokani sité
se 100 Mbit konektivitou na server, kde
portal pobézi, v priméru do 0,5 sekundy,
nejdelsi odezvy neprekroci 2 sekundy. V
pripadé dotaz( do jiné aplikace se doba
odezvy prodluzuje o reakci vzdalene
aplikace. ReSeni umozni logovani odezev
systému na vstupu i vystupu.

ANO, aplikace je navrzena pro tyto doby
odezvy za predpokladu normalniho stavu
véech technologickych prvkd, které na bé&h
aplikace maji vliv. Vzhledem k tomu, Ze se
jedna o 3-vrstvou aplikaci, je potfeba si
uveédomit, Ze negativni vliv na rychlost
muze mit:
e Vytizeni lokalni sité
e Vytizeni serverl (specidlng, pokud
se jedna o sdileni fyzického HW vice
Ulohami)

e apod.

Soucasti naseho feseni je logovani odezev
systému na rdznych mistech celého Fedeni
- |ze efektivné dohledavat, co pripadné
pUsobi problémy s dopadem na rychlost
odezvy. Predpokladame, Ze IT oddéleni
Zadavatele bude spolupracovat na
odstranéni Gzkych mist, ktera nebudou

v kompetenci Uchazece a budou mit na
rychlost aplikace vliv.

Poznamka: v nékterych pripadech je
rychlost aplikace objektivné i pfi idealnich
podminkach nizsi nez pozadovana.
Napriklad:

e Pri otvirani velkého souboru (trva
prenos velkého mnozstvi dat po siti)

e Jedna akce sdruzuje vétsi mnozstvi
dil¢ich akci (napf. po dokonceni
Ukolu XY a dosazeni urcitého stavu
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procesu dojde ke generovani
vétsiho poctu notifikaénich e-maild)

Aplikace komunikuje s externim

informacnim systémem

Soucasti aktivity je zpracovani
velkého mnozstvi dat (napf. nahrani
datového  extraktu  z externiho
systému)

Zakladni funkénost musi byt dostupna i na
mobilnich zarizenich

ANO, kompletni funkcénost je k dispozici na
vSech mobilnich zafizenich s webovym
prohlizeCem s podporou béznych webovych
standardd a Java Scriptu. Pokud je
podpora na téchto zafizenich nelplna,
mUze byt funkénost ¢aste¢n& omezena.
Komfort prace s aplikaci je omezen pouze
velikosti obrazovky.

Specialni verze grafiky pro mobilni zafizeni
(mobilni verze uzivatelského rozhrani)
uzpUsobend pro maly displej a nizké
prenosové rychlosti spojeni

Grafika je rovnou optimalizovéana i pro
mobilni zafizeni a nizsi pfenosové rychlosti
(napf. GPRS mobilni pfenosy) a mensi
velikost obrazovky, kterd ma vliv pouze na
komfort prace s aplikaci.

Webova aplikace je navrzena jako
pristupna pro vSechna koncova zafizeni
bez rozdilu. Bézné ji Ize zobrazit v
modernich prohlizecich na platformach
Windows, Linux/BSD i Mac OS X.

ANO

Ve starsich prohlizecich, na alternativnich
zobrazovacich zafizenich &i prenosnych
pristrojich je aplikace pouzitelna stejnym
zplUsobem a jsou dostupna i vedkera data,
pouze neni zachovan vzhled aplikace.

ANO, kompletni funkcnost je k dispozici na
vSech zafizenich s webovym prohlize¢em s
podporou b&Znych webovych standardl a
Java Scriptu. Pokud je podpora na téchto
zafizenich nelplnd, mdze byt funk&nost
¢astec¢né omezena.

Webova aplikace je stavéna na
standardech XHTML 1.0 Strict a CSS 2.1 a
snazi se je dodrzovat v maximalni mozné
mire s ohledem na pfidanou funkénost
aplikace.

ANO

Také jsou v co nejvétsi mire spliiovany
metodiky pristupnosti WAI WCAG 1.0,
SONS BFW a "Pravidla tvorby pfistupného
webu" (pro ucely novely Zakona ¢.
365/2000 Sb., o informacnich systémech
verejné spravy).

ANO, aplikace splfiuje Fadu pozadavkd
uvedenych touto metodikou.

13.3.1 Technologické parametry
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Pozadavek Zadavatele

Vyjadreni Uchazece

Trivrstva architektura (oddélené servery
pro databazi, aplikac¢ni server, Ulozisté

o
souboru)

ANO, viz kapitola Koncepce feseni.

Tenky klient umoznujici pracovat bez
instalace jakychkoli doplfik( (byt v
omezené funkcionalité prace se soubory) -
funkénost v zakladnich prohlizecich MS IE,
Firefox, Chrome, Opera v aktualnich
verzich

ANO, viz kapitola Koncepce reseni.

Integrace s jinymi aplikacemi pres http(s) a
web services protokolem SOAP

ANO, viz kapitola Koncepce reseni.

Doporuceny databazovy server Microsoft
2008+

Vzhledem k pfedpokladanym parametriim
bezpecnosti, stability a dostupnosti feseni
nabizime reseni na databazi Oracle. Lze
vyuzit databazi Zadavatele nebo licenci
Oracle DB 11g XE, kterd je alternativni
soucasti dodavky bez dopadu na cenu.

Moznost integrovat jiné webové stranky do
zobrazeni, vcetné predani definovanych

. o V. . .
atributu uzivatele a jeho autentizace

ANO, konkrétné predpokladame integraci
vybranych jinych webovych stranek do
SOA portalu (modul projektové nasténky)
jako soucast nasi dodavky.

Samotestovaci modul, ktery pobézi na
pozadi a v pravidelnych intervalech bude
zkouset funkénost portalu a v pfipadé
problému da mailem védét zadanym
uZivatelm, Ze doslo k problému.

ANO, standardni soucast naseho reseni.

K Fizeni prav uzivatelG z KUPK Ize pouzit
WS rozhrani z aplikace Marbes EQOS

ANO. Prerekvizitou je zajisténé
komunikac¢ni aplika¢ni rozhrani na strané
Marbes EOS.

13.3.2 Ovéreni uzivatell

Pozadavek Zadavatele

Vyjadreni Uchazece

Redeni musi akceptovat ovéreni
uZivatell prostfedky SSO PK
(proprietarni reseni Plzenského kraje
pro ovéFovani uzivatell z vice zdroju,
komunikujici s aplikacemi
prostfednictvim SOAP web services
protokolem SAML)

ANO. Prerekvizitou je zajisténé
komunikac¢ni aplika¢ni rozhrani na strané
SSO PK.
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13.3.3 Organizacni struktura

Pozadavek Zadavatele

Vyjadreni Uchazece

Automatické prebirani organizacni
struktury z okolnich zdrojd pomoci
WS.

ANO. Prerekvizitou je zajisténé
komunikacni aplikacni rozhrani na strané
okolnich informaénich systémd.

Popr. ru¢ni zavedeni a sprava org.
struktury v administraci.

ANO, standardni funkcnost reseni.

13.3.4 Uzivatelé

Pozadavek Zadavatele

Vyjadreni Uchazece

p v sy , ANO
Automatické prebirani osob z okolnich
zdrojl pomoci WS
Moznost ru¢niho zavedeni externi osoby s ANO

automatickym generovanim uctu v SSO,
aby se mohla osoba prihlasovat do
systému.

Systém umoziuje nastavovat zastupy
osoby na osobu na jednotlivé moduly.
Zastupy maji povoleno kaskadni sdileni
prav. Zastupy lze nastavovat (zakladat i
rusit) i externé pomoci WS rozhrani.

ANO. V pripadé moznosti nastavovani
zastupl externé prostrednictvim WS je
potfeba zvazit bezpecnostni rizika!

13.4 Bezpecnost

Zakladni informace tykajici se bezpecnosti jsou uvedeny v kapitole Koncepce
feSeni. V nasledujicich tabulkdch jsou uvedeny jednotlivé pozadované
bezpeCnostni parametry feSeni definované Zadavatelem v dokumentu
~Technickd dokumentace - priloha ¢. 1 zadavaci dokumentace k verejné
zakdazce Elektronizace projektového fizeni a nastroje komunikace" a explicitni
vyjadreni Uchazece o jejich pokryti nabizenym systémem.

13.4.1 Penetracni test

PoZzadavek Zadavatele Vyjadieni Uchazece
Aby mohl byt informacni systém zarazen do

infrastruktury KUPK, tak musi splfiovat

ANO, systém je vyvijen v souladu s touto
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bezpecnostni opatfeni, ktera zajisti, ze
informacni systém projde penetracnimi
testy dle metodiky:
http://www.owasp.org/index.php/Category
:OWASP_Project

metodikou a vysledné feSeni bude splfiovat
pozadavky na bezpecnost v souladu
s principy uvedené metodiky.

Uchazec je pfipraven spolupracovat v této
oblasti se Zadavatelem tak, jak to pozaduje
zadavaci dokumentace. Pfredpokladame, ze
pred vlastnimi penetracnimi testy pfipravi
Objednatel testovaci scénar a seznami

s nim Uchazece.

13.4.2 Logovani

Pozadavek Zadavatele

Vyjadieni Uchazece

Z&kladni logovani uddlosti a akci uzivatell
ve strukturované formé, umoznujici
analyzovat ¢innost uZivatell, identifikovat
podezielé chovani a pripadné dohledat
problém Ci bezpecnostni incident.

ANO, k dispozici je komplexni systém logQ.

Logy budou v budoucnu prebirany do
centralniho feSeni logovani PK.

ANO, aplikacni logy Ize poskytnout do
jiného aplikace

13.4.3 Zalohovani

Pozadavek Zadavatele

Vyjadieni Uchazece

Nastaveni feseni zalohovani podle
v o
pozadavku zadavatele.

ANO, zélohovani bude nastaveno

v souladu s poZadavky a technickymi
moznostmi Zadavatele s vyuzitim
doporucené praxe ovérené Uchazecem na
jinych obdobnych projektech.

MozZnost oddélit zalohu obsahu a struktury.

ANO, metadata i data Ize zalohovat
samostatné.

MoZnost prirlstkovych zaloh (plati
predevsim pro dokumentové Uloziste).

ANO, zalohy lze délat kompletni i
inkrementalni.

V dokumentu ,,Popis Fizeni provozu®
detailné popsat zalohovani, proces

’ 7 ra 7 o
obnoveni zalohy a obnoveni systemu.

ANO, popis bude soucasti dokumentu,
ktery bude vystupem nasi dodavky.

Strana 189/215




p@nteCh Datum: 3.4.2013

Elektronizace projektového fizeni a nastroje komunikace

13.5Pribéh implementace

13.5.1 Nastaveni Fizeni projektu

Cely projekt bude rizen metodikou spolecnosti Pontech, ktera resi rizeni projektu
v péti zakladnich krocich:
e Zahajeni projektu

e Detailni planovani

e Realizace projektu

e Akceptace a ukonceni projektu

e Monitorovani projektu
‘LaiPl'fhiedovy model /

Metodika Pontech - vedeni projektu

G CIENE

Zahajeni projektu Detailni planov ani Realizace projektu Akceptace a
ukonéeni proiek
Zahajeni projektu Detailni planov ani Realizace projektu Akceptace a
oo oo oo ukonéeni profekd
// 7/ 7
«artifact» «artifact»
:Reporting proj :Predavaci pr

Monitorov ani projektu

Monitorov ani
projektu®

(from Prehledovy model SW)

Pro priklad uvadime procesni EPC diagram cinnosti v prvni casti projektu -
~Zahajeni projektu®.
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actZahajon projektu /

Priprava projektu Rozhodnuto o realizaci
oo
(from Priprava projektu)

(from Vazby)

Potfeba zmény Definice
rojektu

Potieba zmény ve siozeni
tyma

(from Vazby)

(from Monitorovani projektu)

: o
|

:Sponzor projektu™
. Povérovaci
==~ [ Kigovyeh
o rajertand

% ‘Manai % o :n:iir;ﬂ\el&
D

:Manaiim?kﬁ :Manazer projeKi :Manazer projekl E
MD D MD D
| _ . Definiéni do
«flows | projekt
N
N

Detailni planov ani
oo

(from Vazby)

Konec

13.5.2 Zahajeni projektu

13.5.2.1 Nastaveni tym projektu

Prvnim krokem pfi realizaci zakazky bude jmenovani:
Sponzora na strané Zadavatele verejné zakazky - Plzenského kraje (dale

[ ]
jen PK)
e Projektovych manaZerl na strané PK a Pontech
e Jmenovani hlavniho tymu projektu a pracovnich skupin

13.5.2.2 Uvodni workshop
Projektové tymy budou v ramci tvodniho workshopu:

e Sezndameni s cilem projektu, terminy, naroky na spolupraci
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e Dojde k zakladnimu rozdé&leni nejblizsich tkolG

13.5.3 Zpracovani cilového konceptu

Zpracovani cilového konceptu zahrnujiciho architekturu a jeho odsouhlaseni
zadavatelem.
7 v 4 v 4 . o 7 o . . o
e analyza soucasného stavu rizeni projektu (tymu, knihovna projektu,

pouzivana dokumentace k projektim, projektové finance, administrace
projektl, fizeni zdrojd, komunikace na projektech, komunikace
s podfizenymi organizacemi)

e navrh cilového stavu ve vSech vyjmenovanych oblastech

e cilovy koncept - postup implementace

13.5.3.1 Zplsob provedeni analyzy
Pro zpracovani analyzy pouzijeme metodiku Pontech v oblasti procesni analyzy.
Jako nastroj bude pouzit nasledujici SW pro podporu procesniho modelovani:

e Enterprise Architect (dale jen EA) http://www.sparxsystems.com.au

Modelovani vychazi z obvyklych standardd pro procesni modelovani. Z nasich
zkusSenosti jiz vime, Ze procesni modely vytvorené v EA mohou i po ukonceni
projektu k disposici pro dalsi pouziti.

Pro vystupy EA umoZfiuje nasledujici formu reportd:

e HTML - moznost umisténi na intranet
e MS WORD (RTF)

Popis soucasného stavu procesti v oblasti projektu

Prvni kolo - individualni pohovory
e Formou pohovoru s jednotlivymi pracovniky probéhne zjisténi soucasné
provadénych cinnosti. Tento pohovor bude v délce max. 2 hodiny na
kazdého pracovnika. V jednom dni je mozné provést maximalné 4
pohovory.
e Na zadklad& téchto pohovorl bude zpracovdna prvni verze procesniho
modelu - popis soucasného stavu.
Druhé kolo - individudlni pohovory
e Bude projednana prvni verze procesniho modelu, vysvétleni pouzité
metodiky, dopInéni Gdajd.
e Tento pohovor bude v délce max. 2 hodiny na kazdého pracovnika.
V jednom dni je mozné provést maximalné 4 pohovory.
e Na zadkladé téchto pohovorl bude zpracovdna druhd verze procesniho
modelu - popis soucasného stavu.
PFi definovani novych procesu je tfeba respektovat stavajici stav, aby bylo mozné
definovat potfebné zmény v organizaci a pripravit prislusné metodické pokyny.
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Navrh cilového stavu procesti v oblasti Fizeni projekti

Na zakladé zjisténych skuteénosti z predchazejicich krokl bude dokonden navrh
cilového procesniho modelu. V pfipadé potifeby budou vyzadany dodatecné
konzultace s vybranymi odpovédnymi pracovniky

Strom procest - cilovy stav

Popis v&ech internich procest

Definice roli a ¢innosti, které tyto role vykonavaji

Pouzivané dokumenty, vzory dokumentd

Kompetencni model

13.5.4 Zpracovani konceptu uzivatelského prostredi

Soucasti dodavané aplikace Team assistant je nastroj na vlastni modelovani
procesl, tvorbu tzv. $ablon procesl, aplikaénich formuldil, tabulkovych
reportd a tiskovych sestav bez nutnosti programovani a vlastni prostfedi
pro b&h a spravu jednotlivych Gkold konkrétnich instanci procesu.

Pro zpracovani konceptu uzivatelského prostfedi vyuzijeme zpracovany
procesni model v prostredi EA, ktery transformujeme do prostfedi aplikace
Team assistant.

V rdmci nastaveni procesnich $ablon v Team assistant se prizpUsobi
Vo 4 v 4 v . . 7 e o . - 7
uzivatelské prostredi pro potreby jednotlivych roli a procesu a jsou definovany
% v 4 v 7 g 7 . r V. o

formulare a prehledy, které umozni komfortni praci koncovych uzivatelu.

Vysledné nastaveni uzivatelské prostredi bude podrobeno pripominkovani
koncovymi uzivateli a ptizplsobeno jejich pozadavkdm.

13.5.5 Testovaci prostredi

13.5.5.1 Naplinéni a prevod existujicich dat
V ramci cilového konceptu budou identifikovany a popsany datové zdroje, ze
kterych dojde k prevodu dat. Ze zadavaci dokumentace jsou definovany
nasledujici zakladni zdroje dat: )

« evidence projektd v Operativni evidenci KUPK

e zapisy a ukoly v Operativni evidenci KUPK

e ekonomické informace ze systému KEVIS

o dokumentd k projektiim z MS SharePoint

e projektd a Ukoll ze systému EasyProject (fy Easy Software s.r.o.)
Spole¢né se Zadavatelem budou vydefinovany formaty exportd dat z jednotlivych
stavajicich systém0 tak, aby zlstaly zachovany vedkeré relevantni informace a
vazby ulozené ve stavajicich systémech.
Poté budou vytvoreny testovaci exporty a na nich odzkousen prevod do novych
struktur.
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Teprve po odsouhlaseni Zadavatelem vysledku testovaciho prevodu budou
provedeny plné exporty dat a jejich prevod do nového systému.
PFi ndvrhu exportnich formatl i pfi vlastnim prevodu dat bude postupovano
v souladu s osv&déenymi postupy a metodikami z jiz uskuteén&nych projektl
tak, aby byla zachovana kvalita a konzistence prevadénych dat.

13.5.5.2 Priprava aplikace Team assistant

Dojde k prevodu odsouhlasenych procesd v procesnim modeleru EA do prostiedi
aplikace Team assistant a nastaveni uzivatelského prostredi podle jiz
zpracovaného konceptu. Tim vznikne uzivatelské prostfedi pro testovani.

13.5.5.3 Skoleni
Nyni je mozné zacit podrobné sSkoleni:

e vybranych kli¢ovych uzivatell - ovladani aplikace Team assistant -
spousténi jiz vytvorenych procesnich $ablon, zptsob plnéni Gkold vzniklych
ve spusténych procesech, orientace v datech atd.

e administrdtord - vybrani pracovnici KUPK budou vyskoleni na tvorbu
Sablon, zmény Sablon, pridélovani opravnéni a zajisténi provozu aplikace
atd.

Bude provedeno podrobné Skoleni vSech klicovych uzivateld a administratord.
Skoleni uzivatel( prob&hne v souladu se zadavaci dokumentaci - zahrne vsechny
klicové uZivatele, tj. vybrané zameéstnance KUPK a organizaci zfizovanych
krajem, predpokladad se minimalné jeden zastupce za kazdy odbor KUPK a jeden
zastupce za kazdou zfizovanou Ci zakladanou organizaci kraje.

Dukladné bude proskoleno az 10 administratorli aplikace z Fad odboru
informatiky KUPK a vybranych organizaci.

Soucasti skoleni je i vytvoreni videokurzu a e-learningového kurzu pro uzivatele
tak, aby zadavatel mohl dale sSkolit dalSi uzivatele.

13.5.5.4 Akceptace testovaciho prostredi

Vyskolenim uZivateld a vytvofenim testovaciho prostfedi jsou vytvoreny
podminky pro testovani a akceptaci tohoto testovaciho prostredi. Testovani
prob&hne podle akceptaénich scénafl - procesl vzniklych v analytické fazi
projektu.

V této fazi dojde k doplnéni a Upravam aplikace Team assistant na zakladé
pripominek z testovani.

Po ovéreni provedenych zmén aplikace Team assistant a odsouhlaseni konecné
podoby funkénosti je k disposici produktivni systém.

13.5.6 Produktivni systém

Akceptace testovaciho prostfedi zadavatelem je podminkou pro zahdjeni
produktivniho provozu systému.
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13.5.7 Dokumentace

Na zavér implementace vznikne provozni dokumentace v souladu se zadavaci
dokumentaci. Dodana dokumentace bude v souladu s pozadavky zakona o ISVS
(zdkon &. 365/2000 Sb. v platném znéni) a jeho provadécich predpist, které tyto
predpisy kladou na provozni dokumentaci ISVS:
e UZivatelskd prfiru¢ka, zahrnujici popis postupl fedeni typovych situaci
(popis procesu prace s resenim).
e Systémova prirucka, ve které budou popsany:
o Popis administrace reseni
o Detailni architektura reseni
o Popis vSech vazeb a rozhrani na programatorské urovni
o ER model (Entity-relationship model) popisujici schéma, strukturu a
vazby mezi daty na logické Urovni
e Bezpecnostni dokumentace, zahrnujici veskeré aspekty fizeni bezpecnosti
reseni
o Popis kategorizace informaci a datovych polozek
o Popis fizeni bezpecnosti (pristupy, provozni postupy, logovani dat,
manipulace s daty)
o Popis fizeni provozu (upgrade, obnoveni zalohy, obnoveni systému)
o Provadéci dokumentace implementace
Procesni analyza provedena v Uvodu projektu identifikuje zmény, odchylky od
stavajici dokumentace a bude mozné definovat navrhy na doplnéni ¢i Upravu
ridici dokumentace kraje a krajského uradu.

13.5.8 Zvysena podpora pilotniho provozu

Pilotni provoz bude v souladu se zadavaci dokumentaci se zvySenym dohledem
v s O
po dobu 3 mesicu.

13.5.9 Zaruka na dodané dilo

Zaruka na dodané dilo je v délce 2 let ode dne predani s garantovanou dobou
odstranéni zavady.

13.5.10 Soucinnost ze strany zadavatele

Soucinnost zadavatele:
e Kapacity ¢lenl tymd
o Hlavni tym projektu - 2 hodiny / tyden
o Pracovni skupina -
» v analytické fazi — kazdy ¢len 3- 4 x 2 hodiny - pohovory
* v testovaci fazi - pfi soucinnosti Pontech - kazdy maximalné
jeden den
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e Poskytovani informaci - datové zdroje, stavajici postupy v projektovém
rizeni
e Vy¢len&ni mistnosti po dobu trvani projektu - pohovory, jednani tymu

13.5.11 Funkcionality navic oproti zadani

13.5.11.1 Procesni model pro dalsi vyuziti
Pfidanou hodnotou uvodni analyzy je procesni model, ktery mlze slouZit pro
KUPK jako zaklad pro dal&i rozvoj popisu procesd, nejen v oblasti fizeni projektd

13.5.11.2 Moznost uzivatelské tvorby dalSich sSablon procesii Team
assistant

V ramci Skoleni budou vyskoleni administratori i ve tvorbé novych Sablon,

pripadné udrzbé predanych Sablon. To je podstatna vyhoda dodaného reseni -

dalsi mozny uzivatelsky rozvoj bez nutnosti Ucasti dodavatele.
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