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1. Uvod

1.1. Pouzité zkratky
BCK
BK
CcC

CP
CPG

DESfireEV1/EV3

EJD
EP
GPS

ICT

IDPK
ISC
MAP

NAD
0z
PK
PMDP
SPK
TP
VPK

bezkontaktni Cipova karta

bankovni karta

Clearingové centrum

Customer Profile (zakaznicky profil)

Customer Profile Group (skupinovy zakaznicky
profil)

standard/produkt bezkontaktni Cipové karty, jehoz
dodavatelem je spoleCnost NXP Semiconductors
N.V.

elektronicky jizdni doklad

elektronicka penézenka

Global Positioning Systém (globalni polohovy
systém)

Information and Communication Technologies
(informacni a komunikacni technologie)
Integrovana doprava Plzeriského kraje

informacni systém pro cestujici

technickeé feseni multiaplikacni bezkontaktni Cipove
karty, jehoz dodavatelem je spole¢nost ODP-
software s.r.o.

nahradni autobusova doprava

odbavovaci zafizeni

Plzenska karta

Plzeniské méstské dopravni podniky, a.s.

Systém Plzenska karta

Tarif Profile (tarifni profil)

Virtualni Plzenska karta
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Definice pojmu

Elektronicky jizdni doklad (EJD) je jakykoli jizdni doklad, ktery |ze odbavit
elektronickym zplsobem (napf. QR kéd v aplikaci ¢i na papirovém jizdnim
dokladu, forma zaznamu ve whitelistu ve spojeni s pfisluSnym
identifikatorem, doklad ulozeny v BCK aj.)

Elektronickou penézenkou (EP) je misto, kde jsou ulozené dopravni body
v aplikaci elektronické penézenky BCK MAP

Doplatkova jizdenka — je jednotliva jizdenka, ktera je prodana v navaznosti
na Casové predplatné jizdné, ke kterému ma cestujici pfifazen jeden
z platnych identifikatord/nosicl. Do ceny jednotlivé jizdenky se prfedplacené
zony dle platnych pravidel stanoveni cenotvorby tarifu IDPK nezapoditavaji.

Prolongace jizdenky — mozZnost vydani specialniho typu doplatkové
jizdenky, ktera navazuje pouze na papirové jizdenky s QR kdédem vydané
z OZ PMDP (prolongace pouze jizdenek P+V nebo V). Tato jizdenka
obsahuje CPG (skupinovy zakaznicky profil).

Plzeniska karta (PK) — BCK nebo jakykoli jiny identifikator evidovany v SPK
slouzici jako nosi¢ jizdniho dokladu, splfiujici obsahové nalezitosti
Pfepravniho fadu (vyhlasky €. 175/2000 Sb.). Pro ucely této Smlouvy je za
Plzenskou kartu povazovana také jakakoli jina karta, ktera je nosiCem
jizdniho dokladu IDPK ve spojeni s pfislusnym CP. Plzerniska karta muze
byt integrovana do jiného nosice, nez je plastova forma karty (napf. VPK).

Systém Plzenska karta (SPK) — systém zajiStujici spravu a provoz PK a
VPK.

Virtualni Plzeriska karta (VPK) — digitalni forma PK uloZzena v mobilni
aplikaci.
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2. Soulad sluzeb Dopravce s pozadavky na funkcionality v ramci
systému IDPK

Dopravce se zavazuje, Ze od podpisu Smlouvy az do ukonceni Doby plnéni
Smlouvy:

bude sledovat a implementovat veSkeré zmény standardu a tarifu IDPK;
bude sledovat vyvoj Ciselnik( IDPK a aktualizovat jejich platnou verzi
v OZ Dopravce. Aktualizace dat musi byt realizovana v souladu s
platnosti jednotlivych poloZzek obsazenych v Cciselnicich IDPK;
Dopravce je povinen aktualizaci provést v €ase tak, aby nedoslo vlivem
pozdni aktualizace k chybnému odbavovani cestujicich;

uréi kontaktni osobu pro komunikaci s Organizatorem v zalezitostech
spravy, udrzby a rozvoje systému Dopravce podle této pfilohy a vybavi
tuto osobu informacemi a kompetencemi potfebnymi k zajisténi
funkcionalit systému Dopravce na zakladé pozadavkl systému IDPK.

Systémy Dopravce budou po celou dobu poskytovani sluzeb podle této
Smlouvy splfiovat pozadavky na zajisténi funkcionalit v ramci systému IDPK a
umozni odbaveni cestujicich podle aktualné platného tarifu a postupt IDPK.

Objednatel a Organizator si vyhrazuji pravo zmény, zejména:

zavést nové tarify a uznavat jiné tarify (statni nebo tarify jinych
objednatell (napf. kraji) a vydavat/uznavat podle téchto tarifa jizdni
doklady,

zavadét nové zpusoby platby jizdného,

zavadét nové nosice jizdnéhol/jizdnich dokladl a typy jizdnich dokladu,
zavadét nové zpUsoby prokazovani identifikace a slev cestujiciho,
zavadét nove technologie.

Dopravce je povinen vychazet vzdy z platné dokumentace, kterou mu pfeda
Organizator, a dle ni aktualizovat své systémy.
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3. Zakladni popis a pozadavky na odbavovaci system Dopravce

3.1.

Zakladni pozadavky na odbavovaci zafizeni (OZ) Dopravce

Odbavovacim zafizenim (OZ) se rozumi vSechna elektronicka zafizeni, ktera
zajistuji odbaveni cestujicich a dale popsané funkce:

a)

b)

f)

g)

OZ zajisti prodej a odbaveni cestujicich dle Objednatelem nafizenych
tarifu, v€etné jejich uhrady v hotovosti, BK (OZ bude vybaveno funk&nim
platebnim terminalem v&. moznosti platby offline) nebo prostfednictvim
EP BCK MAP,

OZ zajisti kontrolu platnosti (jak Casové, tak Uzemni) vSech typu jizdnich
dokladl a narokl na slevu vSech cestujicich dle tarifi nafizenych
Objednatelem,

OZ umozni c&teni a tisk 2D koda dle pozadavkd Objednatele (a to ve
standardu QR a Aztec),

OZ umozni kontrolu pfedplatného jizdného, narokovych kuponud, CP a
CPG v systému VPK v&. vydeje jednotlivych jizdnich dokladu (vE€.
doplatkové jizdenky nebo prolongace jizdenky),

OZ musi umoznit vydej a odbavovani papirovych jizdnich dokladd i
vSech EJD vramci IDPK, ale také vramci ostatnich Objednatelem
nafizenych tarifl. Podpora vice dopravnich systému také zahrnuje
podporu pro vydej a odbavovani jizdnich dokladd pro jizdy mezi rGznymi
dopravnimi systémy s odliSnymi tarify apod.,

OZ umozni export dat do souborl formata *.csv, *.xls nebo *.txt s tim,
Ze vdatabazi musi byt uchovana data pro kazdou provedenou
transakci,

na vyzadani Objednatele nebo Organizatora musi odbavovaci systém
umoznovat vyuziti datového rozhrani pro pfenos dat mezi odbavovacim
systémem a systémy Objednatele/Organizatora. Datové rozhrani musi
byt FeSeno s vyuzitim modernich a aktualné dostupnych prenosovych a
bezpeénostnich standardd dle potfeb Objednatele/Organizatora,

ze vSech OZ zajisti Dopravce export dat do Clearingového centra (CC)
dle pozadavku Objednatele nebo Organizatora,

pro zpracovani dat ziskanych z BK je nutné odbavovaci zafizeni
(instalace platebniho terminalu) vybudovat tak, aby splfiovalo
pozadavky PCI DSS. Re$eni postavené v souladu se standardem PTPE
(Point-to-Point  Encryption) umozni redukovat scope PCI DSS na
samotny platebni terminal a jeho fyzickou bezpeénost po technologické
strance. Rozsah pozadavkl PCI DSS je zredukovan na zajisténi fyzické
bezpeénosti platebniho terminalu (resp. validatoru) proti hrozbam
skimmingu, pfipadné neautorizované manipulaci se zafizenim, v€etné
servisnich postupu.
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V pfipadé odbaveni pfimo ve Spojich budou zaméstnanci Dopravce odbavovat
primarné na pfenosnych OZ. V ramci odbaveni Kontaktniho mista IDPK je
volba OZ ponechana na Dopravci, klicové je dosazeni pozZadovanych
funkcionalit.

Na Kontaktnich mistech IDPK je Dopravce povinen zajistit nad ramec vyse
uvedenych funkcionalit OZ dale tyto nalezitosti:

a) OZ musi umoznit veSkeré operace spojené se sluzbami PK a VPK
(typicky vydej a nahravani pfedplatného jizdného IDPK, vydej duplikat
a vymeénu dopravnich karet, zablokovani pozadovanych nosicu jizdného
a dalsi);
b) Dopravce zajisti operace spojené se spravou jizdného IDPK v SPK:
 dobijeni asového predplatného jizdného a EP v pfipadé BCK MAP,
e nahrani naroku na slevu,
e pfijem zadosti o vydani nové BCK slouzici jako PK,
e prijem zadosti o duplikat BCK slouzici jako PK,
e pfijem Zadosti o vyménu BCK slouZici jako PK,
e vydej novych BCK slouzici jako PK,
e vydej duplikati BCK slouzici jako PK,
e vydej vyménénych BCK slouzici jako PK,
e zablokovani a odblokovani BCK slouzici jako PK,
e sprava vSech funkci prodejni ¢asti SPK, pfedevsim
o sprava uzivateld,
sprava identifikator( jednotlivych uzivateld,
ovérovani osobnich dat uzivateld,
sprava zakaznickych profill jednotlivych uzivatelu,
prodej dopravnich produktl (v€etné realizace storna produktd),
sprava reklamaci,
generovani ucetnich a statistickych sestav,
o pFiprava a distribuce dat pro CC.
c) Dopravce zajisti vydavani a ovérovani prikazt na slevy v dopravé
stanovenych statem nebo Objednatelem.

O O O O O O

Objednatel/Organizator je opravnén vznaset pozadavky na ergonomii OZ
dopravcl (jak pfenosnych, tak pevnych) s cilem dosahnout efektivnéjSiho
odbaveni, pricemz Dopravce je povinen po dohodé
s Objednatelem/Organizatorem pozadavky do OZ v pfiméfeném casovém
horizontu zapracovat. Odbaveni prostfednictvim OZ ve vlacich i na
Kontaktnich mistech IDPK musi byt pfiméFené rychlé, uzivatelsky pfivétivé a
efektivni s ohledem na maximalizaci po¢tu odbavenych cestujicich. Dopravce
zajisti vynalozeni maximalniho usili tak, aby nedochazelo nespravnym a
neefektivnim odbavenim ¢i nedostate¢né vybavenym OZ ke zbyteCnym
ztratam pfi vybéru jizdného.
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Objednatel si v souladu se znénim Smlouvy vyhrazuje pravo béhem Doby
plnéni Smlouvy pozadovat vybaveni Vlakovych jednotek jednouchymi
samoobsluznymi terminaly na elektronické odbaveni cestujicich pomoci BCK
a BK (zejména pro prodej jednotlivych jizdenek) umisténymi v poCtu 2—4 ks na
Vlakovou jednotku s nejvysSi pravdépodobnosti pobliz vstupnich dvefi do
vozidla. Konkrétni specifikace bude v pfipadé pozadavku Objednatele
pfedmétem jednani Objednatele a Dopravce.
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3.2. Struktura dat z odbavovacich zarizeni

Dopravce je povinen pfedavat Objednateli data z OZ (prodej vSech typu
dokladl a odbaveni v nasledujicich strukturach; Objednatel si vyhrazuje pravo
v pfipadé potieby struktury modifikovat nebo Iépe pfizplsobit na konkrétni typy

dokladu, pokud to bude ucelné).

Tab.1 Prodej

polozka typ popis
ID_ZAZNAMU_PRODEJE celé ¢islo jedine¢na identifikace prodané jizdenky
Identifikace prodeje dokladu dle celé gislo jedine¢na identifikace jizdenky dle datové véty Clearingového centra

Clearingového centra

DATUM_PRODEJE

datum (DD.MM.RRRR)

datum prodeje

CAS_PRODEJE

¢as (HH:MM:SS)

Cas prodeje

STORNO Boolean True/False
ID technického zafizeni, v pfipadé eshopu nebo mobilni aplikace
ID_ZARIZENI text prazdné pole ¢i jeji identifikacni Cislo
CISLO_VLAKU celé gislo Ciselné oznaceni vlaku, kde byla jizdenka vydana
VYDEJCE celé ¢islo identifikace prodejce (ve stanici ¢i na vlaku, e-shop, mobilni aplikace...)
ID_CUSTOMER (customer profile)| celé €islo dle Ciselniku - Ciselna zkratka CP
ID_TARIF (tariff profile) celé ¢islo dle Ciselniku - ¢iselna zkratka TP
dle Eiselniku IDS jeho oznacéneni, v pfipadé prodeje mimo tarif IDS
IDS celé gislo prazdné pole
NAZEV_TARIF text textové oznaceni tarifu
OSOBY celé ¢islo pocet osob
CENA_INKASNI &islo, 2 des.mista inkasni cena za jizdni doklad

CENA_Cena véetné kompenzace

Cislo, 2 des.mista

inkasni cena v€etné kompenzace

MENA text pouzitd ména (CZK/EUR/PLN)
ID_ZASTAVKA_OD celé ¢islo Cislo zastavky dle ¢iselniku

oD text nézev zastavky OD

zona IDS OD celé ¢islo ¢Cislo zény v IDS, dle &iselnikd pouzitého IDS
ID_ZASTAVKA_DO celé ¢islo Cislo zastavky dle &isleniku

10
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DO text nazev zastavky DO
zona IDS DO celé Cislo Cislo zony v IDS, dle &iselnikd pouzitého IDS
ZONY Mnozina Cisel mnozina povolenych z6n IDS
Datum a ¢as (DD.MM.RRRR
PLATI_OD HH:MM) zacatek platnosti jizdniho dokladu
Datum a ¢as (DD.MM.RRRR

PLATI_DO HH:MM) konec platnosti jizdniho dokladu
NOSIC text nosi¢ jizdniho dokladu (papir/ BCK!/...)
ZPUSOB_PLATBY text hotové/BCK/ BKI...

gislo BCK (BK), na které (ke které) je uloZzen doklad (nebo slouzi jako
LOGICKE_CISLO_KARTY text identifikator), pokud nebude na BCK/BK, pak prazdné pole
Tab 2. Odbaveni
polozka typ popis
ID celé Cislo identifikace zaznamu o kontrole
DATUM_VYCTENI datum (DD.MM.RRRR) datum kontroly dokladu
CAS_VYCTENI ¢as (HH:MM:SS) €as, kdy doslo ke kontrole dokladu
CISLO_VLAKU celé ¢islo kde doslo ke kontrole dokladu

L. identifikace zaméstnance, ktery kontroloval (data dopravce)

PROVEDL celé Cislo

jedine¢na identifikace prodané jizdenky, musi byt moznost sparovat
|D_ZAZNAMU_PRODEJE text S prodanou jizdenkou

dle Ciselniku - Ciselna zkratka tarifu
ID_TARIF (customer profile) celé Cislo

dle &iselniku - Ciselna zkratka tarifu
ID_TARIF (tariff profile) celé ¢islo

jedine¢na identifikace jizdenky dle datové véty Clearingového centra
ID prodeje / Cislo kupénu (CID) celé ¢islo

dle Clearingového centra
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4. Zakladni popis €asti systemu v ramci IDPK
4.1. Systém Plzenské karty (SPK)

SPK je zalozen na spravé elektronické identity uZivatele vCetné vydavani
virtualnich identifikacnich prukazt (QR v mobilni aplikaci, identifikator BK,
BCK, apod.). Sougasti feSeni je dale prodej dopravnich produktd a
nedopravnich produktl vcetné jejich pfifazeni k identifikatoru akceptovaného
v ramci SPK.

Primarni funkci SPK je nakup dopravniho produktu (napfiklad pfedplatné
jizdné) a jeho pfifazeni k libovolnému divéryhodnému identifikatoru (napfiklad:
BK nebo BCK (standard DESfire EV1/EV3 & novéjsi dle pozadavku
Objednatele) akceptovaného v SPK, QR kdéd ve VPK (i jiné Objednatelem
akceptované mobilni aplikaci pro tyto ucely).

Pouzitim libovolného duvéryhodného identifikatoru ve formé nosice
predplatného jizdného je chapano pfifazeni jiz zmifiovaného typu identifikatoru
k zakoupenému produktu, tj. vysledkem vySe uvedeného procesu je vytvoreni
strukturovaného souboru dat ,whitelist* (viz nize), ktery obsahuje informace o
drziteli, identifikatoru, zakoupenych produktech, slevové kategorii cestujiciho
apod. Tento soubor dat je dale pouzit pro vyhodnoceni naroku na pfepravu v
prostifedi dopravcu IDPK.

Soubor strukturovanych dat whitelist

Soubor strukturovanych dat whitelist je v SPK pravidelné generovan s cilem
poskytovani informaci o aktualné platnych dopravnich produktech, identifikaci
drzitele dopravniho produktu (v&etn& CP) a jeho BCK, resp. BK evidovanych v
SPK. Pfijemcem whitelistl jsou dopravci v ramci svych OZ.

SPK generuje whitelisty dle potfeb jednotlivych dopravcu zapojenych do IDPK.

Whitelist obsahuje data o aktualné platnych dopravnich produktech a dle
administratorsky definované hodnoty je mozné ve whitelistu zachovat jiz
neplatné produkty, nebo naopak i produkty, u kterych jesté nenastala platnost
(napfiklad: whitelist obsahuje produkty, jejichz platnost vyprSela nebo jesté
nenastala).

ZpUsob generovani whitelistu:

* plny format (obsahuje kompletni informace o produktech, identifikatorech
a uzivatelich),

e zménovy format (tzv. ,inkrementalni whitelist; obsahuje zmény ve
whitelistu oproti pfedchozimu stavu).
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V ramci prace s whitelisty je Dopravce povinen v ramci vSech OZ pfinejmensim
kazdych 15 minut zajistit aktualnost whitelistu jeho automatickou aktualizaci;
v pfipadé omezenych moznosti (zejména z dlivodu omezeni kvality signalu)
aktualni whitelist zajistit vzdy nejdéle do 60 minut. Mimoto je Dopravce povinen
na vSech OZ mit aktivni tzv. ,online dotaz” za u¢elem vyvolani pozadavku na
stazeni aktualniho whitelistu vzdy vlakovym doprovodem ¢i obsluhou
Kontaktniho mista IDPK v jakykoli okamzik.

SPK téZ umozrfiuje obecn& vramci systému MAP evidenci BCK, evidenci
drzitell karet, dobijeni pfedplatného jizdného a EP.

4.2. Clearingové centrum (CC)

Clearingové centrum (CC) zajiStuje zpracovani transakcénich dat souvisejicich
s pouzivanim BCK a ostatnich identifikator(i u jinych subjektt (dopravc(), nez
je vydavatel karty a dale zpracovani vSech jizdnich dokladu IDPK vydanych u
vSech dopravcu zarazenych do IDPK. Centrum shromazduje vSechny
transakce vztahujici se k prodeji jizdnich dokladt IDPK.

CC organizuje a provozuje PMDP. PMDP zodpovida za zavazky vyplyvajici z
vyuzivani dopravnich bodd ulozenych v EP (elektronické penézence) na PK, z
¢ehoz plyne, ze shromazduje ekvivalent finan¢nich prostfedk( odpovidajici
dobijeni EP na PK a finanCné vyrovnava zavazky vyplyvajici z plateb EP.
V ramci Doby pInéni Smlouvy neni vylou¢ena zména subjektu, ktery bude CC
organizovat. Dopravce musi mit pfed zafazenim do clearingu s PMDP
uzavienou pfikazni smlouvu.

Clearing je aktualné& provadén firmou CSAD SVT Praha s.r.o., resp. jejim
clearingovym systémem Cards Exchange. V ramci Doby pInéni Smlouvy neni
vylou€ena zména subjektu, ktery bude clearing provadét.

CC shromazduje vSechny transakce EP, pro kazdou PK kontroluje navaznost
zustatkt EP s pohyby dopravnich bodu. Pfipadné nesrovnalosti FesSi
prostfednictvim algoritmd pro rozucétovani neznamych transakci. Béhem
mésicni zavérky sumarizuje zavazky ostatnich subjektd vu¢i PMDP za dobiti
EP a zavazky PMDP vié&i ostatnim subjektim, které vyplyvaji z akceptace
dopravnich bodld na PK. Objednatel nemuze vyloucit, Ze v ramci Doby pInéni
Smlouvy dojde ke zménach procesnich zalezitosti ve vySe uvedenych
zalezitostech a vySe uvedené cCinnosti by mohl provadét i jiny subjekt nez
PMDP.

CC rovnéz shromazduje informace o vSech transakcich, které se tykaji prodeje
prestupnich jizdenek, prodeje, prodlouzeni a uplatnéni Casového predplatného

jizdného. Informace o prodeji jizdenek a o prodeji a prodluzovani ¢asového
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4.3.

4.4,

clearing, dispecink a komunikacni systém vozidla

predplatného jizdného sumarizuje mési¢éné tak, aby byl zfejmy objem financi
vybrany u vSech dopravcl zapojenych do rozuctovani trzeb IDPK. Informace o
pouziti kupénl u dopravcu pouziva CC ke kontrole, zda je mu znama pfislusna
prodejni transakce. V pfipadé, Ze nema pfislusnou transakci, tak ji dopini a
zucCtuje jako by se jednalo o transakci originalné dodanou pfislusSnym
dopravcem.

Rozuctovani trzeb za jizdni doklady IDPK probiha mésicné na zakladé tabulek
vykonu jednotlivych dopravcl stanovenych Organizatorem. Na zakladé téchto
tabulek jsou stanoveny podily na trzbach jednotlivych dopravcu v jednotlivych
zonach a v ramci ucetni uzavérky jsou CC vystaveny faktury za jednotlivé
druhy jizdného a za vyuzité dopravni body mezi Dopravcem a PMDP.

CC dale generuje globalni seznam zakazanych karet (,blacklist*). Tento soubor
je distribuovan do OZ dopravce.

Ciselniky IDPK

Systém poskytuje jednotné rozhrani pro distribuci zakladnich €iselnika IDPK
pro zajisténi aktualnich dat v ramci OZ. Ciselnikem rozumime datovy soubor
s pevné definovanou strukturou zaznamu o jednotlivych entitach (napfiklad:
kategorie cestujiciho — CP, seznam zastavek, seznam tarifnich profild — TP,
seznam zon, apod.).

Kazdy dopravce zapojeny do systému IDPK obdrzi pfihlaSovaci udaje SFTP
serveru, kde je mozné aktualni Ciselniky ziskavat.

Seznam jednotlivych ¢iselnik(:

o Ciselnik zakaznickych kategorii (CP_data.csv);

o Ciselnik skupiny zakaznickych kategorii (CP_skupina_data.csv);

o Ciselnik zastavek (Zastavky data.csv);

o Ciselnik zén (Zony_data.csv);

o Ciselnik nadzény (Nadzony_data.csv);

e Ciselnik tarifu (integrované jednotlivé a dlouhodobé jizdné)
(Tarif_CP_TP_data.csv);

o Ciselnik — matice pro uréeni trasy (Zona_2_Zona_data.csv);

e Cenik (Cenik_data.csv).

Popis jednotlivych jizdnich dokladl pro odbaveni cestujiciho
v IDPK - jednotlivé integrované jizdneé

4.41. QR elektronicka jizdenka
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Typ Jednotliva prestupni jizdenka IDPK,
jizdného: doplatkova jizdenka, prolongovana jizdenka
Médium: Papir (ochranny prvek) obsahuje vytiStény

QR kéd, soubor/obrazek zobrazeny
v mobilnim telenou obsahuje QR
vygenerovany z e-shop (vyzadovano
dodate¢né prokazani jméno a prijmeni)

4.4.2. QR elektronicka jizdenka v mobilni aplikaci

Typ Jednotliva prestupni jizdenka IDPK,
jizdného: doplatkova jizdenka

Médium: QR kéd v mobilni aplikaci VPK nebo jiné

Objednatelem povolené aplikaci

4.4.3. Elektronicka jizdenka zaznamenana do datové struktury
Plzenské karty

Typ Jednotliva prestupni jizdenka IDPK,
jizdného: doplatkova jizdenka

Médium: BCK MAP
444, Nepfestupni jizdenka

Typ Jednotliva neprestupni jizdenka

jizdného:

Médium: QR kéd v mobilni aplikaci VPK nebo jiné

Objednatelem povolené aplikaci, papir
(ochranny prvek)

4.5. Popis jednotlivych jizdnich dokladd pro odbaveni cestujiciho
v IDPK — pfedplatné integrované jizdné

45.1. Elektronicka jizdenka zaznamenana do datové struktury
Plzenské karty

Typ Casovy kupén
jizdného: 3
Médium: BCK MAP
45.2. Zaznam ve strukturovaném souboru whitelist

Typ Casovy kupén
jizdného:
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Médium: QR kéd v mobilni aplikaci VPK nebo jiné
Objednatelem povolené, BCK MAP, BK
(zdznam ve whitelist)

4.5.3. QR elektronicka jizdenka v mobilni aplikaci
Typ Token v jednorazové prestupni jizdence
jizdného: IDPK, doplatkova jizdenka (elektronicka
jizdenka obsahuje identifikator zaznamu ve
whitelistu)
Médium: QR kéd v mobilni aplikaci VPK

4.6. Popis kategorii cestujicich v IDPK a jejich vyznam pfi
odbaveni

V IDPK jsou zakaznickymi kategoriemi skupiny cestujicich, které mohou mit
odlisné tarify, slevy a vyhody v zavislosti na rliznych faktorech. Seznam vSech
zakaznickych kategorii je uveden v Ciselniku zékaznickych kategorii
(CP_data.csv).

V IDPK existuje i tzv. CPG — skupinovy zakaznicky profil, ktery je pouzivan
pro seskupeni zakaznickych profild pfi nakupu jizdenky v odbavovacich
zarizenich dopravce PMDP). Tento skupinovy zakaznicky profil sdruzuje
vSechny CP (zakaznické skupiny), které maji v ramci nakupu jizdného shodnou
vySi slevy. Zuvedeného divodu existuje specialni Ciselnik skupiny
zakaznickych kategorii (CP_skupina_data.csv). Ten odbavovaci zafizeni
vyuzije pfi tzv. prolongaci jizdenky P+V nebo V. Kazdy dopravce ma povinnost
preCist CPG z jizdenky a kontrolovat opravnénost daného CP. Pokud ma
cestujici jizdenku na CP z CPG, jehoz slevu nemuze prokazat, proda mu
dopravce IDPK novou jizdenku z mista nastupni zastavky.

Kazdy tarif v ramci IDPK je oznacen konkrétni zakaznickou kategorii (CP), pro
kterou je ur€en. Unikatni kombinace Cisla tarifniho profilu (TP) a zakaznického
profilu, resp. kategorie (CP) dale slouzi k urCeni ceniku a nasledné i ceny
produktu.

Pro spravné vyhodnoceni vice soucCasné platnych zakaznickych kategorii
ulozenych fyzicky v BCK, nebo zaznamenanych ve strukturovaném souboru
whitelistu je vyuzito pole priorita v Ciselniku zakaznickych kategorii. Jedna se
o specialni ptiznak v Ciselniku zékaznickych kategorii (CP_data.csv), ktery
obsahuje identifikator CP a prioritu pfi odbaveni (Cislovano od 1 tj. nejvyssi
priorita do n).
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5. Procesy odbaveni cestujiciho v IDPK
5.1. Prodej jizdniho dokladu

Proces prodeje jizdniho dokladu zac€ina tim, Ze cestujici definuje vychozi a
cilovou zastavku (nemusi byt nutné na daném spoji), pfipadné svoje CP.
V pfipadé, Ze ma cestujici pravo na doklad vydany se slevovym CP, prokaze
tuto skuteCnost identifikatorem registrovanym v SPK nebo jinym dokladem, ze
kterého jsou vSechny jeho CP a pfipadné dopravni produkty vyc¢teny; v pripadé
vybranych slevovych CP se nemusi nutné jednat o doklad SPK'. Celé odbaveni
se nasledné provadi automaticky tzn. OZ:

e zkontroluje, zda neni na identifikatoru nahrana jizdenka
pokryvajici celou trasu, pfipadné predplatné naleZejici aspon
k Casti trasy,

e uzna Casove platné predplatné kupony, které jsou uzemné
relevantni pro danou trasu. Pfipadny CP prodaného pfedplatného
jizdného v tomto kroku nevstupuje do odbaveni,

e zvoli cenové nejvyhodnéjSi slevovy profil, ve kterém proda
jizdenky pfip. doplatek k pfedplatnému jizdnému nebo provede
prolongaci jizdenky P+V nebo V z OZ dopravce PMDP (pokud
cestujici takovou jizdenku predlozil),

e sestavi jizdenku.

Existuji i specifické druhy jizdnich dokladd, kdy pfi prodeji neni nutné uvadét
vychozi a cilovou stanici (typicky celodenni sitové jizdenky apod.). V takovém
pfipadé je prodej procesné jednodussi, jedna se o tzv. staticky sortiment
jizdnich dokladu.

Samotny nakup jizdniho dokladu mlze probihat na riznych mistech Vv¢.
Kontaktnich mist IDPK, online pfes webové stranky Organizatora ¢i dopravcu
nebo pomoci mobilnich aplikaci. Cestujici poté vybira preferovany zplsob
platby, bud’ hotovostni, bezhotovostni (kartou) — BCK nebo BK, online.

Po uspésné transakci je vystaven jizdni doklad (pfip. pouze fyzicky pfijmovy
doklad v pfipadé zapisu jizdenky do struktury BCK) obsahujici relevantni
informace o platnosti, typu jizdného a pfipadnych omezenich. Jizdenka musi
minimalné obsahovat:

¢ identifikacni udaje dopravce, ktery jizdenku vydal,

e zastavku odkud — kam, pokud je jizdni doklad jako relaéni (za
zastavkou v zavorce zénu),

e cenu,

" Napf. statem narizené slevy.
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e povolené zony,

e informaci o CP,

¢ informaci o poctu osob,

e Casovou platnost,

e QR koéd dle standardu daného tarifu,

e informaci o tarifnim systému (napf. IDPK), ve kterém byl jizdni
doklad vydan,

e nalezitosti dle platné legislativy EU a statd, na jejichz uzemi je
jizdni doklad vydavan a vyuzivan.

5.2 Kontrola jizdniho dokladu

Jedna se o proces, kdy dochazi ze strany vlakového doprovodu C¢i jiného
povéfeného zaméstnance Dopravce k pozadavku na predlozeni jizdniho
dokladu od cestujicich. Tento krok slouzi k ovéfeni, zda cestujici spliuji
podminky pro pfepravu a zda jejich jizdni doklad je Casoveé i uzemné platny.
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6. Komunikacni systém

Souprava tvofici vlak musi byt vybavena:

a. bezdratovou komunikacni jednotkou s funkcemi datovych pfenosul v
mobilni siti dle soudobych standardu,

b. pfijimacem GPS,

c. dalSimi komunikaCnimi systémy pozadovanymi ze strany provozovatele
drahy.

Komunikacni systém musi umoznit fizeni ISC, sledovani polohy vozidla
centralnimi aplikacemi Dopravce a synchronizaci palubnich hodin, dalkovou
aktivaci informaéniho a pfip. i odbavovaciho systému, vCetné pfidéleni
rezervacnich Cisel vozu a €isla vliaku.

V pfipadé vypadku GPS signalu budou informace o pozici vlaku na trase
urcovany jinymi technickymi prostfedky Dopravce, ev. provozovatele drahy
(napf. udaj z dopravniho deniku Spravy Zeleznic, graficko-technologické
nadstavby, pfipadné ruéniho zadani Spravy zeleznic).

VS8echna vozidla musi byt dale vybavena odpovidajici mistni komunikacni siti,
ktera zabezpec€uje propojeni jednotlivych ICT periferii vozidla s komunikacéni
jednotkou bezdratového prenosu. PFi spojeni nékolika samostatnych vozul
nebo Vlakovych jednotek musi byt zajisténa odpovidajicimi technickymi
prostfedky kompletni komunikace mezi vozidly (Vlakovymi jednotkami).

Systém musi umoznit centralni nahrani dat pro ISC celého vlaku, a to primarné
prostfednictvim mobilni datové sité. Sekundarni nahravani dat ISC muaze byt
realizovano lokalné pomoci notebooku, nebo pfenosného pamétovéeho média.

Systém musi také umoznit nahrani audio soubord mp3 nebo jinych béznych
zvukovych a podporovanych formatll do vSech jednotlivych voz(. V ramci
vizualniho informaéniho systému téz bude umoznéno nahravani spotd do
tohoto systému (zejm. dopravnich informaci ¢i dalSich informaci Objednatele
uréenych pro cestujici, nikoli komerc¢ni reklamy). Na vyzadani Organizatora je
Dopravce povinen zajistit pfistup k nahravani téchto soubort do ISC.
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6.1. Princip komunikace dispecCink IDPK, dispecCink Dopravce,
Vozidlo/provozovatel drahy

Veskeré potieby pfenosu informaci (poZadavku) z dispecinku IDPK, tykajicich
se fFeSeni navaznosti, nepravidelnosti a mimoradnosti v provozu se
predpoklada resit vyhradné cestou dispeCinku Dopravce. Naopak v pfipadé
potencialniho pozadavku na feSeni navaznosti vefejné linkové dopravy
pozadovanych cestujicimi ve vlacich Dopravce bude dispecCink Dopravce v této
zalezitosti komunikovat vyhradné s dispeCinkem IDPK.

O tom, kdo je kompetentni k feSeni konkrétniho pozadavku dispecinku IDPK,
rozhoduje dispecCer dispeCinku Dopravce, a podle toho pozadavek k vyreseni
sméruje (napf. na dispeCink provozovatele drahy). Dale dle rozhodnuti
kompetentniho subjektu pak zajisti jednak jeho realizaci, a zarover o tom, zda
a jak byl pozadavek feSen nebo zamitnut, informuje neprodlené dispecink
IDPK. Za vyfeSeni pozadavku dispeCinku IDPK je zodpovédny dispecer
dispecinku Dopravce.

Objednatel a Organizator jsou opravnéni s Dopravcem fFeSit konkrétni technické
zajisténi komunikacénich tokl (i pfiméfené ve vztahu k provozovateli drahy) za ucelem
ZlepsSeni koordinace dispecinkl jednotlivych subjektd. V pfipadé nalezeni vhodnych ¢i
implementace novych technickych feSeni je Objednatel opravnén v pfiméfeném Case
pozadovat po Dopravci v ramci dispeCerského fizeni zajisténi takovych technickych
prostfedku, které povedou ke koordinace dispecinku jednotlivych subjektu.

6.1.1. Pozadavky na prenos informaci mohou byt smérovany:

a) k zaméstnancum fizeni provozu provozovatele drahy,
e pozadavky souvisejici s jizdou vlaku (mimofadné zastaveni,
pozdrzeni),
e poZadavky souvisejici s technologii provozovatele drahy
(informacni zafizeni ve stanicich),
b) k zaméstnancum Dopravce a do informacénich zafizeni Dopravce,
e doplnkové informace o dopravé,
e jiné (marketingoveé) informace.

6.1.2. Moznosti komunikace:

a) elektronicky do provoznich aplikaci Fizeni provozu provozovatele drahy
(v pfipadé jeho opravnéni) nebo Dopravce (e-mail, pfip. jina
komunikacni aplikace Dopravce, komunikacni prostfedky mezi
dispecinky),

b) telefonicky, v pfipadech vypadku elektronické komunikace vyzaduje-li
to vaznost situace aktualné reSené dispecinkem IDPK.
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6.1.3. Princip komunikace Vozidlo, dispecink IDPK

Komunikaci Vozidlo — dispeCink IDPK v realném cCase zajiStuje datovy a
komunikaéni systém Dopravce. Dopravce zodpovida za jeho konfiguraci pro
zajisténi pozadovanych funkcionalit.

Pozadovanymi funkcionalitami jsou pribézné informace o:

identifikaci vlaku Cislem vlaku (resp. linky) a jeho kategorii,

fazeni vlaku,

poloze vlaku,

posledni projeté zastavce,

dodrzovani, ev. odchylce od jizdniho fadu,

druhu vlaku a uzplsobeni pro pfepravu osob s omezenou moznosti
pohybu.

Informace potfebné pro tyto funkcionality nesou v draznim prostfedi zpravidla
vhodné datové pakety.

6.1.4. GPS systéemovy Cas

Prenasi se systémovy €as v ramci vhodného datového paketu nebo na zakladé
jiného vhodného technického feseni.

6.1.5. Pfedavani informaci o vlaku a jeho ¢asoprostorové poloze

Budou se prenaset pomoci prislusnych paketl nebo jiného vhodného
technického FeSeni tyto informace o vlaku:

originalni Cislo vlaku zpravidla dané ro¢nim jizdnim fadem,

aktualni Cislo vlaku, pod kterym vlak jede — odchylné od originalniho
Cisla napf. kdyz vlak jede v nahradni trase nebo ma zménéné Cislo
s ohledem na jeho vedeni ¢ast trasy v NAD,

aktualni kategorie vlaku, linka a fazeni vlaku,

evidencni Cislo hnaciho vozidla a dale evidenc¢ni Cisla dalSich vozidel
nasazenych na vlaku (tj. fazeni),

posledni znama vysSe zpozdéni vlaku vyhodnocena k dopravnimu bodu
v trase vlaku,

typ potvrzeného pohybu (pfijezd/odjezd/prujezd) dopravnim bodem,
GPS soufadnice oznamované polohy / pohybu,

telefonni Cislo GSM-P na vedouci hnaci vozidlo instalované
v radiostanici, je-li vozidlo modulem vybaveno a je-li k tomuto svoleni
provozovatele drahy,

pfiznak nahradni dopravy,

nastupisté a kolej,

posledni znamé potvrzené evidencni Cislo dopravniho bodu,

aktualni datum a ¢as udalosti k oznamované poloze/pohybu,
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e (islo a nazev cilové (vefejné) stanice viaku,
¢ indikace nizkopodlaznosti,
o telefonicky kontakt na vlakovy doprovod.

Je-li k dispozici funkéni modul GPS, dostateCny signal a dostateCny pocet
satelitu potfebnych k zaméfeni, pak je pfedavana aktualni poloha. V pfipadé
vypadku modulu GPS, poklesu poctu satelitt pod pocet potfebny k regulérnimu
zaméfeni Ci pfi uplné ztraté signalu, je predavana alesporn informace o
poslednim znamém projetém dopravnim bodu na trati.

Z hlediska casové polohy bude pfenasen aktualni stav pohybu vlaku (viz vySe)
v€. pfedpokladu (predikce) dojezdu do dalSich bodd na trase vlaku.

Objednatel je téz opravnén pozadovat zobrazovani spoji NAD v dispecinku
IDPK (gislo spoje dle VJR, pofadi vozidel NAD nasazenych na spojich, interni
Cislo busu NAD a jeho oznaceni registracni znackou, vychozi a cilovou stanici
spoje v€. aktualni polohy a dalSi vybrané informace dle potfeby Organizatora)
a moznost komunikace s nimi (kontakt na vlakovy doprovod, prostfednictvim
funkcionalit OZ ve vozidle NAD ¢i dle jinych prostfedkl na zakladé dohody
Organizatora a Dopravce).

6.2. Informacni systém vozidel IDPK

Pro ucely tohoto dokumentu se ISC rozumi vSechna elektronicka audiovizualni
zarizeni vozidla, ktera poskytuji informace cestujicim a vlakovému doprovodu
béhem nasazeni vozidla na Spojich.

6.2.1. Obecné zasady

ISC musi splfiovat vSechny zakonné predpisy (Ceska i evropska legislativa) a
pozadavky na elektronicka zafizeni kolejovych vozidel.

Dale musi splfiovat nasledujici podminky:

a) rozsah provoznich teplot okoli ISC musi byt v intervalu -25/+60 °C,

b) komponenty musi byt odolné proti vandalismu, otfesiim a vibracim a
musi mit snadnou udrzbu ¢&i byt bezudrzbové,

c) napajeni komponentd musi spolehlivé pracovat v ramci napajeci
soustavy vozidel bez ovlivnéni funkce a spolehlivosti ostatnich
subsystémd,

d) informace podavané timto systémem jsou:

e zdakladni dopravni informace (o trase vlaku, poloze Vozidla na
trase vCetné informaci o Case, zastavce, zpusobu jeji obsluhy,
tarifni zéné),
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e doplrikové dopravni informace (mimoradnosti v dopravé, moznosti
prestupu, bezpec€nostni informace),

e pfipadné dalsi informace dle pozadavku
Objednatele/Organizatora (marketingové ¢i jiné informace
Objednatele Ci Organizatora vyjma komercni reklamy).

ISC musi byt schopen spoluprace s pfijimaci pokynu slepeckych vysilacek,
vCetné schopnosti vnéjsiho akustického hlaseni.

ISC musi byt mozno ovladat v celém vlaku ¢leny vlakového doprovodu, nebo
ze stanovisté strojvedouciho. V ramci ovladani tohoto ISC je mozné zajistit
hlaSeni aktualnich provoznich informaci &i jejich zobrazovani na vnitfnich
informacnich panelech.

6.3. Vizualni informacni systémy vozidla
6.3.1. Provedeni tabuli

Vizualni informacni systémy zahrnuji elektronické monitorové jednotky a
elektronické panely dale souhrnné oznaCované jako informaéni tabule. Z
pohledu umisténi se rozliSuji informacni tabule vnitini a vnéjsi.

6.3.2. Vnitrni informacni tabule

a) Vnitfni tabule jsou v provedeni LCD monitord, jejich poCet a velikost
pfed instalaci musi byt odsouhlaseny Objednatelem,

b) minimalni velikost zobrazeni pfisti stanice musi byt 35 mm,

c) tabule musi byt osazeny tak, aby z kazdého velkoprostorového oddilu
pro cestujici byla Citelna alespon 1 tabule z kazdého sedadla na
vzdalenost ne vétsi nez 6 m.

a) Velikost zobrazovaci plochy vnéjSich tabuli musi byt takova, aby bylo
moZzno zobrazit nazev cilové stanice vyraznym (tuénym) fontem v délce
nejméné 20 znaku pfi vySce fontu nejméné 60 mm; tato délka zobrazeni
nazvu stanice musi byt zachovana i v pfipadé, kdy se na tabuli
zobrazuje oznaceni linky (vlaku), pokud se Dopravce s Objednatelem
nedohodne jinak,

b) bocni tabule musi byt minimalné dvouradkova,

c) kazda ucelena, v provozu nedélitelna elektrickd nebo motorova

d) sklada-li se jednotka nejvySe ze tfi vozu, musi byt osazena alespon
jednou vnéjsi bo¢ni tabuli na kazdém boku jednotky. Sklada-li se ze CtyF
a vice vozu, musi byt osazena alespori dvéma boé&nimi tabulemi na
kazdém boku jednotky,
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e) tabule musi byt Citelné pfi pfimém i nepfimém slunecnim osvétleni, pfi
umeélém osvétleni i za tmy — doporuCuje se automaticka regulace jasu
zobrazeni,

f) musi byt podporovana moznost zobrazeni ve formé béziciho textu,

g) vnéjSi tabule mohou byt umistény i uvnitf vozidla s tim, ze zvenCi musi
byt informace v plné mife viditelné, a to i v pfipadé, kdy jsou otevieny
nastupni dvefe pro cestujici.

6.3.4. Zobrazovani informaci

Ve vSech vozech vlaku musi byt zobrazovany tytéZz informace. Pouze v
pripadé, kdy se vlak déli, nebo kdy jsou soucasti vlaku pfimé vozy do riznych
cilovych stanic, je zobrazeni zavislé na konkrétni trase vozu, resp. té které Casti
vlaku.

6.3.5. Informacni obsah vnéjSich tabuli

Na vS8ech Celnich tabulich vlaku je uvedena cilova stanice viaku.
Vnéjsi bo¢ni tabule musi zobrazovat minimalné:

e vychozi a cilovou stanici vlaku; v pfipadé, Ze rlzné vozy vlaku maji
rizné cilové stanice, musi byt na kazdém voze vzdy uvedena skutecna
cilova stanice tohoto vozu,

e trasu vlaku, resp. vozu, zobrazenim vyznamnych nacestnych stanic; je-
li téchto stanic vice, nez se vejde na tabuli, pozaduje Objednatel stanice
zobrazovat postupné nebo dynamicky; seznam nacestnych stanic bude
dynamicky modifikovan vzhledem ke skute¢né poloze vlaku; stanice, ve
kterych dochazi k déleni vlaku, je nutno zobrazovat vzdy,

e vychozi stanice, stanice na trase a cilova stanice musi byt vzajemné
odliSeny vzhledem napisu (velikosti, fontem, tuénym pismem apod.),
pficemz cilova stanice musi byt vzdy nejvyraznéjsi,

e oznaceni linky (vlaku).

6.3.6. Informacni obsah vnitfnich tabuli

Vnitfni elektronické tabule nebo panely musi zobrazovat:

Pfi pobytu vlaku ve stanici

e nazev aktualni stanice, ve které se vlak nachazi,

e nazev cilové stanice vozu,

e aktualni ¢as a zpozdéni vlaku,

e aktualni dopravni informace (Cislo vlaku, zéna dle vSech pfipusténych
integrovanych dopravnich systému Ci dalSi konkrétni
Objednatelem/Organizatorem pozadované informace — napf. logo IDPK
aj.).
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V prubéhu jizdy:

e pfisti stanice vlaku a cilova stanice vozu,

e informace, zda pfisti stanice je zastavkou na znameni, kone€nou stanici
vlaku ¢i vozu, nebo ve stanici dojde k déleni vlaku,

e aktualni ¢as a zpozdéni vlaku,

e aktualni dopravni informace (Cislo vlaku, zéna dle vSech pfipusténych
integrovanych dopravnich systémua ¢&i dalSi konkrétni Objednatelem
pozadované informace),

e symbol WiFi indikujici provozni stav tohoto zafizeni &i informace o
volnosti WC,

e dalsi informace dle poZzadavku Objednatele nebo Organizatora — napf.
logo IDPK aj.

Objednatel je opravnén fesit s Dopravcem konkrétni detaily grafického feseni
zobrazovani informaci. Objednatel je téZ opravnén pozadovat vyuzivani
vybranych informaci z jednotného datového zdroje Objednatele.

V pfipadé, ze se na tabuli nevejdou vSechny informace najednou, je pfipustné
je vhodnym zpusobem stfidat, popf. kombinovat.

e volitelné muize byt zobrazen napf. Cas pravidelného pfijezdu do
nasledujici stanice, trasa vlaku, nebo informace o moznostech pfestupu
v nasledujici stanici. Poskytovani téchto informaci nesmi (z hlediska
rozmérd zobrazovacich ploch a délky cyklu zobrazeni) snizit
srozumitelnost a pfehlednost zakladnich dopravnich informaci, kterymi
je cilova a aktualni nebo pfisti stanice.

e |ISC musi umoznovat at jiz dispeCerovi Dopravce, nebo c&lendm
vlakového doprovodu, pfipadné strojvedoucimu zobrazit mimofadné
informace pro cestuijici,

e |SC téZ musi umoznit zobrazovat informace tykajici se obecného
informovani cestujicich (napfiklad o novych produktech pro cestovani
vefejnou dopravou, zménach v pfipusténych integrovanych dopravnich
systémech, informace ze strany Objednatele) nekolidujici s vyhlaSkami
a nafizenimi zavaznymi pro Zelezniéni provoz.

6.4. Audio informacni systém

Audio ISC sestavuje akustické hlaseni z pfedem nahranych vét, kliCovych slov,
frazi, Cislovek apod. — pfedevSim nazvy stanic a dalSi dopravni informace v
navaznosti na definované udalosti, Casy a dopravni situaci. ISC generuje pro
cely vlak v daném okamzZiku pouze jedno znéni hlaSeni ve vSech vozech.

Mimoradnosti, pro které nejsou v systému pfedem pfipravena hlaseni, musi byt
vlakovému doprovodu umoznéno ohlasit pfimo pfes mikrofon do vlakového
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rozhlasu. Pro vlakovy doprovod musi byt k dispozici také komunikace se
strojvedoucim.

Systém musi umoznovat regulaci hlasitosti hlaSeni v oddilech pro cestujici,
vzdy vSak pro obsluhu systému vlakovym doprovodem na ovladacim misté. V
misté obsluhy (kabina vlakvedouciho, stanovisté strojvedouciho atd.) musi byt
umistén reproduktor pro pfiposlech (kontrolu) automaticky generovanych
akustickych hlaseni. Hlasitost tohoto pfiposlechu musi byt mozno regulovat
samostatné, nezavisle na nastaveni hlasitosti pro cestuijici.

6.4.1. Automaticka akusticka hlaseni

Akustické hlaseni bude spousténo pfi prechodu mezi provoznimi stavy
(POBYT ve stanici -> JiZDA: hlaSeni piisti stanice — nazev piisti
stanice/zastavky, doplnény o dalSi informace (zastavka na znameni, kone¢na
stanice, informace o cilovych stanicich vSech pokracujicich pfimych vozu).

V okamziku pfechodu ISC ze stavu JiZDA do stavu POBYT ve stanici musi byt
ohlaseno jméno aktualni stanice. Hlaseni se doplni o dalsi informace (kone¢na
stanice, déleni vlaku apod.).

VolitelIné mize byt akustické hlaseni doplnéno o informace o prestupnich
smérech navazujicich linek (jak draznich, tak autobusovych) v nasledujici
stanici nebo zastavce, pfip. dalSi navazné dopravé. Poskytovani informaci o
prfestupech nesmi (z hlediska délky trvani akustického hlaseni) snizit
srozumitelnost, resp. prehlednost zakladnich dopravnich informaci. Pfechod
systému do stavu POBYT musi byt mozZno kdykoli zablokovat obsluhou.

Pokud strojvedouci potvrdi zastaveni v zastavce na znameni, je tato informace
predana cestujicim dalSim akustickym hlaSenim. V odlvodnénych pfipadech
(slozité poméry, napf. manipulace v obvodu stanice apod.) se hlaseni pfi
automatickém fizeni bude spoustét az v okamziku, kdy se poloha vlaku
dostane mimo polygon zadany GPS polohou v datech dané stanice.

6.5. Rizeni zobrazeni a hlaseni

ISC bude pracovat se 2 zakladnimi stavy: stav JiZDA a stav POBYT ve stanici.
PFi dohodé Objednatele a Dopravce mohou byt uzivany i dali provozni stavy
(nejen POBYT a JiZDA).

PFechod mezi stavy POBYT ve stanici a JIZDA musi byt umoznén nezavislym
ovladanim GPS polohou, doplnénym o odméfovani ujeté drahy s indikaci
zastaveni a otevieni (odblokovani) dvefi pro cestujici. Jak GPS, tak
odmeérovani drahy, musi byt schopny v pfipadé vypadku jednoho z nich fidit
systém i samostatné. V pfipadé vypadku obou téchto zplsobl ur€ovani polohy
musi byt mozna nouzova rucni obsluha systému.
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Do stavu JIZDA systém prejde po uzavieni dvefi a rozjezdu vlaku, po ujeti
definované vzdalenosti, nebo po rucni obsluze tlacitka ,ODJEZD* na
ovladacim misté ISC.

Do stavu POBYT ve stanici systém prejde:

e po ujeti vzdalenosti mezi stanicemi, zkracené o definovany PREDSTIH,
e s definovanym drahovym PREDSTIHEM pied dosazenim GPS polohy
stanice, pfip. po vjeti dovnitf definovaného polygonu GPS soufadnic,

e nouzoveé v okamziku zastaveni vlaku a otevieni (odblokovani) vstupnich
dvefi pro cestujici, pokud dosud nedoSlo k zadné z vySe uvedenych
moznosti,

e pfi ruéni obsluze pouze obsluhou tlagitka ,PRIJEZD* na ovladacim
misté ISC.

V pfipadé prljezdu zastavky na znameni se ISC prevede do stavu JIZDA ruéni
obsluhou tla¢itka ,ODJEZD® na ovladacim misté ISC, po ujeti definované
vzdalenosti od posledniho pfechodu do stavu POBYT ve stanici nebo po ujeti
definované vzdalenosti od GPS polohy stanice.

Po dojezdu do cilové stanice musi systém umoZznovat poloautomatické nebo
i automatické zadani nového Cisla vlaku. Systém musi také podporovat déleni
a spojovani vlaku v trase, zobrazeni tras pfimych voz( pfechazejicich mezi
nékolika vlaky, lomena Cisla a lomené druhy vlakl v trase vlaku.
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