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Smlouva o dilo
wZavedeni Dokument management systému SUSPK v ramci
dota¢niho projektu: Rozvoj Geoportalu a Zavedeni Dokument

management systému SUSPK*
(dale jen ,,smlouva‘)
uzaviend V souladu s ustanovenim § 2586 zak. ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,ob¢ansky zakonik*)

Cislo smlouvy Dodavatele: 202512001
Cislo smlouvy SUSPK: 8500010689
Reg. ¢. projektu: CZ.06.01.01/00/22_009/0003322 (ddle jen ,,projekt )

Smlouva je uzaviena na zakladé¢ vysledku otevieného tizeni vefejné zakazky evidované na profilu zadavatele pod
systémovym ¢islem: P25V00000396 (dale jen ,,zadavaci fizeni®)

mezi:

spole¢nosti Institut primyslového managementu, spol. s r.o.
zapsanou v obchodnim rejstiiku pod sp. zn.: C 3961 vedenou u Krajského soudu v Plzni

sidlo: Samaritska 199/16, Doudlevce, 301 00 Plzen
ICO: 48365700 DIC: CZ48365700

datové schranka: 8nsh96a

zastoupena: Ing. Petr Sunek, jednatel

kontaktni osoba pro v&cnou funkénost: Ing. Petr Sunek, tel: || GcEINGEEEEEEE
kontakini osoba pro technickou podporu: G
kontaktni osoba ve véci smluvni: Ing. Petr Sunek, tel: || GcIEINIINGNGNINING@NGE

(ddle jen ,,Dodavatel )

a

Spravou a udrzbou silnic Plzeiiského kraje, prispévkovou organizaci
zapsanou Vv obchodnim rejstiiku pod sp. zn.: Pr 737 vedenou u Krajského soudu v Plzni

sidlo: Koterovska 462/162, Koterov, 326 00 Plzen

1CO: 72053 119 DIC: CZ72053119

datova schranka: gbep485

zastoupena: Ing. Jifi Velisek, generalni feditel

kontaktni osoba pro vécnou funkénost: || GcNNEEEEEEEEEEEEE
e-mail:

kontaktni osoba ve véci smluvni: Ing. Jiii Velisek, | |  GcNcNIEGEGNGNGEEEGE

(ddle jen ,,objednatel“ nebo »SUSPK* nebo »Klient*)



Na Dodavatele a Klienta je dale odkazovano jednotlivé jako na ,,smluvni stranu®, ptipadné¢ dohromady
jako na ,,smluvni strany*.

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

CLANEK 1
UCEL A PREDMET SMLOUVY

Klient v soucasné dobé¢ realizuje rozsahlé projekty (rekonstrukce dopravnich staveb, investi¢ni
akce apod.), které¢ vyZzaduji vysokou miru spoluprace a koordinace uvniti organizace i s externimi
partnery. Veskera dokumentace souvisejici s projekty je zpracovavana v elektronické podob¢ a
ukladana ve sdilenych slozkach, které maji nastaveny odpovidajici pfistupova opravnéni pro
skupiny, poptipad€ jednotlivé uzivatele.

Soucasny zpusob sdileni a spravy projektové dokumentace nenapliiuje aktualni potfeby uzivatelq.
Chybi zejména moznost jednoduchého bezpecného ptistupu k dokumentiim ,,odkudkoli*, moznost
fizeného a bezpecného sdileni s externimi partnery a moznost automatizace zivotniho cyklu
dokumentt.

Klient se z vySe uvedenych divodt rozhodl implementovat nové feSeni pro spravu dokumenta -
Document Management Systém (dale jen ,,DMS”, ,Informaéni systém‘ nebo ,,Systém®), ktery
bude komplexnim systémovym prostiedim pro zpracovani, sdileni a spravu elektronického obsahu
vyuzivaného pro podporu procesi silnicniho hospodatstvi Spravy a tdrzby silnic Plzenského kraje.

Vzhledem k tomu, Ze vySe uvedeny Informaéni systém ma pracovat v prostredi a v soucinnosti se
stavajicimi informaénimi systémy Klienta a je tudiz nezbytné jej odborné implementovat, je
ucelem této smlouvy zajisténi bezporuchového fungovani systému pro zpracovani, sdileni a spravu
elektronického obsahu (dale téZ jen ,,Sluzby*), tedy implementace Informacniho systému do
prostiedi Klienta (dale téz jen ,,Implementace*). Tato smlouva proto stanovi podminky a pravidla
pro poskytnuti téchto Sluzeb.

Pfedmétem této smlouvy je zavazek Dodavatele poskytnout Sluzby, spocivajici v navrhu a
vytvotreni Informacéniho systému a jeho integraci na ptislusné informacni systémy Klienta, pilotni
provoz Informaéniho systému a pienos know-how na pracovniky Klienta (dale téz jen ,,Dilo%), a
to za podminek stanovenych touto smlouvou véetné jejich piiloh. Soucasné s touto smlouvou bude
uzaviena Servisni smlouva, ktera nabude Ui€innosti dnem piedani a prevzeti Dila jako celku.

Dilo bude provedeno v dale definovanych fazich (dil¢ich plnénich):
1. F1 - Priprava projektu (Definice projektu) — Dilo 1

Vystupem faze bude dokument ve struktuie uvedené v ptiloze 9 - Struktura a obsah vystupu.
Detailni zadani pro fazi F1:

= Ptedprojektova piiprava,

* Jmenovani tymu;

= Zajisténi piistupt do SUSPK (prostory, systémy);

» Seznameni ¢lentl tymu s organizaci projektu, jejich rolemi a projektovymi
standardy.

2. F2 - Implementaéni studie (Cilovy koncept) — Dilo 2

Vystupem faze bude dokument ve struktufe uvedené v pfiloze 9 - Struktura a obsah vystupt.
Detailni zadani pro fazi F2:

= Analyza stavajiciho feSeni a navrh feSeni v rozsahu:
e Business analyza potieb SUSPK;
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e Navrh technického feseni véetné integraci.

* Analyza dat a navrh jejich migrace:
e Identifikace vstupnich dokumentti (podle typt dokumentt, zdrojovych systému,

¥

e Koncepce a navrh migracnich postupti, metodik a potiebnych néstroja.

3. F3 - Implementace FeSeni DMS (v rozsahu dle vystupi faze F2) — Dilo 3
Detailni zadani pro fazi F3:

»  Vytvofeni DMS feSeni:
e instalace prostiedi (vyvoj/test + produkce);
e pfiprava feSeni (nastaveni parametrul, realizace programovych tprav, reportt,
migra¢nich nastrojii a nastrojd pro upload dat).
» Testovani feseni:
e testovani feSeni (funkéni, systémové, integracni, zatézové a akceptacni testy);
e testovani datovych migraci a nastrojt pro upload dat.

4. F4 - Priprava produktivniho provozu — Dilo 4
Detailni zadani pro fazi F4:

» Pfenos know-how a pfiprava dat:

e  Priprava dokumentace v ¢eském jazyce:
o Jednoduché dokumentace pro koncové uzivatele (kuchatka, how to);
o Dokumentace skute¢ného provedeni, dle piedavaného stavu;
o Administratorska a provozni dokumentace.

e Skoleni v &eském jazyce v sidle objednatele véetng piipravy potfebnych

materialt pro $koleni:

o Skoleni koncovych uzivateli;
o Skoleni administratord.

»  Akceptace feSeni a zahdjeni produktivniho provozu (Produktivni start / GoLive):
e  Akceptace feSent;
e Nastaveni prostedi do produktivniho provozu;
e  Zahajeni uzivatelského pristupu a prace s fesenim.

W

5. F5-Podpora provozovani feseni DMS v pilotnim provozu — Dilo 5
Detailni zadani pro fazi FS:

» Podpora uzivatelll, provoz, sprava feSeni v rdmci pilotniho provozu (do
dokonceni migraci a uzavieni a akceptace otevienych bodli — minimalné 2 tydny
bez otevienych vad kategorie A a B);

»  Akceptace feSeni a celého projektu implementace po ukonceni pilotniho
provozu;

» Podpora uzivateld, provoz, sprava feSeni v ramci zaruéni lhuty.

1.7. Klient se touto smlouvou zavazuje fadné provedené Dilo pfevzit a zaplatit za néj cenu za podminek
stanovenych v této smlouve.

1.8. Klient se touto smlouvou dale zavazuje poskytnout Dodavateli sou¢innost nutnou k provedeni Dila,
a to v souladu s podminkami této smlouvy.



1.9.  Provedeni Dila se fidi zasadami obsaZzenymi v Pfiloze ¢. 1, pokud neni touto smlouvou stanoveno
jinak.

1.10. Nedilnou soucast této smlouvy tvoii tyto pfilohy:

e Piiloha ¢. 1 — Zésady provedeni Dila;

e Piiloha ¢. 2 — Vyklad pojmu;

e Priiloha ¢. 3 — Predmét dodavky;

e Priloha ¢. 4 — Nabidka Dodavatele;

e Priiloha ¢. 5 — Protokol o akceptaci faze;

e Priiloha ¢. 6 — Pfedavaci protokol;

e Piiloha ¢. 7 - Z&vére¢ny protokol;

e Piiloha ¢. 8 — Protokol o hlaseni vady;

e Piiloha ¢. 9 — Struktura a obsah vystupu;

e Priiloha ¢. 10 — Podminky zpracovani osobnich udaji;
e Piiloha ¢. 11 — Testovaci plan — zékladni oblasti

1.11. 'V pfipade rozporu ujednani obsazenych v téle této smlouvy, a jejich pfiloh ma prednost znéni
uvedené v téle této smlouvy.

CLANEK 2
DOBA A MISTO PLNENI
2.1.  Terminy pro provedeni Dila (potvrzeni akcepta¢nich protokolt) jsou nasledujici:
e Uzavieni Smlouvy o dilo - oznacen jako termin D.
o FazeFl. -D+ 10 doplni dodavatel v ramci podani nabidky

(max. 10 kalendainich dnu)
(skute¢ny termin dokonceni Faze F1 je oznacen jako D1).

o Faze F2. -D1+ 80 doplni dodavatel v ramci podani nabidky
(max. 80 kalendainich dnt
(skute¢ny termin dokonéeni Faze F2 je oznacen jako D2).

o Faze F3. - D2 + 90 doplni dodavatel v rdmci podani nabidky
(max. 90 kalendainich dnt
(skute¢ny termin dokonéeni Faze F3 je oznaden jako D3).

o Faze F4. - D3 + 40 doplni dodavatel v ramci podani nabidky
(max. 40 kalendatfnich dnti)
(skute¢ny termin dokonéeni Faze F4 je oznacen jako D4).

e Faze F5. - D4 + 30 doplni dodavatel v rdmci podani nabidky
(minimalné 14 kalendainich dnti, maximalné 30 kalendainich dnu)
(skute¢ny termin dokonéeni Faze F5 je oznacen jako D5).

e Zaruc¢ni doba. -D5+ 6 mésict (180 kalendafnich dnt).

2.2.  Maximalni lhita pro dokonceni fazi F1 az F5 je stanovena na 250 kalendarnich dnd.

2.3.  Mistem plnéni bude sidlo a provozovny Klienta a pracovisté Dodavatele.

CLANEK 3
4



3.1

3.2.

PREDANI A PREVZETI DILA

Zavazek Dodavatele provést Dilo je splnén fadnym dokon¢enim Dila v souladu s touto smlouvou
a jeho predanim Klientovi zpusobem dle odst. 3.2. a 3.3. této smlouvy.

Podminky pro predani jednotlivych fazi plnéni Dila, respektive dilc¢ich plnéni (,,Vystupi®)
k akceptaci Ridicimu vyboru jsou nasledujici:

b)

c)

b)

c)

b)

3.2.1. Pro Akceptaci faze F1 - Priprava projektu

Dodavatel piedlozi Klientovi koncept Vystupu (,,Navrh Vystupu®), k pfipominkam. Klient
sdéli Dodavateli své ptipominky k ptedlozenému Navrhu Vystupu nejpozdéji do 5 (péti)
pracovnich dni od dorufeni Navrhu Vystupu. Dodavatel nasledné béhem deseti (10)
pracovnich dni ptedlozené ptipominky vypotrada a predlozi Klientovi findlni verzi Vystupu k
prevzeti. V piipadé prodleni Klienta s poskytnutim dohodnuté soucinnosti se priméiené
prodluzuji téz terminy stanovené pro Dodavatele.

Klient pfijme Vystup v souladu s touto Smlouvou, pokud (i) spliiuje pozadavky této Smlouvy
a (ii) byly vyporadany pfipominky Klienta k Navrhu Vystupu, v souladu s odstavcem a) bodu
3.2.1. vyse, a potvrdi podpisem akceptacniho protokolu pievzeti Vystupu. Klient se zavazuje
potvrdit akceptacni protokol do ti (3) pracovnich dnti od doruéeni finalni verze Vystupu.

Dodavatel se zavazuje zahgjit akceptacni proceduru s takovym piedstihem, aby mohl Klient
pti dodrZeni lhit uvedenych v odstavci 3.2.1. a), a to jak ze strany Klienta, tak i Dodavatele,
potvrdit akceptaéni protokol nejpozdéji do terminu uvedeného v odstavci 2.1 této smlouvy.

3.2.2. Pro Akceptaci faze F2 — Implementacni studie

Dodavatel ptedlozi Klientovi koncept Vystupu (,,Navrh Vystupu®), k pfipominkam. Klient
sdéli Dodavateli své piipominky k piedlozenému Navrhu Vystupu nejpozdéji do deseti (10)
pracovnich dni od doru¢eni Navrhu Vystupu. Dodavatel nasledné b&éhem deseti (10)
pracovnich dni ptedlozené piipominky vypotada a piedlozi Klientovi finalni verzi Vystupu k
prevzeti. V pripadé prodleni Klienta s poskytnutim dohodnuté soucinnosti se piiméiené
prodluzuji téz terminy stanovené pro Dodavatele.

Klient piijme Vystup v souladu s touto Smlouvou, pokud (i) splituje pozadavky této Smlouvy
a (ii) byly vyporadany pfipominky Klienta k Navrhu Vystupu, v souladu s odstavcem a) bodu
3.2.2. vyse, a potvrdi podpisem akcepta¢niho protokolu pievzeti Vystupu. Klient se zavazuje
potvrdit akceptacni protokol do tfi (3) pracovnich dnil od doruceni finalni verze Vystupu.

Dodavatel se zavazuje zahgjit akceptacni proceduru s takovym piedstihem, aby mohl Klient
pii dodrzeni 1hiit uvedenych v odstavci 3.2.2. a), a to jak ze strany Klienta, tak i Dodavatele,
potvrdit akceptaéni protokol nejpozdéji do terminu uvedeného v odstavci 2.1.

3.2.3. Pro Akceptaci faze F3 — Implementace FeSeni DMS

Vedouci projektu Dodavatele zajisti, ze vznikne plan testd vCetné identifikace potiebnych
lidskych kapacit na strané Klienta a Ze vzniknou patfi¢né testovaci scénafe a testovaci data
(,,testovaci plan®). Testovaci plan by mél pokryt minimalné oblasti popsané v ptiloze ¢. 11.

Vedouci projektu Klienta podpisem potvrdi, ze byly naplnény podminky pro akceptaci faze,

tedy ze byly provedeny:

e Vsechny nezbytné funkcni testy a testy opravnéni definované v testovacim planu
v odpovédnosti realiza¢niho tymu bez vyskytu vad kategorie A a B a pro vSechny vady
kategorie C, kterych miize byt maximalné 5, byl stanoven a na tirovni Ridiciho vyboru
spole¢né odsouhlasen termin jejich odstranéni,

5



c)

d)

b)

c)

e Vsechny nezbytné integracni a bezpecnostni testy definované v testovacim planu
V odpovédnosti realizacniho tymu bez vyskytu vad kategorie A a B a pro vSechny vady
kategorie C, kterych miiZze byt maximalné 5, byl stanoven a na arovni Ridiciho vyboru
spole¢né odsouhlasen termin jejich odstranéni;

e VSechny nezbytné zatézové a objemové testy v odpoveédnosti realizatniho tymu bez
vyskytu vad kategorie A a B, které byly specifikovany v testovacim planu, a pro vSechny
vady kategorie C, kterych miiZze byt maximalné 5, byl stanoven a na trovni Ridiciho
vyboru spole¢né odsouhlasen termin jejich odstranéni.

Vedouci projektu Dodavatele piedloZi kopie protokoltl provedenych funkénich, integraénich,
bezpecnostnich, zaté¢Zovych a objemovych testl a testli opravnéni dle testovaciho planu.

Dodavatel pieda vyse uvedené dokumenty a informace nutné pro akceptaci faze F3 Klientovi
nejpozdéji do 10 kalendainich dnii pred terminy uvedenymi v odstavci 2.1. této smlouvy. Je-li
Dilo 3 fadn¢ dokonceno a jsou-li splnény akceptacni kritéria dle testovaciho planu, podepise
Klient do 10 kalendainich dnti od pfedani vySe uvedenych dokumentti a informaci piislusny
akceptacni protokol.

3.2.4. Pro Akceptaci faze F4 — Priprava produktivniho provozu

Vedouci projektu Dodavatele zajisti, ze vznikne detailni plan Skoleni v Ceském jazyce
zohlednujici potieby Klienta, ve kterém stanovi jako soucinnost ze strany Klienta povinnost
zajistit ucast budoucich uzivatelti ¢i administratort.

Vedouci projektu Klienta podpisem potvrdi, Ze byly naplnény podminky pro akceptaci faze,
tedy ze:

e Byli v odsouhlaseném rozsahu (dle planu Skoleni) proskoleni v§ichni koncovi uzivatelé a
administratofi Informacniho systému;

e Bylanamigrovana vSechna data v rozsahu potfebném pro zahéjeni produktivniho provozu;

e Byla pfifazena uzivatelska opravnéni v rozsahu potfebném pro zahajeni produktivniho
provozu;

e K datu podpisu byla dokoncena kompletni dokumentace nastaveni Informacniho systému;

e Byly naplnény vSechny dalsi dohodnuté podminky pro ptechod do Produktivniho provozu.

Dodavatel preda vyse uvedené dokumenty a informace nutné pro akceptaci faze F4 Klientovi
nejpozdéji do 10 kalendainich dni pred terminy uvedenymi v odstavci 2.1. této smlouvy. Je-li
Dilo 4 fadné dokonéeno a jsou-li spInéna stanovena akceptaéni kritéria, podepise Klient do 10
kalendatfnich dnti od pfedani vys$e uvedenych dokumentl ptislusny akceptacni protokol.

3.2.5. Pro Akceptaci faze F5 — Podpora provozovani feSeni DMS v pilotnim
provozu

Vedouci projektu Klienta podpisem potvrdi, Ze:

e Byly naplnény podminky pro finalni akceptaci;

e Na Dile neni evidovan vyskyt vad kategorie A, B a C a v uplynulych dvou tydnech
evidovan zadny vyskyt vad kategorie A a B;

e Byla namigrovana vSechna data v dohodnutém rozsahu pro produktivni provoz;

e Byla pfifazena uzivatelska opravnéni v rozsahu pottebném pro produktivni provoz;

o Kdatu podpisu byla dokonéena aktualizace kompletni dokumentace nastaveni
Informacéniho systému.



3.3.

3.4.

b) Dodavatel pieda vySe uvedené dokumenty a informace potiebné pro akceptaci faze F5
Klientovi nejpozdéji do 10 kalendainich dnti pfed terminy uvedenymi v odstavci 2.1. této
smlouvy. Je-1i Dilo 5 fadn¢ dokonceno a jsou-li splnény stanovené nalezitosti, podepise Klient
do 10 kalendainich dnii od pfedani vyse uvedenych dokumentll a informaci piislusny
akceptacéni protokol.

O preddni a prevzeti jednotlivych dil¢ich fazi plnéni Dila bude smluvnimi stranami sepsan
Piedavaci protokol (dle Ptilohy ¢. 6 této smlouvy), ve kterém Klient podpisem opravnénych osob
potvrdi prevzeti prislusné faze. Na zavér faze F5 Podpora provozovani feSeni DMS — v provozu
bude smluvnimi stranami sepsan Zavérecny protokol o predani/ptevzeti Dila, ktery bude znamenat
predani a prevzeti této faze, dil¢iho plnéni i Dila jako celku (dle Ptilohy &. 7 této smlouvy). Pred
podpisem Ptedavaciho protokolu, popt. Zavérecného protokolu o predani/prevzeti Dila musi
probéhnout nasledujici:

3.3.1. piislusna faze dil¢iho plnéni musi byt akceptovana Ridicim vyborem s tim, Ze souéésti
akceptaéniho protokolu bude seznam otevienych bodii a termintl jejich feseni. Reseni
téchto otevienych bodii nemd vliv na cenu ani terminy zahdjeni pilotniho a
produktivniho provozu Dila. Rozhodnuti Ridictho vyboru o akceptaci potvrdi
Vedouci projektu Klienta a Dodavatele podpisem Protokolu o akceptaci.

3.3.2. Nasledujici dokumenty tvoii kompletni seznam pro predani jednotlivych dil¢ich fazi
plnéni Dila Dodavatelem Klientovi:

3.3.2.1. Pro dil¢i plnéni F1 — Piiprava projektu:

= Protokol o akceptaci Ridicim vyborem (dle Pfilohy &. 5 této smlouvy),
3.3.2.2. Pro dil¢i pInéni F2 — Implementacni studie (Cilovy koncept):

= Protokol o akceptaci Ridicim vyborem (dle Ptilohy &. 5 této smlouvy).
3.3.2.3. Pro dil¢i plnéni F3 — Implementace feseni DMS:

= Protokol o akceptaci Ridicim vyborem (dle P¥ilohy &. 5 této smlouvy),
3.3.2.4. Pro dil¢i plnéni F4 — Pfiprava produktivniho provozu:

= Protokol o akceptaci Ridicim vyborem (dle P¥ilohy &. 5 této smlouvy),

3.3.25. Pro dil¢i plnéni F5 — Podpora provozovani feSeni DMS v pilotnim
provozu:

=  Protokol o akceptaci Ridicim vyborem (dle Pilohy ¢&. 5 této smlouvy),

Dilo se povazuje za fadné provedené, pokud odpovida acelu této smlouvy a specifikaci stanovené
v Priloze ¢. 3 této smlouvy, pokud nebude v produktivnim systému minimalné ve dvou tydnech
predchazejicich predani evidovan zadny vyskyt vad kategorie A a B, pokud bude fadné dokonéeno,
jak je definovano vyse, a pokud bude pfedano zptisobem dle odst. 3.2. a 3.3. této smlouvy. Timto
se povazuje Dilo za dokoncené a ptedané. Dilo se povazuje za fadn€ dokoncené, predané a prevzaté
téz uzivanim Informacniho systému v produktivnim provozu po dobu delsi nez 30 pracovnich dnt
bez vyskytu vad kategorie A a B. Klient neni povinen pievzit Dilo, ¢i jednotliva dil¢i plnéni, neni-
li provedeno fadné a v souladu s touto smlouvou.

CLANEK 4



4.1.

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

41.4.

4.1.5.

4.2.
4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena Dila ¢ini celkem 2 618 000,00 - K&, (slovy dvamilionySestsetosmnacttisic korun ¢eskych)
bez DPH a je stanovena nasledujicim zptisobem:

Cena za dodani faze F1 - Priprava projektu dle této smlouvy (dale jen ,,cena Dila 1°) ¢ini
celkem 41 040,00 K¢, (slovy ¢tyficetjednatisicCtyticet korun ¢eskych) bez DPH.

Cena za dodani faze F2 - Implementa¢ni studie dle této smlouvy (dale jen ,,cena Dila 2°) ¢ini
celkem 136 800,00 K¢, (slovy stotficetsesttisicosmset korun ¢eskych) bez DPH.

Cena za dodani faze F3 - Implementace feSeni DMS dle této smlouvy (dale jen ,,cena Dila
3) ¢ini celkem 2 089 200,00 K¢, (slovy dvamilionyosmdesatdevéttisicdvesté korun ceskych)
bez DPH.

Cena za dodani faze F4 — Ptiprava produktivniho provozu dle této smlouvy (dale jen ,,cena
Dila 4*) ¢ini celkem 161 800,00 K¢, (slovy stosedesatjednatisicosmset korun ¢eskych) bez
DPH.

Cena za dodani faze F5 - Podpora provozovani feSeni DMS v pilotnim provozu dle této
smlouvy (dale jen ,cena Dila 5% ¢ini celkem 189 160,00 K¢, (slovy
stoosmdesatdevéttisicstoSedesat korun ceskych) bez DPH.

Cena Dila zahrnuje veskeré naklady spojené s poskytovanim Sluzeb.

Strany se dohodly, Zze cena Dila dle odstavce 4.1. bude Dodavatelem Klientovi postupné
fakturovana dale uvedenym zptisobem:

4.3.1. Po dokonceni a piedani dil¢iho plnéni F1 - Piiprava projektu bude Dodavatelem
vystavena faktura - dafiovy doklad ve vysi 90 % ceny Dila 1.

4.3.2. Po dokonéeni a ptedani dil¢itho plnéni F2 - Implementa¢ni studie bude
Dodavatelem vystavena faktura - danovy doklad ve vysi 5 % ceny Dila 1 plus 80
% ceny Dila 2.

4.3.3. Po dokonceni a ptedani dil¢iho plnéni F3 - Implementace Feseni DMS bude
Dodavatelem vystavena faktura - dafiovy doklad ve vys$i 15 % ceny Dila 2 plus 70
% ceny Dila 3.

4.3.4. Po dokonceni a predani dil¢iho plnéni F4 - PFriprava produktivniho provozu
bude Dodavatelem vystavena faktura - danovy doklad ve vysi 20 % ceny Dila 3
plus 80 % ceny Dila 4.

4.3.5. Po dokonceni a predani dil¢iho plnéni F5 - Podpora provozovani feSeni DMS
v pilotnim provozu bude Dodavatelem vystavena faktura - danovy doklad ve vysi
5 % ceny Dila 3 plus 15 % ceny Dila 4 plus 95 % ceny Dila 5.

Zbyvajici neuhrazenou cast ceny Dila v hodnoté 5 % z celkové ceny Dila si ponecha Klient jako
zadrzné po dobu b&hu zaruéni doby a bude uvolnéna ihned po ukonéeni béhu zaruc¢ni doby, pokud
Dodavatel bude plnit fadn€ své zavazky plynouci ze sjednaného zaru¢niho servisu a Dilo nebude
vykazovat vady. Dodavatel je opravnén predat Klientovi bankovni zaruku za zadrzné a nahradit ji
zadrzné dle predchozich ujednani této Smlouvy, bude-li bankovni zaruka bezpodmine¢na, hrazena
na prvni vyzvu Klienta za podminek dle této Smlouvy nebo Servisni smlouvy.

Faktury — dafiové doklady musi byt vystaveny v souladu s piisluSnymi pravnimi piedpisy véetné
DPH ve vysi stanovené pravnimi predpisy.

Faktura musi krom naleZitosti danového a tcetniho dokladu dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z
pridané hodnoty (dale jen ,,ZDPH®) a zakona ¢. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi obsahovat i tyto udaje:
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4.7.
4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

5.1.

5.2.

a) Cislo smlouvy objednatele,
b) pfesny nazev dotéené vetrejné zakazky a registracni ¢islo projektu.
Jednotlivé faktury vystavené Dodavatelem budou se splatnosti 30 dni ode dne vystaveni.

Vsechny platby budou Klientem provedeny bezhotovostné na ucet Dodavatele uvedeny na
ptislusné faktuie vystavené Dodavatelem. Dodavatel fakturu zasle elektronicky e-mailem na e-

mailovou adresu Klienta: | | GG

Dodavatel se zavazuje, ze na jim vydaném danovém dokladu bude uvedeno pouze cislo
tuzemského bankovniho ctu, které je spravcem dané zveiejnéno zpisobem umoziujicim dalkovy
pristup (§ 98 pism. d) zak. ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpisi
(dale jen ,,ZDPH®)). V pfipadé, Ze danovy doklad bude obsahovat jiny nez takto zvetejnény
tuzemsky bankovni ucet, ma Klient pravo ponizit platbu Dodavateli uskute¢tiovanou na zakladé
této smlouvy o pfislusnou ¢astku DPH a soucasné je opravnén odvést castku DPH z piislusného
plnéni pfimo na ucet finanénimu wUfadu. Smluvni strany si sjednavaji, ze takto Dodavateli
nevyplacenou ¢astku DPH odvede spravci dané sam Klient v souladu s ustanovenim § 109a ZDPH.

V ptipadé, Ze se Dodavatel stane tzv. nespolehlivym platcem DPH ve smyslu §106a ZDPH, je
Klient opravnén odvést ¢astku DPH z pfislusného plnéni piimo na tcet finanénimu tfadu, a to v
navaznosti na §109 a §109a ZDPH. V takovém piipad¢ tuto skute¢nost Klient oznami Dodavateli
a thradou DPH na ucet finan¢niho ufadu se pohledavka Dodavatele za Klientem v ¢astce uhrazené
DPH povazuje bez ohledu na dalsi ustanoveni této smlouvy za uhrazenou. SkuteCnost, Ze se
Dodavatel stal tzv. nespolehlivym platcem DPH, bude ovétena z vefejné dostupného registru platcu
DPH a identifikovanych osob, coz Dodavatel vyslovné akceptuje a nebude ¢init spornym.

Nebude-li mit faktura nalezitosti uvedené v ¢lanku 4, a nebo nebude-li ¢dstka v ni uvedena
odpovidat sjednané vysi, je Klient opravnén fakturu vratit do data splatnosti Dodavateli, ktery
fakturu podle charakteru nedostatki opravi nebo vystavi novou fakturu. Nova doba splatnosti
pocina bézet od data doruceni opravené (nové) faktury. Klient neni po dobu opravy faktury v
prodleni s placenim odmény za poskytnuté plnéni dle této Smlouvy.

Dodavatel je povinen archivovat veskerou dokumentaci souvisejici s realizaci projektu véetne
ucetnich dokladti nejméné po dobu 10 let od uzavieni smlouvy. Po tuto dobu je dodavatel povinen
umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly projektu provést kontrolu dokladt souvisejicich
s plnénim této smlouvy.

Dodavatel je povinen nejméné po dobu 10 let od uzavieni smlouvy poskytovat pozadované
informace a dokumentaci souvisejici s realizaci projektu zaméstnanciim nebo zmocnénciim
povéfenych organti (Centrum pro regiondlni rozvoj Ceské republiky, Ministerstvo pro mistni
rozvoj, Ministerstvo financi, Evropskd komise, Evropsky tcetni dvir, Nejvyssi kontrolni ufad,
prislusné organy finan¢ni spravy a dalsi opravnéné organy statni spravy) a je povinen vytvorit vyse
uvedenym osobam podminky k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci projektu a poskytnout
jim pfi provadéni kontroly soucinnost.

CLANEK 5
PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Uspésné provedeni a dokonéeni Dila je mozné jen pii stalé maximélni sou¢innosti smluvnich stran.
Rozdé¢leni ¢innosti v ramci procesu Implementace je stanoveno v Piiloze ¢. 1 této smlouvy.

Klient se zavazuje v terminech stanovenych touto smlouvou, jinak v terminech odpovidajicich
postupu praci, poskytnout Dodavateli potfebnou sou¢innost, zejména:

5.2.1.  poskytovat Dodavateli dokumenty a informace potiebné pro provedeni Dila,
potvrzovat piijeti predkladanych dokumentt ve 1huté do péti pracovnich dni od jejich
doruceni pracovniky Dodavatele;



5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.2.2.  jmenovat z fad svych pracovnika dostate¢ny pocéet odbornikti do projektového tymu
pro plnéni projektovych ¢innosti v kapacitach uvedenych v Pfiloze €. 1, Clanek 2.

V prubéhu integracnich testi ma Klient moznost provést vlastni testy v ramcei rozsahu stanoveného
ve fazi F2 - Implementacni studie s tim, Ze vysledky téchto testli budou soucasti vysledki testi
stanovenych v podminkach pro akceptaci dle Clanku 3, odst. 3.2.3 této smlouvy.

Klient zajisti na sviij naklad predpoklady potiebné pro fadné provedeni Dila Dodavatelem. Jedna
se zejména o:

e zajisténi technického pristupu k realizaci nezbytnych interface pro pocitacové programy
tretich stran

e vytvoreni dostatecného pracovniho prostiedi pro realizacni tym,

e zajisténi dostatecnych lidskych kapacit pro provedeni uzivatelskych a integracnich testt
dle testovaciho planu,

e ustanoveni administratord systému, ktefi budou vykonavat zakladni monitorovaci a
administrativni funkce potfebné pro fadny chod pocitacového programu, a to béhem
projektu i nasledného produktivniho provozu Informac¢niho systému,

o ziizeni vhodnych Skolicich u¢eben (pro ucely skoleni koncovych uzivateltr) po dobu trvani
Skoleni koncovych uzivatelii podle odsouhlaseného planu skoleni. U¢ebna bude vybavena
dostate¢nym poctem osobnich pocita¢t ptipojenych K pracovnimu prostiedi poéitacového
programu, tabuli nebo flip-chartem a datovym projektorem.

V piipadé, Ze Klient neposkytuje soucinnost dle této smlouvy, upozorni jej Dodavatel
prokazatelnym zptisobem na tuto skute¢nost. Pokud Klient v dohodnuté 1hiité nezjedna napravu, je
Dodavatel opravnén pozastavit provadéni Dila az do zabezpeceni piislusné soudinnosti ze strany
Klientas tim, ze v takovém ptipadé se Dodavatel nedostava do prodleni s plnénim dle této smlouvy
a o dobu takového pozastaveni se prodluzuji veskeré smluvené terminy pro provedeni plnéni dle
této smlouvy. Soucasné Klient uhradi prokazatelné naklady Dodavatele stimto pozastavenim
spojené.

Dodavatel se zavazuje:

5.6.1. zajistit pro plnéni této smlouvy potiebny pocet pracovnikl tak, aby predmét smlouvy a
jednotlivych dil¢ich plnéni byl naplnén v odpovidajici kvalit¢ a ve stanovenych
terminech,

5.6.2. dodrzovat provozni podminky, bezpecnostni predpisy a dalsi interni pravidla a predpisy
Klienta, s nimiz bude prokazatelné seznamen,

5.6.3. informovat bezodkladné¢ Klienta o jakychkoliv zjisténych problémech ¢i prekazkach
plnéni, které by mohly ovlivnit plnéni, byt by za né Dodavatel neodpovidal.

Dodavatel je opravnén povéfit plnénim tieti osoby. V tomto piipadé ma Dodavatel stejnou
odpovédnost, jako by plnéni poskytoval sam.

Smluvni strany jsou opravnény pozadat o vyménu neproduktivniho pracovnika druhé smluvni
strany. Takova zadost musi byt odiivodnénd. Smluvni strana, ktera chce pozadat o vyménu, musi
nejdiive pisemné ptedlozit druhé strané svoje divody a poukazat na ptipady, kdy takovy
pracovnik vazné a opakovanym zplsobem ohrozil uspé$ny postup realizace Dila. Predlozené
diivody vymény budou nasledné projednany na nejblizsi schiizce Ridiciho vyboru a ten také
rozhodne o ptipadné vyméng. Do 14 dni od rozhodnuti Ridiciho vyboru 0 zméné& neproduktivniho
pracovnika, musi pfislusna smluvni strana poskytnout jiného vhodného kandidata se stejnou nebo
vyssi kvalifikaci.

Klient a Dodavatel se timto zavazuji, Ze po dobu G¢innosti této smlouvy, ani po dobu 1 roku po
ukonceni jeji G¢innosti neucini pokus, ani nebudou zaméstnavat zaméstnance druhé smluvni
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5.10.

6.1.

6.2.

6.3.

strany, piipadné je jakymkoliv jinym zptisobem angaZovat ve své Cinnosti, ledaze by (i) k tomu
obdrzely od druhé strany pisemny souhlas nebo (ii) by k zaméstnani zaméstnance druhé strany
doslo prokazateln¢ bez jakékoliv spojitosti s plnénim této smlouvy. Strana, ktera porusi tuto
povinnost je povinna zaplatit druhé stran¢ smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K¢&. Tato smluvni
pokuta je splatnd do 14 dnti od okamziku jejiho uplatnéni stranou poskozenou.

Dodavatel je povinen postupovat pii poskytovani Sluzeb tak, aby minimalizoval potiebu tprav
na strané systému a aplikaci tfetich stran. Pokud se pfi poskytovani Sluzeb dle této smlouvy ukaze
takova Uprava nezbytna, je povinnosti Dodavatele dodat technickou specifikaci zménového
pozadavku a zajistit podporu pracovnikim na strané Klienta pro zadani a pfevzeti tohoto
zménového pozadavku od tieti strany, provozovatele, resp. dodavatele takového software.

éLANEK 6
ZMENY DIiLA

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna pisemné navrhnout zmény Dila pted jeho dokoncenim
pii dodrZeni nasledujicich pravidel:

6.1.1. Zména bude navrzena v souladu s ustanovenim § 222 zakona ¢. 134/2016 Sb., o
zadavani vetejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist.

6.1.2. Zadatel o zménu rozsahu Dila piedlozi pisemné svou zadost Vedoucimu projektu
Klienta, véetné zdivodnéni pozadované zmény.

6.1.3. Vedouci projektu Klienta zménovy pozadavek zaeviduje a pieda Vedoucimu projektu
Dodavatele k dopInéni informaci.

6.1.4. Vedouci projektu Dodavatele doplni do zménového pozadavku, nejpozdéji do 5
pracovnich dnti (podle rozsahlosti pozadované zmény) po jeho obdrzZeni, seznam
dopadu, které bude mit realizace této zmény na Dilo (Casovy plan, zdroje Klienta i
Dodavatele, cena za zménu Dila).

6.1.5. Takto doplnény zménovy pozadavek predlozi Vedouci projektu Klienta ¢lenim
Ridiciho vyboru v dostate¢ném predstihu tak, aby na své nejbliz§i fadné nebo
mimoradné schiizce mohl rozhodnout, Ze:

o akceptuje predlozeny zménovy pozadavek — v tom ptipadé¢ Vedouci projektu
Klienta a Dodavatele zabezpeéi ptedlozeni navrhu dodatku smlouvy
k odsouhlaseni Klientovi. Po odsouhlaseni Klientem bude podepsan smluvnimi
stranami dodatek ke smlouvé. V piipadé zamitavého stanoviska Klienta bude toto
sdéleno Ridicimu vyboru.

o neakceptuje predlozeny zménovy pozadavek — v tom pripadé Vedouci projektu
Klienta informuje Zadatele o rozhodnuti Ridiciho vyboru a rozsah Dila ziistane
beze zmény.

Jakékoliv zmény Dila musi byt sjednany pisemnym dodatkem této smlouvy, ktery bude podepsan
osobami opravnénymi zastupovat smluvni strany ve vécech smluvnich.

Drobné zmény technického charakteru, které nemaji vliv na cenu a dobu plnéni, a ani nemohou
mit nepfiznivy vliv na rovnost stran a obtiznost plnéni n¢které z nich, mohou sjednat se souhlasem
Ridiciho vyboru i Vedouci projektu, zejména hrozi-li nebezpeéi z prodleni. Viechny takové zmény
budou evidovany v pribéhu projektu Dodavatelem. Pokud to bude vhodné a ucelné Dodavatel
predlozi Klientovi pied podpisem Zavére¢ného protokolu o piedani/pievzeti Dila navrh dodatku
ke smlouvé, kterym budou tyto zmény zahrnuty do predmétu plnéni této smlouvy.
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

1.7.

7.8.

CLANEK 7
ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA

Dodavatel odpovida za fadné a véasné provedeni Dila vymezeného v této smlouvé. Dilo je
provedeno tadné, pokud splituje veskeré pozadavky a funkcionality stanovené touto smlouvou, je
zpusobilé pro ucel uziti stanoveny touto smlouvou a je prosté v8ech faktickych a pravnich vad.

Dodavatel odpovida za vady Dila v souladu s piislusnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku 0
smlouvé o dilo, neni-li dale stanoveno jinak.

Vadou se pro ucely této smlouvy rozumi:

e Vv pfipadé tvorby dokumentu Implementacni studie takovy navrh specifikace IS, ktery
nezohlednuje cile specifikované klientem (pfiloha ¢. 3), nebo neumoznuje naslednou
vyrobu feseni (Implementaci feSeni v Informaénim systému);

e Vv piipadé vyroby a nastaveni Systému, pokud je toto nastaveno odchylné od zadani, které
je uvedeno v dokumentu Implementaéni studie;

e Vv piipadé programovych rozhrani, reportii a dal$ich programu realizovanych Dodavatelem
se vadou rozumi odchylna funkce od oboustrann¢ odsouhlaseného pisemného zadani
v dokumentu Implementaéni studie;

e v piipadé Implementace, pokud je tato nezpuisobila k fadnému uziti pro ucel stanoveny ve
smlouve.

Dodavatel odpovida za vady, které ma Dilo v dobé jeho ptredani Klientovi nebo které se projevi v
Dodavatelem poskytnuté zaru¢ni dobé. Zaruéni doba Dila za¢ina bézet dnem dokonceni a predani
Dila, tj. ode dne podpisu Zavére¢ného protokolu (ukonceni Pilotniho provozu), a skon¢i uplynutim
6 mésict od tohoto okamziku. V dob¢ Gc¢innosti Servisni smlouvy budou vady v zaru¢ni dobé
odstraiiovany Dodavatelem bezplatné v ramci Sluzby provozu a spravy a Sluzby podpory ve
smyslu Servisni smlouvy. Pokud bude u€innost Servisni smlouvy ukoncena ptedcasné pred
dokoncenim béhu zaruc¢ni doby Dila, bude zaru¢ni servis probihat bezplatné dle nize uvedenych
ujednani do konce zaru¢ni doby Dila. V pfipad¢, ze Dodavatel neumozni, nebo nebude objektivné
mozné, aby Sluzby provozu a spravy a Sluzby podpory ve smyslu Servisni smlouvy poskytovala
osoba odlisna od Dodavatele, budou Dodavatelem poskytovany po celou zaru¢ni dobu beztplatné
sluzby, které jsou pfedmétem Sluzby provozu a spravy a Sluzby podpory ve smyslu Servisni
smlouvy za podminek sjednanych v Servisni smlouve.

Dodavatel se své odpovédnosti za vady zprosti, prokaze-li, ze vada byla zpuisobena poskytnutim
nespravnych informaci nebo byla jinak prokazatelné zptisobena Klientem nebo tieti osobou.

Dodavatel nema vuci Klientovi zadné povinnosti v rozsahu zmén anebo uprav Dila Klientem ¢i
jeho subdodavateli v ptipadé, Ze by Klient nebo jeho subdodavatelé zasahli do Dila jakymkoliv,
pfedem Dodavatelem pisemné neodsouhlasenym zplsobem. V rozsahu nezménénych a
neupravenych ¢asti Dila zlstavaji povinnosti Dodavateli v nezménéném rozsahu.

Nezprosti-li se Dodavatel odpovédnosti, odstrani zjisténou vadu Vv prab&hu zaruéni doby na své
naklady.

Dodavatel se zavazuje, Ze 0d zahajeni pilotniho provozu Systému a v zaru¢ni dobé vyvine nejvyssi
mozné Usili k odstranovani vad Dila a Ze svoji praci na odstrafiovani vad kategorie A a B
definovanych v odstavci 7.9. této smlouvy nepierusi, dokud vady neodstrani nebo neprovede
nahradni feseni.
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7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

Dodavatel se zavazuje od zahajeni pilotniho provozu Systému a V zaru¢ni dob& zah4jit prace na
odstranéni vad ve lhtutach dle nasledujici klasifikace vad, ptfi¢emz o kategorii vady rozhoduje
s kone¢nou platnosti Klient:

79.1

7.9.2

7.9.3

Vada kategorie A — standardni firemni procesy jsou vazné ovlivnény a nezbytné
ulohy nemohou byt plnény. Nékteré ¢asti (vyznamné z pohledu externich integraci
a komunikaci) nebo vSechny ¢asti systému selhaly a jsou zcela nefunkéni nebo je
jejich funkénost omezena tak, ze je kritickym zptisobem ovlivnéna informacni
podpora ¢innosti Klienta. Dodavatel je povinen zahgjit prace na odstranéni vady
nejpozdéji béhem 2 pracovnich hodin po nahlaseni. Do 4 hodin od nahlaseni vady
je Dodavatel povinen vadu odstranit nebo navrhnout alternativni feSeni nebo zptisob
obnoveni zakladni funk¢nosti Informacniho systému tak, aby vada nebranila
Klientovi v jeho ¢innosti a plnéni zavazka vici tretim osobam. Pokud ve stanovené
lhtit¢ nebude vada odstranéna a bude navrzeno pouze alternativni feSeni nebo zptisob
obnoveni zakladni funk¢nosti, stanovi lhlitu pro odstranéni vady vcetné vymezeni
podminek soucinnosti ze strany Klienta a Dodavatele dohodou kontaktni osoby
uvedené v zahlavi této smlouvy. Tyto 0soby mohou uzavtit dohodu, ze alternativni
feSeni nebo zptisob obnoveni zakladni funk¢nosti je kone¢nym odstranénim vady.

Vada kategorie B — jsou dotéeny firemni procesy, externi integrace a komunikace
V mife zpuisobujici zt€Zovani vykonu konkrétni ¢innosti. Podporované ¢innosti jsou
vyrazn€ ovlivnény z diivodu selhani nebo omezeni nekteré ze systémovych funkci
podporujicich dilezité procesy, externi integrace a komunikace. V piipadé
soucasného vyskytu vice vad kategorie B mulze nastat situace, kdy vzajemné
pusobeni téchto vad zplsobi kumulaci negativniho dopadu na Klienta tak, ze
zavaznost dopadu bude odpovidat podminkam vady kategorie A. V tomto piipadé
budou i jednotlivé vady zptsobujici tuto kumulaci hodnoceny kategorii A.
Dodavatel je povinen zahajit prace na odstranéni vady kategorie B nejpozdé&ji béhem
2 pracovnich hodin po nahlaseni. Do 8 hodin od nahlaseni vady je Dodavatel
povinen vadu odstranit nebo navrhnout alternativni feSeni nebo zplisob obnoveni
funkénosti Informa¢niho systému tak, aby vada nebranila Klientovi v jeho ¢innosti
a plnéni zavazkt vici tfetim osobam. Pokud ve stanovené 1htité nebude vada
odstranéna a bude navrzeno pouze alternativni feseni nebo zplsob obnoveni
funk¢nosti, stanovi lhitu pro odstranéni vady vcetné vymezeni podminek
soucinnosti ze strany Klienta a Dodavatele dohodou kontaktni osoby uvedené v
zahlavi této smlouvy. Tyto osoby mohou uzavfit dohodu, Ze alternativni feSeni nebo
zpisob obnoveni funkcnosti je kone¢nym odstranénim vady.

Vada kategorie C - Ostatni - drobné vady, které nespadaji do kategorii A a B -
Dodavatel je povinen zah4jit prace na odstranéni vady nejpozdé€ji do 5 pracovnich
dnti od nahléseni.

Bude-li zjisténa neodstranitelna vada, ktera predstavuje podstatné poruseni smlouvy, ma Klient
pravo odstoupit od smlouvy nebo pozadovat pfimétenou slevu z ceny Dila. Odstoupeni od smlouvy
musi byt provedeno pisemné na adresu Dodavatele uvedenou v této smlouvé. Odstoupeni je ucinné
doruc¢enim Dodavateli.

Klient je povinen uplatnit narok na odstranéni vady bez zbyte¢ného odkladu zpravidla do péti (5)
pracovnich dnt od okamziku, kdy ji Klient zjistil. Vadu je Klient povinen popsat, tj. uvést, jak se
projevuje, stim, ze vada by méla byt reprodukovatelna v testovacich podminkach. Postrada-li
oznameni nékterou z povinnych nalezitosti, vyzve Dodavatel neprodlené Klienta k jeho dopInéni.

Klient uplatni narok na odstranéni vady nasledujicim zptisobem:

7.12.1

pisemné ¢i elektronicky ve formé vyplnéného Hlaseni vady dle Ptilohy ¢. 8
zaslaného kontaktnim osobam, které Dodavatel sdéli Klientovi nejpozdéji do
zahajeni produktivniho provozu Systému a
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7.13.

7.14.

7.15.

8.1.

8.2.

8.3.

7.12.2 Vv ptipadé, Ze bude Klient uplatiiovat narok na odstranéni vady kategorie A nebo B
mimo pracovni dobu, ktera je zaji$téna v pracovnich dnech od 8.00 do 17.00 hodin,
upozorni také telefonicky kontaktni osobu Dodavatele na provedené oznameni.

Seznam osob opravnénych uplatinovat naroky na odstranéni vad sdéli Klient Dodavateli nejpozdéji
do zah4jeni produktivniho provozu Systému.

Lhuty k zahajeni praci na odstranovani vad dle odstavce 7.9. bézi od potvrzeni Dodavatele e-
mailem, Ze pfijal fadné u¢inéné oznameni vady v souladu s odstavcem 7.11. provedené podle
postupu uvedené¢ho v odstavci 7.12. Dodavatel potvrdi piijem oznameni vady bez zbyteéného
prodleni, nejpozdéji do 1 hodiny. Pokud se Klientovi nepodati telefonicky spojit dle odstavce
7.12.2. s zadnou z kontaktnich osob Dodavatele (maximalné 3), je posledni nezdareny prokazany
pokus o telefonické upozornéni povazovan za zacatek lhiity k navrzeni alternativniho feSeni nebo
zpusobu obnoveni funk¢nosti Informa¢niho systému a Klient neuplatni smluvni pokutu za
nedodrzeni lhiity nastupu na feseni vady.

Dodavatel zarucuje, ze pfedané Dilo nema pravni vady, zejména neni zatizeno pravy tietich osob
z primyslového nebo jiného dusevniho vlastnictvi. Dodavatel se zavazuje odskodnit Klienta za
vSechny naroky tfetich osob z titulu poruseni jejich chranénych prav souvisejicich s plnénim
Dodavatele podle této smlouvy, pokud Klient:

7.15.1 oznami Dodavateli bez zbyte¢ného odkladu pisemné a ucelené uplatnéni
jakéhokoliv podobného néroku tfetich osob,

7.15.2 zmocni Dodavatele k vypofadani takového naroku soudni nebo mimosoudni
cestou,

7.15.3  neugini bez piedchozi konzultace s Dodavatelem jakékoliv pravni tikony ve véci
predmétnych narokil, zejména neuzné sam predmétny narok.

CLANEK 8
ODPOVEDNOST ZA SKODU

Kazda ze smluvnich stran odpovida za skodu zpiisobenou porusenim povinnosti vyplyvajici z této
smlouvy dle pfislusnych ustanoveni ob¢anského zakoniku. Obé smluvni strany se zavazuji
vyvinout maximalni Gsili k pfedchazeni skodam a k minimalizaci jiz vzniklych $kod. Smluvni
strany se dale dohodly, Ze odpovédnost Dodavatele k nahradé¢ skody ¢i nemajetkové ijmy jim
zpusobené nikoliv umysing, z hrubé nedbalosti ¢i na piirozenych pravech clovéka porusenim
jakychkoliv jeho zavazki sjednanych touto smlouvou ¢&i vyplyvajicich pro néj ze zadkona v
souvislosti s touto smlouvou je omezena ¢astkou, ktera odpovida castce 10 000 000 K¢&. Tuto castku
povazuji smluvni strany ve smyslu ustanoveni § 2898 ob¢anského zakoniku za maximalni ¢astku
nahrady §kody ¢i nemajetkové ujmy, za kterou odpovida Dodavatel a kterou bude piipadné povinen
uhradit.

Dodavatel se zavazuje zaplatit Klientovi smluvni pokutu za nedodrzeni terminu ukonceni a predani
kazdé dil¢i faze dle odstavce 2.1. této smlouvy, a to 0,08% z ceny Dila ve smyslu ¢l. 4.1 této
smlouvy za kazdy byt’ jen zapocaty den prodleni, maximalné vsak do vyse ceny Dila. Dodavatel
se zavazuje zaplatit Klientovi smluvni pokutu za nedodrzeni terminu ukonceni a ptedani fazi F1 az
F5 dle odstavce 2.2. této smlouvy, a to 0,3% z ceny Dila ve smyslu ¢l. 4.1 této smlouvy za kazdy
byt jen zapocaty den prodleni, maximaln¢ vSak do vySe ceny Dila. Timto ujednanim o smluvni
pokuté neni dotCeno pravo Klienta na nahradu skody ze stejné¢ho diivodu v plné vysi; ustanoveni §
2050 obcanského zakoniku se v tomto piipadé nepouzije.

Porusi-li Dodavatel kteroukoliv ze svych povinnosti uvedenych v ¢lanku 7.8. a 7.9. této smlouvy,
zejména povinnost véas zahdjit prace na odstranéni vad a svou povinnost vady fadné a vcas
odstranit, zaplati Klientovi na prvni vyzvu a bez jakychkoliv vyhrad ¢i podminek, a bez ohledu na
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8.4.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

to, zda Klient pfipadné vyuzije dalSich svych prav, ktera mu vznikaji na zakladé poruseni
povinnosti Dodavatele, ¢i nikoliv za kazdy, byt jen zapocaty den prodleni smluvni pokutu ve vysi:

¢ 5000,- K¢ v ptipadg, ze se jedna o vadu kategorie A (ve smyslu ¢l. 7.9.1 této smlouvy), nebo
¢ 3 000,- K¢ v ptipadg, ze se jedna o vadu kategorie B (ve smyslu ¢l. 7.9.2 této smlouvy), nebo
¢ 1 000,- K¢ v ptipadg, ze se jedna o vadu kategorie C (ve smyslu ¢l. 7.9.3 této smlouvy).

Timto ujednanim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo Klienta na nahradu Skody v rozsahu
prevysujicim uhrazenou smluvni pokutu; ustanoveni § 2050 obcanského zakoniku se v tomto
ptipadé a rozsahu nepouzije. Po dobu trvani u¢innosti Servisni smlouvy se ujednani o smluvnich
pokutach nepouzije.

Dodavatel je povinen byt pojistén proti Skodam zpusobenym jeho ¢innosti vcetné $kod
zpusobenych jeho pracovniky.

Dodavatel se zavazuje, ze nejpozd&ji od zahajeni poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy az do jejich
uplného ukonceni bude mit sjednanou platnou a G¢innou pojistnou smlouvu na pojisténi profesni
odpovédnosti za Skody v oblasti IT, a to s limitem pojistného plnéni min. ve vysi 10 miliont K¢.
Dodavatel se zavazuje piedat Klientovi nejpozdéji ke dni zahajeni provadéni Sluzeb a nasledné
kdykoliv do 3 pracovnich dni na pozadani Klienta kopii certifikatu (osvédceni o pojisténi) k
pojistné smlouveé osvédcujici ucinnost pojistnych smluv a jejich soulad s podminkami dle této
smlouvy.

CLANEK 9
VLASTNICKE PRAVO A PRAVA K DUSEVNIMU VLASTNICTVI

Vlastnické pravo

V ptipadé, Ze jsou soucasti Dila movité véci, které se maji stat vlastnictvim Objednatele, prechazi
vlastnictvi téchto movitych véci na Objednatele k okamziku podepsani Piedavaciho protokolu
opravnénymi osobami. Nebezpec¢i Skody na movitych vécech prechazi okamzikem faktického
predani Objednateli.

Licen¢ni ujednani

Nekteré ¢asti Dila tvofi plnéni, které napliiuji znaky autorského dila ve smyslu zakona ¢. 121/2000

sb., autorského zakona, ve znéni pozdé&jsich piedpisu (dale jen ,,Autorsky zakon*). K témto ¢astem
je poskytnuta licence na zaklad€ nize uvedenych licen¢nich podminek.

Dodavatel poskytuje k Dilu licence v rizném rozsahu dle povahy autorského dila. K autorskym
dilim mtze byt poskytovana:

o licence v pIném rozsahu;

e licence v omezeném rozsahu;

e licence k Proprietarnimu software.

Dodavatel je povinen poskytnout licenci ve smyslu niZze uvedeného clanku, ledaze bude
v Implementac¢ni studii uvedeno jinak. Bez ohledu na obsah Implementacni studie se Dodavatel

zavazuje, ze licenci v plném rozsahu poskytne pfinejmensim k veskeré Dokumentaci a té€ ¢asti Dila,
v ramci které bude probihat Customizace Dodavatelem.

Licenci je mySlena licence opraviujici Objednatele:

e uzivat autorské dilo v§emi znamymi zpusoby uziti, bez izemniho a mnoZstevniho omezeni, a
to po dobu trvani autorskych prav autora;
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9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

10.1.

10.2.

e provadét modifikace, upravy, zmény autorského dila a dle svého uvazeni do néj zasahovat,
zpracovavat ho do dalSich autorskych dél, zatazovat do dél soubornych, do databdzi, a to i
prostiednictvim ttetich osob;

e udgélit podlicenci ¢i postoupit licenci tfeti osobé.
Licenci k Proprietarnimu software je myslena nevyhradni licence opraviiujici Objednatele:

uzivat autorské dilo témi zptisoby uZiti, které jsou nezbytné pro naplnéni ucelu této smlouvy, na
uzemi Ceské republiky, v mnozstevnim omezeni vymezeném v rdmci Implementacni studie,
casoveé omezeném nejméné po 1 rok po ukonceni ucinnosti Servisni smlouvy.

Dodavatel je povinen ve svych feSenich pro Objednatele omezit vyuziti Proprietarniho software na
nezbytné minimum a zdokumentovat veskeré jeho vyuziti, jeho licen¢ni podminky a jeho mozné
alternativni dodavatele. Jestlize jsou s uzivanim Proprietarniho software spojeny licen¢ni poplatky
¢i jiné naklady, je Dodavatel povinen bez naroku na nahradu hradit tyto naklady tak, aby mohl
Objednatel Proprietarni software bez omezeni uzivat nejméné 1 rok po ukonceni ucinnosti Servisni
smlouvy.

V ptipadé licence v plném rozsahu a tam, kde to mtize Objednatel rozumné pozadovat, se licence
vztahuje v ptipadé pocitacovych programu také na strojovy i zdrojovy kod, jakoz i na koncepcni
pfipravné materialy, a to i na piipadné dalsi verze pocitacovych programi. Dodavatel je povinen
tyto zdrojové kody a jejich pripadné opravy, zmény, doplnéni, upgrade nebo update piedat
nejpozdéji k okamziku ptedani dil¢iho plnéni té Casti Dila, které je pocitacovym programem. Toto
ustanoveni plati 1 v pfipadé, ze dojde k jakékoliv zméné ¢i aktualizaci pFislusného dil¢iho plnéni.
Zdrojovy kéd musi:

e byt spustitelny v prostiedi Objednatele;
e zarucovat moznost ovéfeni kompletnosti a spravnosti verze;
e byt pfedan vcetné podrobné dokumentace zdrojového kodu;

e byt pfedan na nepfepisovatelném nosici dat s ozna¢enim verze a dne predani.

Odmeéna za poskytnuti, zprostfedkovani nebo postoupeni vsech licenci je zahrnuta v Cené Dila.

Objednatel neni povinen licence dle této smlouvy vyuzit. Udéleni licence nelze ze strany
Dodavatele vypovédét a jeji ucinnost trva i po skonéeni G¢innosti této smlouvy.

Vlastnicka prava k datim zpracovanym a ukladanym v Informacnim systému naleZi od jejich
vzniku vyluéné Objednateli.

CLANEK 10
UKONCENI SMLOUVY

Klient je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipad¢, ze je Dodavatel v prodleni s pfedanim Dila ¢i
jeho jednotlivych diléich plnéni déle nez jeden (1) mésic a nezjedna napravu ani do patnacti (15)
dnd od doruceni pisemného oznameni Klienta o takovém prodleni. Pro vylouéeni pochybnosti
smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze Klient ma pravo odstoupit od této smlouvy i v piipade, ze
nedojde k fadnému a kompletnimu vypofadani pfipominek Klienta k Implementacni studii a
nebude tak ze strany Klienta akceptovana Faze F2 — Implementacni studie.

Dodavatel ma pravo odstoupit od této smlouvy z nasledujicich divodu:
10.2.1. ohledné¢ Klienta je zahajeno insolvenéni fizeni,

10.2.2. Klient nemize z divodu existence okolnosti vyluéujicich odpovédnost pokracovat
V plnéni zavazku podle této smlouvy po dobu delsi nez tficet (30) dni.
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10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

11.1.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Dodavatel je dale opravnén odstoupit od smlouvy v piipadé, ze je Klient v prodleni s placenim
faktur Dodavatele a toto prodleni trva po dobu delsi nez tficet (30) dni po pisemném upozornéni
obsahujici vyzvu k napravé ve lhuté patnacti (15) dnti od doruceni vyzvy, a dale je opravnén
odstoupit od smlouvy v pfipadé, Zze je Klient v prodleni s plnénim svych zavazk podle této
smlouvy déle nez tficet (30) dni a nezjedna napravu ani do patnacti (15) dnti od doruceni pisemného
oznameni Dodavatele o takovém prodleni.

Kazda smluvni strana mé pravo odstoupit od této smlouvy, pokud je to vyslovné€ stanoveno v této
smlouvé nebo z diivodu jejiho podstatného poruseni druhou smluvni stranou. Za podstatné poruseni
smlouvy se kromé piipadi ve smlouvé vyslovné uvedenych povazuje takové zavazné nebo
opakované poruSeni povinnosti v ni stanovenych, jimz je zmaten ucel této smlouvy. Odstoupit od
smlouvy mtize smluvni strana, jen pokud druhd smluvni strana, ktera smlouvu porusila, pfes
pisemné upozornéni na poruseni smlouvy nezjedna napravu ani v piimétené lhite k naprave, ktera
ji byla poskytnuta.

Odstoupi-li od smlouvy Klient z divoda na stran¢ Dodavatele a ponecha-li si Dilo ¢i vyuzitelnou
¢ast Dila ve svém vlastnictvi, ma Dodavatel pravo na tthradu ceny za tyto ¢asti Dila.

Odstoupi-li od smlouvy Dodavatel z divodut na strané Klienta, ma Dodavatel pravo na zaplaceni
¢asti ceny Dila odpovidajici plnéni této smlouvy az do okamziku ukonceni spolu s prokazanymi
naklady vzniklymi Dodavateli v souvislosti s timto plnénim. Zaplacené plnéni (¢asti Dila) zGstavaji
ve vlastnictvi Klienta.

V piipadé sporu o vysi cen za vyuZzitelné ¢asti Dila v ptipadech jednostranného ukonceni smlouvy
ve smyslu ¢l. 10.5 a 10.6 shora, Klient ur¢i nestrannou osobu, zpravidla z fad soudnich znalct,
ktera stanovi trzni cenu vyuzitelné ¢asti Dila.

?QANEKI[ ]
ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Dodavatel ma pro Gcely ochrany osobnich idaji postaveni zpracovatele ve smyslu ustanoveni ¢l.
28 obecného nafizeni o ochrané osobnich tdaji (GDPR). Dodavatel je opravnén zpracovavat
osobni tdaje pouze v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni ucelu této smlouvy a v souladu s
podminkami zpracovani osobnich udaju, které tvoti Piilohu ¢. 10 této smlouvy.
CLANEK 12
ZAVERECNA USTANOVENI

Pro objednatele i dodavatele jsou zavazné Obchodni podminky Spravy a udrzby silnic Plzenského
kraje, p.o., verze 1.2 platné od 20. 05. 2024, které jsou publikované a vefejné piistupné na
webovych strankach objednatele v sekci ,,dokumenty ke stazeni“: http://www.suspk.eu/o-nas-
a/formulare-ke-stazeni/ (dale jen ,,Obchodni podminky®). Jednotliva ujednani smlouvy maji vzdy
v ptipadé rozporu s Obchodnimi podminkami pfednost a smluvni vztah se tedy bude vzdy ridit
prioritné ustanovenimi smlouvy.

Ob¢ smluvni strany se seznamily s obsahem této Smlouvy a souhlasi, ze budou vazany jejimi
ustanovenimi.

Veskeré zmény nebo dodatky ke smlouvé museji byt provedeny v elektronické podobé, s
elektronickymi podpisy opravnénych osob a doruc¢ovana pouze do DS smluvnich stran.

Smluvni strany souhlasi stim, Ze tato smlouva miiZze byt vyhotovena (uzaviena) pouze
v elektronické podobé, s elektronickymi podpisy opravnénych osob a doru¢ovana pouze do DS
smluvnich stran.

Zvefejnéni v registru smluv.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva véetné vSech jejich pfiloh podléha povinnému
zvetejnéni zejm. podle zak. ¢. 340/2015 Sb., o zvlasStnich podminkach nékterych smluv,
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uvefejnovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozd¢jsich piedpist (dale jen ,,zakon ¢.
340/2015 Sb.%).

Dodavatel vyslovné souhlasi s tim, ze Klient zvetejni tiplné znéni této smlouvy v¢. ptiloh, tj. tato
smlouva bude uvetejnéna v podobé obsahujici i ptipadné osobni idaje nebo udaje napliiujici
parametry obchodniho tajemstvi, pokud Dodavatel nejpozdéji do uzavieni této smlouvy nesdéli
Klientovi ty udaje, resp. ¢asti navrhu smlouvy (pftiloh), jejichz uvetejnéni je zvlastnim pravnim
predpisem vylouceno (napi. obchodni tajemstvi, osobni udaje nebo divérné informace ve smyslu
ust. § 218 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vetfejnych zakdzek, ve znéni pozdéjsich predpisi),
spolu s odkazem na konkrétni normu takového zvlastniho pravniho ptfedpisu a konkrétni ditvody
zdkazu uvefejnéni téchto ¢asti. Radné a diivodnd oznadené &asti smlouvy (piiloh) nebudou
uveiejnény, popt. budou pied uverejnénim znecitelnény.

12.6. Tato smlouva se fidi zejména obCanskym zakonikem a dal$imi aplikovatelnymi pravnimi pfedpisy
Ceského prava.
12.7. Pokud by se v dlsledku zmény pravnich ptedpisii nebo jinych divodi stala néktera ujednéni této
smlouvy neplatnymi, neti¢innymi a/nebo nevymahatelnymi, Smluvni strany prohlasuji, ze smlouva
je ve zbyvajicich ustanovenich platna, neodporuje-li to jejimu ucelu nebo nejedna-li se o
ustanoveni, kterd oddélit nelze. Smluvni strany se v takovém piipad¢€ zavazuji nahradit takové
neplatné, neti¢inné anebo nevymahatelné ustanoveni ¢i jeho ¢ast ustanovenim novym, které bude
platné, u¢inné a vymahatelné a jehoZ vécny obsah a ekonomicky vyznam bude shodny nebo co
nejvice podobny nahrazovanému ustanoveni tak, aby ucel a smysl této Smlouvy ztstal zachovan.
Smluvni strany se zaroven dohodly, Ze ustanoveni § 576 obcanského zakoniku se nepouzije.
Ptilohy této smlouvy:
e Priiloha ¢. 1 — Zasady provedeni Dila;
e Priloha ¢. 2 — Vyklad pojmu;
e Priiloha ¢. 3 — Predmét dodavky;
e Piiloha ¢. 4 — Nabidka Dodavatele;
e Priloha ¢. 5 — Protokol o akceptaci faze;
o Priloha ¢. 6 — Pfedavaci protokol;
e Priloha ¢. 7 - Zavére¢ny protokol;
e Priiloha ¢. 8 — Protokol o hlaSeni vady;
e Pfiloha ¢. 9 — Struktura a obsah vystupt;
e Priiloha ¢. 10 — Podminky zpracovani osobnich udaji;
e Priiloha ¢. 11 — Testovaci plan — zékladni oblasti
\% dne \% dne
Dodavatel Klient
Digitally signed by Ing.
Ing . Petr Petr Sunek
Date: 2026.01.14 20:41:30
Sunek 10100
Institut primyslového managementu, spol. s r.0. Sprava a udrzba silnic Plzeiniského kraje, p.o.
Ing. Petr Sunek Ing. Jifi Velisek
jednatel generalni feditel
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PRILOHA C.1- ZASADY PROVEDENI DIiLA

CLANEK 1
POSTUP PROVEDENI DiLA

11 Po dohodé¢ Klienta a Dodavatele bude provedeni dil¢ich plnéni Dila rozdéleno do samostatnych
fazi. Kazda ztéchto fazi je dale popsana svym cilem, vystupnimi dokumenty a ¢innostmi
provedenymi Dodavatele a Klientem.

1.2 Faze: F1 - Priprava projektu

Rozdéleni vybranych zodpovédnosti:

Zodpovédnost Dodavatel Klient

Definice projektu X

Soucinnost pii vypracovani Definice projektu

Zajisténi piistupi do SUSPK (prostory, systémy)

Sezndmeni ¢lenti tymil s organizaci projektu, jejich rolemi a

X

Jmenovani tymu a &lent Ridiciho vyboru X X
X

. , . X
projektovymi standardy

1.3 Faze: F2 — Implementacni studie (Cilovy koncept)

Rozdéleni vybranych zodpovédnosti:

Zodpovédnost Dodavatel Klient

Vypracovani koncepce $koleni G¢astnikti projektu X

Soucinnost pfi vypracovani koncepce Skoleni X

Sbér informaci pro analyzu scénaiti a navrhu integraci, X
uzivatelského rozhrani, analyza podkladl a navrh feseni

Poskytnuti vstupnich informaci X

Soucinnost business a IT specialist pfi tvorbé navrhu feseni X

Soucinnost vybranych (vzdjemné odsouhlasenych) koncovych
uzivateld

Zajisténi soucinnost tfetich stran v analyze a navrhu feseni

v terminech dle projektového planu (zajisténi podklada,
integracnich setkani, odsouhlaseni navrhu integracniho konceptu a
detailniho navrhu integraci tfetimi stranami, ....)

Predlozeni dokumentu Implementa¢ni studie (Cilovy koncept)
Ridicimu vyboru ke schvaleni

Schvéleni dokumentu Implementacni studie (Cilovy koncept) X

Projektové fizeni vlastni projektové faze X X

PriibéZn4 informovanost Ridiciho vyboru o stavu projektu X

Podpora pii kompletaci sbéru informaci a kompletaci podkladi pro
pritbéznou informovanost Ridiciho vyboru o stavu projektu

Management zménového fizeni projektu X X

14 Faze: F3 — Implementace FeSeni DMS (v rozsahu dle vystupii faze F2)

Rozd¢leni vybranych zodpovédnosti:
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Zodpovédnost

Dodavatel

Klient

Vytvoteni produktivniho, testovaciho prostiedi véetne
pfipadného transportniho rezimu mezi vyvojovym, testovacim a
produktivnim prostfedim

Vyvoj a dokumentace funkcionality feSeni

Reseni koncepce opravnéni (role)

Doplnéni ptedlozeného Protokolu o provedeni integracnich testi
o navrh feSeni zjisténych nedostatkil ve funkénosti pocitacového
programu

X XX

Ptiprava skoliciho planu a realizace Skoleni projektového tymu —
detailni Skoleni funkénosti poc¢itacového programu, (véetné
nastavovani parametrd), pokud je specifikovan tento typ Skoleni
ve §kolicim planu na Systému a v prostorach Klienta

X

Dokumentace koncového uzivatele

Revize uplnosti a kvality projektové faze

Koordinace sou¢innosti

Instalace SW

Sprava Informacniho systému (organizace transporti, zalohovani,
opravnéni, ...)

Vyvoj, testovani a dokumentace programu pro pienos a konverzi
dat ze stavajicich systémi

X | X XXX X

Zajisténi soucinnost tfetich stran ve vyrob¢ (programovani /
nastavovani / testovani / uvedeni do produkce) fesSeni v terminech
dle projektového planu (zajisténi uprav feseni tietich stran,
integracnich setkani, dodavka integrac¢nich komponent, ....)

Uvodni vytvoreni autoriza¢nich profild (na zékladé predlozené
koncepce opravneni)

Definice a naplanovani integracnich testli Informacniho systému

Vytvoreni testovacich scénaiti integrace

Provedeni integracnich testi Informac¢niho systému povéfenymi
pracovniky Klienta

Spoluprace pti definici a naplanovani uzivatelskych testt
Informacniho systému

Vytvoteni testovacich scénatii uzivatelskych testi IS a pfiprava
testovacich dat

X | X | X |[X|X

Provedeni uzivatelskych testti Informacniho systému (data
Klienta)

Vytvoreni skolicich materidli pro koncové uzivatele

Vytvoteni Dokumentace koncového uzivatele

x| X

Spoluprace pti definici a naplanovani integra¢nich testi
Informacniho systému
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15 Faze: F4 — Priprava produktivniho provozu

Rozdéleni vybranych zodpovédnosti:

Zodpovédnost Dodavatel Klient

Technickd podpora provedeni zkusebni a nasledné ostré migrace X
dat dle planu prechodu do pilotniho provozu

Skoleni $kolitelt

Konzulta¢ni podpora pro Skoleni koncovych uzivatell

Revize uplnosti a kvality projektové faze

Technickd, materialni a organizacni podpora Ptipravy pilotniho
provozu Informacniho systému

Podpora provedeni zkusebni migrace dat dle planu piechodu do
pilotniho provozu

Provedeni zkuSebni migrace dat dle planu ptechodu do pilotniho
provozu a ovéreni spravnosti pienesenych dat

X | X | X [ X|X|X

Ptiprava prostiedi pro skoleni koncovych uzivateld (v dostatecné
kapacité uptesnéné v prub¢hu faze Implementace), vybavené
osobnimi pocitaci pfipojenymi k pracovnimu prostiedi X
Informacniho systému, tabuli nebo flip-chartem a datovym
projektorem)

Naplanovani a provedeni Skoleni klicovych koncovych uzivateli a
uzivatell, kteti budou tvofit budouci Groven podpory L1 systému X
dle ptipravenych skolicich materialii

Ptfiprava dat pro migraci X

XX

Podpora provedeni ostré migrace dat X

Provedeni ostré migrace dat dle planu pfechodu do pilotniho
provozu po schvaleni zahajeni pilotniho provozu Informaéniho X
systému Ridicim vyborem

Kontrola dat po provedeni datovych migraci (testovacich i
produktivni)

X

Realizace integrace dle dokumentu Tvorba feseni

Spoluprice pifi administraci systému

Rizeni procesnich zmén

Projektové tizeni vlastni projektové faze

Sestaveni planu prechodu do pilotniho provozu (véetné planu
migrace dat)

Ptedlozeni dokumentti dle odst. 3.2.4 této smlouvy

Management zménového fizeni

XIX[X] X[ XXX X[ X

Kontinualni podpora koncovych uzivateli Informaéniho systému

Pravidelné reportovani otevienych implementa¢nich problému

XIX|X[X|X| X [X

Administrace systému

X | X | X

Spoluprace pti administraci systému
Rizeni procesnich zmén
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1.6

Faze: F5 - Podpora provozovani feSeni DMS v pilotnim provozu

Rozdéleni vybranych zodpovédnosti:

Zodpovédnost

Dodavatel

Klient

Revize uplnosti a kvality projektové faze

X

Spoluprace pii administraci systému

Rizeni procesnich zmén

Projektové fizeni vlastni projektové faze

Reseni zjisténych pipominek k funk&nosti Informaéniho systému

Management zménového fizeni

X[ X|X

Kontinudlni podpora koncovych uzivateli Informa¢niho systému

Pravidelné reportovani otevienych problémi

Administrace systému

Spoluprace pti administraci systému

Rizeni procesnich zmén

XXX | X[X]| | X[X]X
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CLANEK 2
KAPACITY UCASTNIKU PROJEKTU

Pro realizaci Dila zajisti Klient Gi¢ast pracovnikd v nasledujicim rozsahu:

Projektova role Pocet pracovnikii Kapacita
Sponzor projektu 1 5% FTE
Ridici vybor

Piedseda Ridiciho vyboru (miiZe byt zérover 1 5% FTE
Sponzor)

Clen Ridiciho vyboru 3 2,5% FTE
Vedeni projektu

Vedouci projektu 1 30% FTE
Tymy (hodnoty pro jeden tym)

Vedouci tymu (vlastnik podnikovych 1 30% FTE
procest)

Clen tymu zodpovédny také za piipravu 1 50% FTE
testovani a Skoleni

Technicky tym

Vedouci technického tymu 1 20% FTE
Administrator stavajicich feSeni 1 30% FTE*

* Jedna se o indikaci kapacity, kterou bude mozné pouzit hlavné ve fazi vyvoje projektu. Indikace
bude zptesnéna na konci faze F2 - Implementaéni studie (Cilovy koncept)

CLANEK 3
STRUKTURA PROJEKTOVEHO TYMU

Pro realizaci Dila bude ustaven projektovy tym v nasledujici struktufe:

Projektovy tym Jméno

Pi{jmeni

e-mail

Telefon

Vedouci projektu — Klient

Vedouci projektu — Dodavatel

Ridici vybor (RV)

Piedseda

Sponzor — Klient

Sponzor — Dodavatel

Clen

Clen

Tym XX

Vedouci tymu

Clen 1..

Clenn

Tym YY

Vedouci tymu

Clenl..

Clenn
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PRILOHA C. 2 - VYKLAD POJMU

Veskeré nize uvedené pojmy pouzité v této smlouve, jakoz i v dokumentech na ni navazujicich,
budou vylozeny nasledujicim zpsobem:

Bezpecnostni testy

Testy zabezpeceni informacniho systému proti vnitinim i vnéj§im hrozbdm

DS

Datova schranka — elektronické ulozisté slouzici k dodavani dokumentt a
fungujici s maximalni mirou ochrany — s ovéfenim totoznosti vlastnika
schranky.

Finalni nastaveni
systému

Jedna se o nastaveni Informacniho systému tak, aby podporoval podnikové
procesy Klienta. Toto nastaveni se provadi poté, co probéhlo Skoleni
projektového tymu a pracovnici Klienta se seznamili s funkénosti
Informacniho systému v jeho zdkladnim nastaveni.

Funkéni testy
Informaéniho systému

Nejniz§i Groven testovani, kde se testuje jednotlivy program nebo transakce a
vyhodnocuji se nedostatky nastaveni systému. Toto testovani je obvykle prvni
test funkCnosti Systému, ktery se provadi pribézné béhem nastavovani
systému, a zaméfuje se na interni funkce ptislusného funkéniho modulu
Systému a nikoliv na integraci v ramci celého Systému.

Hlavni tym projektu

Ridici organ projektu zodpovédny za operativni fizeni a organizaci priib&hu
praci. Sklada se z vedoucich projektu Klienta a Dodavatele a vedoucich
jednotlivych pracovnich tymi projektu.

Hodina

Pro stanoveni lhiit ¢asovy usek o délce 60 minut, jehoz béh zacina kdykoliv v
rozmezi 0:00 az 24:00.

Informacni systém

Nové feseni pro spravu dokumenti.

Implementace

Nastaveni, konfigurace Informa¢niho systému, upravy a vyvoj funkcionality a

Informaéniho systému

pocitacového vyskoleni povéfenych pracovnikl Klienta tak, aby Klient mohl zahajit

programu produktivni uzivani pocita¢ového programu a aby Klient mohl Informac¢ni
systém samostatné uZivat.

Instalace Nasazeni pocitacového programu na technické zatizeni (hardware).

pocitatového

programu

Integracni testy Testovani klicovych fetézcii procesd, které probihaji spolecné a prekracuji

funk¢nosti hranice funkénich modulti Informacniho systému. Tyto integracni testy

probihaji v ramci fazi F3 - Implementace ieSeni DMS, F4 — Priprava
produktivniho provozu a jejich vystupem je finalni akceptace funkcnosti
Informacniho systému Klientem. Proto tyto testy zahrnuji kromé testovani
integrace také testovani vystupti Informaéniho systému, rozhrani, procedur,
navrhu organizace a profilti opravnéni.

Informacniho systému

Migracni plan Casovy harmonogram (plén) plnéni produktivniho systému ostrymi
pocatecnimi daty Klienta, ptip. zprovoznéni trvalych a docasnych rozhrani
Informacniho systému.

Nastaveni Nastaveni uzivatelskych parametrii pocita¢ového programu podle pozadavki

Informacniho systému | Klienta definovanych v dokumentu Cilovy koncept.

Objemovy test Technicky test systému, jehoz cilem je vyladit systém z hlediska uchovani,

zpracovani a rychlého pfistupu k velkym objemtm dat. Napiiklad se testuje
doba, za kterou systém provede vyhledani urcité informace, zpracuje vystupni
report, atd. Vysledkem testu je obycejné doporuceni pro vyladéni parametrii
systému. Krajnim pfipadem mize byt doporuceni pro revizi konfigurace
hardware.

Pilotni provoz

Produktivni provoz Informac¢niho systému po ukoncené faze F4 — Piiprava
produktivniho provozu, kdy je Informacni systém v plném provozovani se
zvySenou podporou Dodavatele.

Pocitacovy program

Pocitacovy program, popiipad¢ soubor pocitacovych programi, piedstavujici
autorské dilo, distribuovany na zaklad¢ licencni ¢i jiné smlouvy s autorem
nebo jinym opravnénym vykonavatelem majetkovych autorskych prav.
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Pracovni doba

Pracovni dny od 8:00 do 17:00 h, mimo sobot a nedé¢li a statem uznanych
svatkl (dnti pracovniho klidu).

Pracovni hodina

Hodina, kterd zapoc¢ind a kon¢i v pracovni dob€. Béh lhiity urcené podle
pracovnich hodin se pti skonceni pracovni doby pierusuje.

Pracovnici Klienta

Zaméstnanci Klienta a/nebo jiné fyzické osoby, které Klient povéti plnénim
této smlouvy, jejichz jednani se v rdmci plnéni pfedmétu této Smlouvy
povazuje za jednani Klienta.

Pracovnici Dodavatele

Zaméstnanci Dodavatele a/nebo jiné fyzické osoby, které Dodavatel povéeii
plnénim této smlouvy, jejichZ jednani se v rdmci plnéni pfedmeétu této
Smlouvy povazuje za jednani Dodavatele.

Produktivni provoz

Uzivani pocitacového programu s realnymi daty Klienta povéfenymi a
vyskolenymi pracovniky Klienta. Produktivni provoz je zahajen okamzikem
ukonceni projektové faze F5 — Podpora provozovani ieSeni DMS

Vv pilotnim provozu.

Produktivni provoz a
podpora

Produktivni provoz Informac¢niho systému v rezimu projektového fizeni za
zvySeného dohledu projektového tymu.

Projekt Formalizovany proces provadéni dohodnutych ¢innosti, dle zasad uvedenych
Vv ptiloze €. 1, za Gielem provedeni Dila.
Ridici vybor Organ Klienta, do jehoZ ptisobnosti patii akceptace jednotlivych fazi, feSeni

zmény rozsahu, termini a ceny projektu a schvalovani navrha dodatki ke
smlouvé.

Sprévce baze

Pracovnik, jehoZ ikolem je spravovat bazi informacnich systému Klienta.

Sprévce databaze

Pracovnik, jehoz tikolem je spravovat databaze informacnich Systému Klienta.

Sprévce datovych Pracovnik, jehoz pracovni naplni je sprava datovych ulozist’ — diskovych poli
ulozist’ rtznych typu.

Spravce informaéniho | Pracovnik provozu, ktery je zodpovédny za spravu opera¢niho systému,
systému administraci informacnich Systému Klienta, ....

Standardni Viz Produktivni provoz.

produktivni provoz

Vada

Vadou se pro ucely této smlouvy rozumi nastaveni systému Dodavatelem
odchylné od zadani, které je uvedeno v oboustrann¢ odsouhlaseném
dokumentu Cilovy koncept. V ptipad¢ programovych rozhrani, reportt a
uzivatelskych modifikaci poéitacového programu realizovanych Dodavatelem
se vadou Dila pro ucely této smlouvy rozumi odchylna funkce od oboustranné
odsouhlaseného pisemného zadani.

Verze pocitatového
programu

Pocitacovy program, oznaceny ¢iselnou a pismennou fadou (napt. v 11.1.2),
v rozsahu urcité funkcionality popsané v jeho originalni dokumentaci.

Vykonové testy
Informacniho systému

Zaté€zovy a objemovy test, pfipadné dalsi testy administrace systému
(Zéalohovani/Obnova, Archivace, Tiskarny, ...).

Zatézovy test
Informacniho systému

vvvvvv

komponentou je vyladéni odezvy systému pii simulované zatézi velkym
poc¢tem uzivateld Informaéniho systému, ktefi provadéji komplexni transakce.
Vétsinou se provadi zapojenim skuteénych budoucich uzivateltl.
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Priloha ¢. 3 Predmét dodavky

Zadavaci dokumentace k vybérovému Fizeni ,,Zavedeni Dokument management systému
SUSPK v ramci dotacniho projektu: Rozvoj Geoportalu a Zavedeni Dokument management

systému SUSPK*“
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1 Uvod

1.1 Ucel

Utelem tohoto dokumentu je blize specifikovat Dodavateli pozadavky Zakaznika na fedeni
informacniho systému DMS SUSPK.

1.2 Zakladni pojmy a zkratky

Zkratka, pojem

Popis

AD Active Directory, neboli implementace adresarovych sluzeb LDAP
firmou Microsoft

API Application Programming Interface (programové rozhrani aplikace)

Archivace UloZeni dat, kterd jsou ddleZitd, avdak nejsou aktudlné zapottebi.

Data jsou v reSeni nadale s omezenim dostupna (vykon, ulozisté).
Nejedna se o provozni zalohovani DB, ¢i aplikace.

Architektura

Jednd se o cilovou architekturu reseni DMS, a to vcetné architektury
infrastruktury. Architektura ma vzdy aplikacni i infrastrukturni ¢ast.

Autorizace

Proces ziskavani souhlasu s provedenim operace, povoleni pfistupu,
nékomu nebo nécemu.

Csv

Comma-separated values, zplsob uloZeni tabulkovych zaznami do
textového souboru

Datovy sklad

Souhrnné pojmenovani celé oblasti datového skladu, tj. oblasti Input,
Stage, Warehouse, Marts.

DB Data Base, databaze.

Dimenze Tabulky obsahujici soubor kategorizujicich hodnot pro faktové
tabulky.

ETL Komponenta Extract transform load/Extract load transform a

integrace

Faktové tabulky

Tabulky obsahujici hodnoty (data/cisla) pro zpracovani a agregace s
vazbou na veskeré souvisejici dimenze

Historizace Zachovani c¢asového sledu a obsahu dat, tj. uchovani aktudlnich i
historickych hodnot, ktera data nabyvala.

HTML Hypertext Markup Language

HTTP HyperText Transfer Protocol (hypertextovy prenosovy protokol,
standard internetu)

HTTPS HyperText Transfer Protocol - Secure (bezpecna verze
hypertextového prenosového protokolu)

HW HardWare (technické vybaveni pocitace)

ICT Information and Communication Technologies

IDM Identity Management. Evidence roli a pfistupovych prav uzivateld pro

jednotlivé aplikace SUSPK




Zkratka, pojem

Popis

Infrastruktura

Jednotlivé obecné Urovné a vrstvy IT infrastruktury

Koncovy uzivatel (konzument)

Obecny uzivatel dané casti feseni, ktery konzumuje sluzby jakoZzto
vystup.

Komponenta/produkt Jednotlivé samostatné, autonomni a nezavislé SW produkty, resp.
SW aplika¢ni komponenty.

LDAP Lightweight Directory Access Protocol

Metodika Souhrn postupt a pravidel

Nativni Standardni funkcionalita urcité komponenty architektury reseni DMS

ODBC/IDBC Open Database Connectivity/Java Database Connectivity

OLAP/ROLAP Online Analytical Processing/Relational Online Analytical Processing

0s Operacni systém

Parametrizace/konfigurace

Moznost konfigurace FeSeni bez nutnosti programovani/vyvoje

Platforma Technologie/Technologicka platforma

SOAP Simple Object Access Protocol (univerzalni a na technologii nezavisly
zpUsob pfistupu k metoddm a sluzbam vzdalenych aplikaci)

SQL Structured Query Language (strukturovany dotazovaci jazyk)

SW, Software

SoftWare (programové vybaveni)

Standardni software SUSPK

Virtualizované prostredi — Windows Server (2016), MS SQL Server
(2016).

XML

eXtensible Markup Language (rozsifitelny znackovaci jazyk)

VPN
(virtual private network)

Zabezpecené Sifrované pripojeni mezi dvéma sitémi nebo mezi
konkrétnim uzivatelem a siti.

Zalohovani

Slouzi pro pripad nehody (poskozeni) dat a aplikaci, kdy je nutné
operativné obnovit chod aplikaci, ¢i poskozena data.

1.3 Pokyny pro zpracovani Technické casti nabidky

Uchazeé v souladu se véemi pozadavky této Zadavaci dokumentace a kontextu pozadavk( priloh 2a
a 2b Zadavaci dokumentace dle instrukci uvedenych v této kapitole predloZi Technickou ¢ast nabidky

Fegeni DMS SUSPK.

Uchaze¢ mandatorné zpracuje do prilohy ¢.5 PInéni pfedmétu dodavky popis jim nabizeného reseni,
pfiéemZ popis v ramci jednotlivych bodd pFilohy musi jasné& popisovat naplnéni jednotlivych
pozadavk{. Pozadavky uvedené v listu ,Dali pozadavky na Produkt" pFilohy €. 5 nejsou pfedmétem
implementace v rdmci poptavaného projektu. SUSPK chce tyto pozadavky Fesit v rdmci pripadného
dal$iho rozvoje produktu DMS po ziskani potfebnych zkusSenosti a informaci nutnych pro definici

skutecnych potfeb organizace.



2 Vychozi situace - stavajici stav:

2.1 Strucny popis soucasného stavu )

Organizace Sprava a uUdrzba silnic Plzenského kraje, p.o. (dale jen SUSPK) provozuje hybridni
(lokalni/on premise a cloudové) systémové a aplikacni prostifedi na platformé Microsoft. Provozované
aplikace slouZi zaméstnancim organizace a jsou poskytovany prostfednictvim lokalni sit& (LAN) v
sidle organizace a prostfednictvim regionalni sité CamelNET v provozovnach organizace v Plzenském
kraji — viz http://www.suspk.eu/.

SUSPK ma licencovany a vyuziva nasledujici produkty Microsoft:

e Windows server 2019, Windows 10

e Microsoft Office 2019

e SQL server 2016

e Exchange 2016

e Microsoft 365 Basic ve vlastnim tenantu

Lokalni ¢ast prostfedi je provozovana na vysoce dostupné virtualizacni platformé Vmware vSphere a
poskytuje nasledujici sluzby:

e Z&kladni sitové sluzby - DHCP, DNS apod.

e Adresarové sluzby a spravu politik — Active Directory, GPO

e Sdileni souborll - sdilené slozky

¢ Databazové a analytické sluzby

e Komunikaéni a kolaboraé&ni sluzby - e-mail, organizace ¢asu, kol a prostiedkd

e Beéhové prostredi sdilenych aplikaci - helpdesk, agendové systémy, ekonomicky systém apod.
e IDM pro spravu uzivatell - EOS od dodavatele Marbes Consulting

¢ Klientské nastroje pro komunikaci, praci s dokumenty (texty, tabulky, prezentace apod.)

Organizace provozuje aplikaci Geoportdl, kterd umoZfuje prezentaci dokumentl vazajici se ke
komunikacim na mapovém podkladé.

Prostfedi je vicedroviiové zalohovano pomoci produktu Veeam Backup & Recovery s ukladanim zaloh
na sitové Ulozidté NAS Synology a paskovou knihovnu Dell.

Lokalni prostredi je Uzce integrovano s tenantem Microsoft 365 organizace na Urovni:

e Synchronizace uzivatelskych G¢td a skupin
e SSO - single sign-on
e Exchange / Exchange on-line

3 Reseni DMS

Organizace v ramci své hlavni Cinnosti realizuje rozsahlé projekty (rekonstrukce dopravnich staveb,
investi¢ni akce apod.), které vyzaduji vysokou miru spoluprace a koordinace jak uvnitf organizace,
tak i s externimi partnery. VeSkerd dokumentace souvisejici s projekty je zpracovavana v
elektronické podobé a ukladana ve sdilenych slozkach, které maji nastavena odpovidajici pfistupova
opravnéni pro skupiny, popripadé jednotlivé uzivatele.

ZpUsob sdileni a spravy projektové dokumentace nenaplfiuje aktudlni potfeby uzivatell. Chybi
zejména sjednoceni rlznych UGloZidt v rdmci organizace, moznost jednoduchého a bezpe&ného
pfistupu k dokumentdm , odkudkoli®, moZnost Fizeného a bezpe&ného sdileni s externimi partnery a
moZnost automatizace Zivotniho cyklu dokumentd.

Dalsim pozadavkem na cilové FeSeni je zpfistupnéni DMS z prostiedi Geoportalu (formou odkazu pro
spusténi DMS aplikace).


http://www.suspk.eu/

3.1 Uvod

Redeni Document Management System (dale jen jako ,DMS“) bude komplexnim systémovym
prostfedim pro zpracovani, sdileni a spravu elektronického obsahu vyuZivaného pro podporu procest
silni¢niho hospodarstvi SUSPK.

3.2 Pozadované vlastnosti a funkcionality nabizeného Feseni

Nabidnuté Feeni - DMS musi podporovat praci s riiznymi typy elektronickych soubord véetné jejich
verzi a historickych Fad. Musi umoZznit pfistup a praci (zobrazeni, na¢teni) rliznych typl dokumentd,
grafl, fotografii, video-dokumentace, projektové dokumentace atd.

Dale musi umoznit uzivateli definovat, pripadné rozsifit, konkrétni adresarové struktury pro ukladani
dokumentd ke komplexnim projektdim a pripadim, které fesi provozni a investi¢ni praxe SUSPK.

Nabidnuté fedeni musi umoznit vzdalené sdileni dat a on-line pfistup k publikovanym dokumentim
v rozsahu odpovidajicim potifebdm spoluprédce v rédmci internich tymd i projektd s externimi
dodavateli.

DMS zajisti pokrocilou aplikacni podporu pro praci s dokumenty ve smyslu umoznéni rizené revize,
verzovani, podpory prace vice uZivateld / editorl, dale ve smyslu zajisténi prezentaéni vrstvy
(tj. rozhrani pro pfistup k témto dokument@im) a ve smyslu podpory pracovnich postupl — workflow,
a to v rozsahu vSech zaméstnancl organizace. DMS bude podporovat rozliéné typy elektronickych
dokumentd (MS Office, PDF, technické vykresy apod.). DMS bude provozované nad stavajicim
prostfedim véetné Microsoft 365 (z dlvodu ochrany investic), uZivatelské prostfedi bude navrzeno a
konfigurovano tak, aby se co nejvice priblizovalo ovladani prace se soubory pouzivanému v
prizkumniku Microsoft, na ktery jsou uZivatelé zvykli.

Cilem tedeni DMS je také sjednoceni tvorby, pripominkovani a schvalovani dokumentd v rémci
organizace. V disledku tohoto sjednoceni dojde i ke slouceni takovych dokumentl do jednoho
prostfedi, coz prisp&je k vy&s$i mite dohledatelnosti jednotlivych dokumentl, eliminaci duplicit a
zjednodu&eni souvisejicich procest.

Systém bude podporovat tvorbu rozli¢nych workflow, kterd budou moci byt pFizplsobena typovému
dokumentu, ktery bude v dané situaci feSen. Jinak bude pripravovana a pripominkovana smérnice
organizace, jinak navrh smlouvy a jinak projektova dokumentace stavby. Soucasti implementacniho
projektu bude nastaveni moznosti definice jednoduchych ad-hoc workflow pro potfeby schvalovani
dokumentd s naslednou notifikaci nominovanych schvalovatell. Komplexni (viceUrovfiovd a
podminkami fizena) workflow nebudou v ramci implementacniho projektu nastavovana, jejich
realizace bude predmétem pripadného rozvoje reSeni stejné jako nastaveni podpory slozitéjsich
proces( zpracovani a spravy dokumentd.

V rdmci tvorby a spoluprace nad dokumentem bude mozné sledovat terminy, ve kterych byly
jednotlivé &innosti provadény, stejné jako pro né bude moZné nastavit i pozadované Ihity.

Dale bude mozné (v budoucim rozvoji implementovaného feSeni) v ramci integrace na IDM vyuzit
vazby na role a skupiny roli pfi zanaseni do jednotlivych pozic dokumentu ve workflow a k ¢innostem
k nim pfislusejicim. Napfiklad zpracovanou a schvalenou novou revizi smérnice BOZP organizace
budou povinni precist vSichni pracovnici Zadatele, nebo napfiklad aktualizovanou smérnici o rozsahu
a zpUsobu zalohovani budou povinni pFedist vdichni pracovnici IT. Tento dalsi rozvoj neni pfedmétem
realizace v ramci této verejné zakazky, a nebude proto zahrnut do cenové kalkulace.

Mezi podporovanymi ¢innosti proto musi byt zanesena pfiprava dokumentu, jeho pfipominkovani,
moznost vyporadani danych pfipominek, schvalovani, pfecteni, zruseni, zneplatnéni, nabyti platnosti
a nabyti ucinnosti.

V samotném systému dale bude veden disledny log udalosti, ze kterych bude moZné &erpat
informace o splnéni terminu a dale i o seznameni s povinnym dokumentem.



Dalsi pozadavky:

e obsahuje centrdini Ulozisté dokumentd

e ukladdani dokumentd s moZnosti pripojeni pfiloh (napf. podepsany, naskenovany dokument)

e Fizeni pristupu k dokumentaci — nastaveni uzivatelskych opravnéni

e moznost hlidani Ih(t pro vybrané dokumenty - nap¥. platnost dokumentu do, Gé&innost
dokumentu od...

e feseni poskytuje funkcionalitu pro

(¢]

O
O
O

O O O O O

O O O O O

mozné Upravy struktury dokumentace v prezentacni vrstvé
mozné definovani dalSich workflow Gloh
definice dalSich skupin uZivatell, a to ze strany administratort na strané objednatele
moznost pfesunu dokumentu do ,archivu® - dokument nebude v prezentacni vrstvé
primo viditelny, ale bude dohledatelny
moznost presunu dokumentd do ,off-line archivu® - dokument nebude v DMS pfimo
viditelny, ale bude dohledatelny. Redeni musi umoznit archivaci (export aktualnich
verzi a nasledné vymazani vSech verzi) vybrané sady dokumentd (naptiklad
souvisejici s konkrétnim projektem) pFi ponechani ,hlavi¢kovych® Gdajl projektu
doplnénych o informaci o datu archivace. Vyexportované dokumenty budou ulozeny
v ,off-line" archivu; jeho vytvoreni a provoz neni predmétem dodavky
moznost automatického ¢&islovani dokumentl - vzestupnou Fadou, moZnost zmény
typu nazvu dokumentu
moznost zmény nazvu dokumentu
moznost vyhleddvani dokumentl (format souboru, datum, nazev, uZivatel atd.)
moznost pokrocilého vyhleddvani dokumentl (fulltextové vyhledavani)
zobrazeni metadat souboru - historie verzi, kdo provedl zmény, kdy atd.
notifikace

= upozornéni bliZziciho se terminu k vyjadfeni se

= informace, zda a kdo se k dokumentu vyjadfril

» ve vazbé na dokument, napt. pred uplynutim Ihdty platnosti dokumentu
moznost vyjadifeni se k dokumentu (formou komentare k dokumentu / moznost
revize-editace dokumentu)
moznost definovat skupiny, které se k dokumentu maji vyjadfit
definice, zda je vyjadreni povinné nebo nepovinné
moznost nastaveni termin{, kdy se musi osloveni vyjadfit
moznost volby, zda proces vyzaduje potvrzeni precteni (prokazatelné seznameni)
zaregistrovani nového zaméstnance - podle systemizovaného mista moznost
preddefinovat, s jakymi dokumenty se musi seznamit (napf. pfiruCcka pro nové
zameéstnance, organizacni rad), jaké dokumenty musi nasledné podepsat (...)
spravu dokumentd s elektronickym podpisem
moznost konfigurovat a dohravat volné pouzitelné prohlizece libovolnych formatQ

DMS bude provédzan na IDM a v prostiedi M365 tak, aby mohl vyuzivat a &erpat role uZivateld a
skupiny jednotlivych uzivatell v rémci organizace pro pfifazeni do rlznych pozic a GkonQ v rdmci
workflow samotnych dokument(, a déle bude provdzan na emailovy systém tak, aby jednotlivym
uZivateldm mohly odchazet notifikace a vyzvy k &inéni tkonl v rémci DMS.



3.3 Klicové body dodavky
Predmétem dodavky je pfiprava a realizace feSeni DMS (projekt) zahrnujici nasledujici faze a aktivity:

- Priprava projektu
o Predprojektova priprava
o Jmenovani tymd
o Zajiténi pristupl do SUSPK (prostory, systémy)
o Sezndmeni ¢enl tyml s organizaci projektu, jejich rolemi a projektovymi
standardy

- Navrh cilového reseni (Implementacni studie / Cilovy koncept)
o Analyza stavajiciho reseni a navrh cilového reseni v rozsahu:
= Podrobnd analyza potieb SUSPK ve vztahu k praci s digitalnim obsahem
= Navrh vyuziti komponent a funkci implementovaného systému
= Popis cilového fedeni formou piipadl uZiti (use case)
= Konzultace navrhu cilového fedeni s klicovymi uzivateli SUSPK
=  Finalni schvaleni cilového konceptu

o Analyza digitalniho obsahu SUSPK a jeho budouci spravy v DMS
= Identifikace kategorii digitalniho obsahu
= Koncepce a navrh jejich migrace do DMS
= Koncepce a navrh jejich archivace s pomoci DMS
= Popis modelu pro vyhledavani v digitalnim obsahu (Metadata, Sémantika
/ Ontologie).

- Implementace feSeni DMS
o Instalace a konfigurace:
= Instalace a aktivace softwaru DMS na servery/ cloudové prostiedi
= Zakladni konfigurace DMS (nastaveni databdzi, server(, sitovych
komponent...)
o Customizace systému
= Nastavovani funkci a sluzeb podle zadani cilového konceptu
= Vytvareni Workflow
= Nastaveni odpovidajicich zakladnich roli v systému podle potieby SUSPK
o Integrace s dalSimi systémy:
= Vyuziti vazeb na role a skupiny roli v ramci integrace na AD a IDM
= Single Sign-on
= Integrace na Spisovou sluzbu - moznost odesilani a pfijimani datovych
zprav - nabidek zakazek
= Otevieni DMS z prostredi Geoportalu
= Otevienost pro budouci integraci na Geoportal (vytvoreni API pro
otevieni dokumentu uloZzeného v DMS z prostifedi Geoportalu)
o Nastaveni uzivatelskych opravnéni:
= Nastaveni odpovidajicich zakladnich roli v systému podle potieby SUSPK
= Pfifazeni uZivatelskych roli jednotlivym uZivateldm
o Testovani systému.
= Funkni testy,
= ZatéZové testy (objemy dat, provozni Spicky).

- Priprava produktivniho provozu
o Skoleni uzivateld:

= Vytvofeni $kolicich materiall v ¢eském jazyce

e Jednoducha dokumentace pro koncové uzivatele (kucharka, how
to)

e Navod pro datovou migraci historického obsahu
e Administratorska a provozni dokumentace

= Skoleni Skoliteld
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= Skoleni administratord systému
o Migrace dat/digitalniho obsahu:
= Extrakce vybraného souboru dat ze starého DM systému
= Transformace, Cisténi a Upravy pro nové DMS
= Pfenos do nového DMS,
o Nasazeni do produkéniho prostredi

- Podpora provozovani feSeni v provozu
o Pilotni provoz
Odladéni reseni v rdmci pilotniho provozu
Akceptace reseni po ukonceni pilotniho provozu
Zahajeni plného provozu
Ukonceni projektu
Zahajeni zaruéni IhGty
Podpora a Udrzba v zaruéni Ihiité - Hypercare
=  Monitorovani vykonu systému,
» Podpora uZivatell
= Redeni pripadnych problém{

O O O O O O

- Provozovani reSeni DMS (Podminéno uzavienim servisni smlouvy)
o Dano servisni smlouvou viz pfiloha 2b Zadavaci dokumentace.

3.4 Detailni popis funkcionalit a vlastnosti Feseni

Detailni popis funkénich a nefunkénich vlastnosti komplexniho tedeni DMS SUSPK je uveden
v nasledujicich kapitolach. S ohledem na skutecnost, Ze jednou z hlavnich komponent informacnich
technologii provozovanych SUSPK je Geoportal, uvadi nasledujici kapitola jeho struény popis véetné
pozadavku na integraci mezi DMS a Geoportalem.

3.5 Specifikace hlavnich funkci Geoportalu a pozadavek na integraci DMS a

Geoportalu

Geoportal SUSPK, ktery byl preddn do uZivani v Cervenci 2023, predstavuje komplexni
systémové prostredi pro informaéni podporu proces( silniéniho hospodarstvi Spravy a udrzby
silnic Plzefiského kraje, tzn. prostifedi pro sbér, zpracovani, sdileni, publikovani a distribuci
informaci o siti pozemnich komunikaci kraje, jejich soucastech a pfislusenstvi ve vazbé na
jednotnou georeferenéni sit pozemnich komunikaci. Poskytuje aktualni a objektivni informace
o stavu pozemnich komunikaci. Umoznuje jednotnou spravu pozemnich komunikaci ve
spravé SUSPK a srozumitelné zptistupnéni informaci pro management kraje, pracovniky
spravy komunikaci na stfediscich a odbornou i laickou verejnost.

Geoportal SUSPK predstavuje funkéni systém silni¢niho hospodafstvi:

s minimem datovych a aplikacnich duplicit,
s moznosti provadét analyzy a reporty napti¢ datovymi zdroji,
s moderni a adaptivni geoportalovou prezentacni vrstvou,

s moznosti dalSiho rozvoje ve formé integrace novych funkci/aplikaci do geoportalového
prostredi a rozsirovani datové zakladny.

Geoportal je provozovan formou SaaS u dodavatele.

Geoportal SUSPK (GSUSPK) je navrzen jako systém tenky klient — server. Z pracoviété
uzivatele komunikuje se serverem prostfednictvim internetové sité. Tato architektura
umozniuje pripojeni uzivatele k GSUSPK z libovolného pocitace pripojeného do sité Internet
bez nutnosti instalovat a udrzovat jakykoliv software kromé webovského prohlizece.
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GSUSPK tvofi prostfedi, ze kterého uZivatel spousti jednotlivé aplikace, nebo pracuje s
pripravenymi vizualizacemi - reporty. V nabidce aplikaci se zobrazuji vSechny aplikace, které
jsou zafazené v Administraci portalu - Sprava aplikaci. PoCet takto zafazenych aplikaci neni
omezen, Vzhledem ke zvolenému konceptu, je mozno dale GSUSPK do budoucna dale
rozSifovat o dalsi aplikace.

Celé resSeni Geoportalu SUSPK je provozovano jako webova aplikace, bez nutnosti instalace
dalsich komponent, na technologiich .NET, MSSQL a ArcGIS. Geoportal umoznuje integraci
dalsich webovych aplikaci formou prostého odkazu na dashboardu portalu, nebo pfimou
integraci prostfednictvim datového skladu, kdy jsou veskera aplikaCni data soudasti datové
zakladny. Datovou zakladnu tvofi datovy sklad nad platformou MSSQL, ktery pro komunikaci
s okolim poskytuje REST API, které je pFistupné externim systémdm v rdmci sité SUSPK.
Toto rozhrani poskytuje metody pro import, manipulaci a ¢teni dat z datového skladu a dalsi
podpdrné funkce pro spravu systému.

Geoportal umozfiuje poskytovani dat nasledujicim zplsobem
e REST API - restové rozhrani datového skladu pro vydej dat

e Mapové sluzby - portal publikuje mapové sluzby ve standardu OGC, nebo nativnich ESRI
formatech

e Superset reporty - grafické reporty publikované pres komponentu superset

Zakladni integrace na Geoportal znamena, dostupnost DMS z uZivatelského rozhrani
Geoportalu (ikona s linkem na spusténi DMS). Budou-li aplikace Geoportalu uchovavat
vazebni Udaje (link) na dokument uloZzeny v DMS, bude zajiSténo vyvolani a zobrazeni
takového dokumentu prostrednictvim linku. Ostatni pfimé integrace do konkrétnich aplikaci
Geoportalu nejsou v predmétu této dodavky, ale Zhotovitel uvede, jaké nastroje jsou v DMS
k dispozici pro jejich pozdéjsi realizaci.

4  Architektura a koncepce cilového Feseni DMS
Architektura prostfedi DMS musi zajistit tyto hlavni Glohy:

1. Prijimani digitalniho obsahu:

o Pfijimani dokumentl z rlznych zdrojl: Systém musi byt schopen zachytit
dokumenty z rlznych zdrojl, jako jsou skener, e-mail, souborové systémy,
webové formulare atd...

o Extrakce a indexace dat: Systém musi byt schopen extrahovat relevantni data z
dokumentd a indexovat je pro efektivni vyhledavani a ziskavani.

o Podpora konverze a formatl: Systém musi podporovat Sirokou $kalu formatd
dokumentd a musi byt schopen je prevést do standardizovaného formétu pro
ukladani a vyhledavani.

2. Ukladani a sprava digitalniho obsahu:

o Bezpecné a spolehlivé ukladani: Systém musi poskytovat bezpecné a spolehlivé
ukladdani dokumentl a dalsiho obsahu.

o Kontrola verzi a auditni zdznamy: Systém musi udrzovat kontrolu verzi
dokumentd a sledovat véechny zmény v nich provedené.

o Sprava metadat: Systém musi umoznovat vytvareni a spravu metadat spojenych
s dokumenty, jako je autor, datum a klicova slova.

3. Pristup k digitalnimu obsahu a jeho vyhledavani:
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5

o Rychlé a efektivni vyhledavani: Systém musi poskytovat rychlé a efektivni
vyhledavani, aby uzivatelé mohli snadno najit dokumenty, které potfebuiji.

o Rizeni pfistupu a opravnéni: Systém musi umoziiovat granuldrni izeni pfistupu,
aby bylo zajisténo, ze ke konkrétnim dokumentlm budou mit pFistup pouze
opravnéni uzivatelé.

o Vice zpUsobl pfistupu: Systém musi uZivateldm poskytovat vice zplsobl
ptistupu k dokumentlim, napfiklad prostfednictvim webového rozhrani, mobilni
aplikace nebo desktopového klienta.

4. Zabezpeceni digitalniho obsahu a dodrZzovani pozadovanych predpisf:

o Sifrovani dat: Systém musi pro citlivd data umoziovat Sifrovat data pfi prenosu
i v klidovém stavu, aby byla chranéna pred neopravnénym pfistupem.

o Soulad s predpisy: Systém musi splfovat pfislusné predpisy a normy, jako jsou
Z&kon o kybernetické bezpecnosti, Zakon o ochrané osobnich tidajd (GDPR) a.j.,
a to pro aktualni legislativu, avSak s moznosti aktualizaci pfi jejich zménach.

o Auditni zaznamy a protokolovani: Systém musi byt schopen udrzovat komplexni
auditni zdznamy a protokoly o ¢innostech uzivateld.

5. Integrace a interoperabilita:

o Integrace s ostatnimi systémy: Systém musi byt schopen integrace s dalSimi
podnikovymi systémy, nad rédmec pozadovany touto zadavaci dokumentaci. Lze
predpokladat, Ze v budoucim provozu potifeba pokrocilych integraci napf. na
Geoportal nebo ekonomicky systém vyvstane.

o Oteviené standardy: Systém musi podporovat oteviené standardy, aby byla
zajisSténa interoperabilita s jinymi systémy.

o Workflow a automatizace: Systém musi podporovat funkce workflow a
automatizace, které zefektivni procesy souvisejici s dokumenty.

6. Skalovatelnost a vykonnost:

o Skalovatelnost: Systém musi byt schopen $kélovat, aby vyhovoval rostoucim
objemdm dat a uZivateld.

o Vykonnost: Systém musi byt schopen zpracovavat velké objemy soubéznych
pozadavk{ bez dopadu na vykon.

7. UzZivatelské rozhrani a pouzitelnost:

o Intuitivni a uzivatelsky privétivé rozhrani: Uzivatelské rozhrani musi byt intuitivni
a snadno pouzitelné pro vSechny uzivatele.

o Podpora vice zafizeni: Systém musi byt pFistupny z vice zafizeni, jako jsou stolni
pocitaCe, notebooky, tablety a chytré telefony.

o MozZnosti prizplsobeni: Systém musi umoZfovat prizplsobeni konkrétnim
potfebam organizace.

8. Dale je nutné zajistit:
provoz prostifedi vCetné schedulingu a monitoringu,
fizeni datové kvality na Urovni zpracovani vstupnich dat,
zabezpeceni dat a prace s nimi (fizeni opravnéni, strategie obnovy po havarii,
logovani),
o archivaci a ,skartaci" (expirace) dat,
export obsahu (periodicka datova zaloha).

Funkcni pozadavky na cilové Feseni DMS

Reseni DMS musi spinit nize uvedené funkéni pozadavky. Zplsob naplnéni téchto pozadavkd musi
zajistit pozadované benefity pro SUSPK v soucasnosti i moznost dlouhodobého rozvoje predevsim
v oblasti dalsi digitalizace agend SUSPK.

Funkcni pozadavky musi byt v maximalni mozné mife zahrnuty jiz ve standardu feSeni (tzv. Out-of-
the-Box — OOTB), aby byl co nejvice potlacen nezédouci zdkaznicky vyvoj vedouci v budoucnu ke
komplikacim v pfipadé upgradu reSeni a vyssi pracnosti Udrzby a provozu.
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Jednotlivé pozadavky jsou oznaceny priznakem Povinny pozadavek [ANO/NE]. Tento Udaj urcuje,
které pozadavky jsou pro zadavatele kritické (Povinny poZzadavek = ANO). Nabidku, kterd nebude
splfiovat vSechny Povinné pozadavky, SUSPK vyfradi z hodnoceni.

U kazdého nize definovaného povinného funkéniho pozadavku (v pfiloze ¢. 5 PInéni predmétu
dodavky) musi byt uvedeno, zda Dodavatel funkcéni pozadavek naplfiuje (ano/ne), u nepovinnych
pozadavk{ jsou pFipustné hodnoty (ano/ne/&astec¢né). Dale musi byt uveden detailni popis toho,
jakym zplsobem bude plnéni funkéniho pozadavku v rdmci tedeni DMS Dodavatelem
feSeno/naplnéno, a také musi byt uvedeno, jakym zplsobem Dodavatel nize definované funkéni
pozadavky naplfiuje (OOTB/Parametrizace/Vyvoj). Dale Dodavatel uvede potfebnou soucinnost
SUSPK rozdélenou na soucdinnost pro dodavku pozadovanych funkcionalit a sou¢innost potfebnou pfi
integracich DMS FesSeni. Soucinnost pfi integracich DMS feSeni nemusi byt indikovana na udrovni
jednotlivych pozadavkd, je mozné ji uvést kumulované u prvniho pozadavku.

Pokud by uchazed navrhl postupy vyuzivajici SW feseni 3. stran, musi na tuto skutec¢nost upozornit
v nabidce a musi popsat licenéni model a vycislit ndklady na pofizeni a provozovani takovych SW
feseni 3. stran.

PFi stanoveni ceny implementace nebude Dodavatel kalkulovat prace spojené s pozadavky
uvedenymi v listu ,Dalsi pozadavky na Produkt" pfilohy €. 5 PInéni predmétu dodavky. Pro vylouceni
pochybnosti odpovédi uvedené Dodavatelem v tomto listu pfilohy F. 5 budou slouzit pouze
k porovnani schopnosti a moznosti nabizenych produktd a SUSPK v ramci této vefejné zakazky
nepozaduje jejich kompletni implementaci.

5.1 Kategorie 1 - Obecné poZadavky na systém DMS
5.1.1 Centralizace
DMS musi predstavovat jeden zdroj pravdy, jedno centralni Glozisté, které zajisti, Ze vsechny
relevantni dokumenty jsou na jednom misté/v jedné lokalité pod odpovidajici Urovni
zabezpeceni a s odpovidaji mirou dostupnosti.

5.1.2 Uzivatelska privétivost

Systém musi byt uzivatelsky privétivy a jeho uzivatelské prostfedi musi byt intuitivni pro
b&Zného uzivatele produktl typu MS office.

5.1.3 Jazykova lokalizace

VSechny funkce DMS musi byt v Ceském jazyce - kompletné cely systém a veskera
funkcionalita systému musi byt lokalizovana pro Ceské jazykové prostredi.

5.1.4 Integrace

Systém DMS musi byt integrovany na spisovou sluzbu, musi zajistit moznost odesilani a
pfijimani datovych zprav - nabidek / zakazek, jejich presunuti do DMS a pfistupy = toky dat
z DMS do spisové sluzby. SUSPK poZaduje integraci DMS Feseni na spisovou sluzbu na trovni
predavani a ukladani vazebniho identifikatoru (linku) mezi témito systémy.

SUSPK pouziva aktudlné spisovou sluzbu AthenA, jejimz dodavatelem je pdvodné spole¢nost
S&T CZ (nyni Axians Czech Republic s.r.0.). Produkt AthenA disponuje fadou jiz hotovych
konektorl a otevienych rozhrani pro integraci, je atestovan podle NSESSS.

SUSPK pozaduje integraci na AD (pro ovéfovani uzivatel() od spole¢nosti Microsoft.
Dale SUSPK pozaduje integraci DMS na IDM - produkt EOS od spole¢nosti Marbes (pro
potFeby identifikace uZivatell a rozsahu jejich opravnéni). Produkt EOS umoZfiuje integraci

prostiednictvim otevfeného rozhrani - webovych sluzeb, exportu dat (XML, CSV), importu
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(XML). Rozhrani EOS je zalozeno na SOAP WS s autentizaci digest. Popis webovych sluzeb je
v PFiloze ¢. 7 Webové sluzby EOS (eos-ws.zip).

V budoucnu je olekdvana také integrace na dal$i transakéni systémy SUSPK, jako je
napriklad ekonomicky informacni systém SoftPC od spolecnosti Soft-Pc, s.r.o.. Tento produkt

nema publikovana verejna rozhrani.

Integrace ekonomického IS neni v rozsahu soucasné dodavky. Zhotovitel uvede typy
integraénich nastrojd, které jsou v nabizeném feseni k dispozici.

5.2 Kategorie 2 - Ukladani a sprava dokumentd
5.2.1 Sdileni datové objemnych dokumentt s tfetimi stranami

UmozZnit externim subjektdm vkladat/stahovat do/z definované ¢asti GloZisté datové objekty,
které v praxi nelze sdilet pres Email.

Eliminovat uZivani vefejnych sluZeb typu Uschovna, a to, kromé jiného, zejména z dlivod{
kybernetické bezpecnosti.

5.2.2 Strukturované ukladani dokumentt

Systém bude nabizet standardni struktury pro uklddani a systemizaci dokumentl pro
typizované agendy podle vzorid jiz osvéd&enych v SUSPK. Vlastnici jednotlivych agend ¢i
projektd musi mit moZnost prednastavené struktury modifikovat podle potfeby.

5.2.3 Metadata - informace o informacich

LInformace o informacich"- Ke kazdému ukladanému dokumentu musi v systému vznikat
metadata pro potieby vyhledavani a klasifikace dokumentd.

5.2.4 Verzovani dokumentd — mozZnost vratit se / zobrazeni verzi / auditni stopa

Pro véechny soubory pouzivané v SUSPK musi fungovat verzovani a dohledatelnost zmén v
souborech a jednoznacna identifikace toho, kdo zménu provadél (auditni stopa).

5.2.5 Zpétna pouzitelnost

Systém musi, po archivaci dokumentaci k uzavienym projektim, umozfovat zpé&tnou
pouZitelnost t&chto dokumentd.

5.3 Kategorie 3 - Standardizace a vyhledavani
5.3.1 Standardizace - standardizovany postup prace s dokumenty

DMS musi nabizet nastaveni standardizace prace s dokumenty a jejich spravu v ramci jejich
zivotniho cyklu.

5.3.2 Podporované formaty soubori

Systém musi pracovat s riznymi formaty soubord (minimalné& doc (docx), xIs (xIsx), pdf, jpg,
dwg, xml, html, videa a zvukové soubory rliznych formatd) véetné kontejnerovych (zip, rar).
Samotné zpracovani, tvorba a Upravy budou zdlezitosti jednotlivych relevantnich aplikaci
(textové editory atd.).
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5.4

5.5

5.3.3 Platformové nezavislé webové nahlizeni

Systém musi umoznit nahled na soubory ve webovém rozhrani, pokud je uZivatel nebude
otvirat v prislusné vlastni (lokalni i cloudové aplikaci). Dokumenty v systému DMS musi byt
pti ndhledu pres web zobrazitelné na rliznych HW platformach - PC, tablet, mobilni telefon.
5.3.4 Vyhledavani - fulltextové vyhledavani

Systém musi umoziovat fulltextové vyhledavani v rdmci zvoleného rozsahu (¢asti struktury
pro ukladani soubord) nebo pres vSechny dokumenty daného forméatu. Vyhled&vani touto
cestou musi umoznit najit dokumenty s odpovidajicim obsahem i pro neautorizovaného
uzivatele, ktery ale tyto dokumenty nebude schopen otevrit.

5.3.5 Kompatibilita s pouzivanym software a jeji aktualizace

U vdech uklddanych souborl musi platit aktudlni i zp&tna kompatibilita s odpovidajicimi
aplikacemi a typy soubord.

Kategorie 4 - PFistupy a opravnéni

5.4.1 Rizeni uzivatelskych opravnéni

Systém musi mit nastroj pro Fizeni ptistupl k dokumenttim a fizeni opravnéni k nakladani s
nimi pro rGzné uzivatele, véetné externich subjektl. Kromé& centrdiniho Fizeni ptistupd ze
strany administratora musi systém zajistit, aby opravnéni a pfistupy primarné mohli
administrovat jejich vlastnici (projektovi manazefi atd.).

5.4.2 Casem omezena opravnéni

Soucasti nastaveni opravnéni musi byt moznost vytvoreni docasnych opravnéni k nahlizeni
¢i praci pro dané uZivatele s konkrétnimi slozkami dokument{ nebo jednotlivymi dokumenty.

5.4.3 Auditni zaznamy - logy

Kromé verzi a historie zmé&n dokumentd musi systém pofizovat a poskytovat auditni logy o
pristupovani do adresaid, resp. nahlizeni do soubord.

5.4.4 Externi pFistupy

Systém musi kromé internich uZivateld umoznit také zabezpedené piistupy externich
uzivateld (napf. projektantl) a musi poskytnout nastroje pro jejich administratorskou
kontrolu a spravu.

Kategorie 5 - Upload a Download

5.5.1 Rychlost nahravani a stahovani

Systém (jeho umisténi a HW) musi byt navrzen tak, aby jeho schopnost uploadu a downloadu
nelimitovala rychlost pro praci s velkymi objemy dat v definovanych standardnich rezimech

pripojeni, které ur¢i SUSPK v rémci dodavky pii analyze.

Uchazed zpracuje a predlozi navrh metodiky a preda pripadné nastroje pro zjednoduseni
uploadu stavajicich dokumentt do DMS.

Uchazec navrhne feSeni pro periodicky export datového obsahu a jeho ulozeni na ulozisté
poskytnuté Zakaznikem.

16



5.6

5.7

Pokud by uchazec navrhl postupy vyuzivajici SW feSeni 3. stran, musi na tuto skutec¢nost
upozornit v nabidce a musi popsat licen¢ni model a vycislit naklady na pofizeni a provozovani
takovych SW feseni 3. stran.

Kategorie 6 - Notifikace a terminovani

5.6.1 Notifikace — upozornéni uzivateld na definované akce

Kazdy uzivatel musi mit mozZnost nastaveni vlastni notifikace. Systém musi poskytovat
notifikace alespon jednim kandlem (email, SMS) tam, kde je administrator, vlastnik nebo
spoluvlastnik dokumentu/ oddilu dokumentl nastavi pro sebe nebo dal&i osoby dle potieby.
5.6.2 Upozornovani na terminy

Systém DMS musi obsahovat kalendaf s moznosti nastaveni ¢asového upozorfiovani pro
osoby, které napf. maji povinnost dany dokument zpracovat nebo potvrdit, Ze se s nim
seznamily.

5.6.3 Workflow

Systém musi poskytovat moznost spustit ad-hoc workflowpro podporu
schvalovacich/ptfipominkovacich procesd. Na workflow musi byt navazany notifikace pro
Ucastniky jednotlivych krok{. Tato funkcionalita je zahrnuta do rozsahu implementace.

Dale musi systém poskytovat podporu pro standardizovana hierarchickd a podminéna
workflow, nebo v idedlnim pFipadé uzivatelsky privétivy nastroje na vytvoreni workflow pro
konkrétni dokumenty. Tato funkcionalita neni zahrnuta do rozsahu implementace.

5.6.4 Potvrzovani seznameni s dokumentem

Pro libovolny dokument musi mit jeho vlastnik nebo administrator moznost vytvofit systém

obézniku - seznam osob povinnych potvrdit jeho prevzeti, resp. seznameni se s jeho
obsahem.

Kategorie 7 — Reporting
5.7.1 Report o stavu dokument

Report poskytuje piehled o poétu dokumentl v systému, jejich stavu (napf. vytvoren, v
recenzi, schvalen, publikovan, archivovan) a o tom, kolik z nich je aktualnich.

5.7.2 Report o pFistupu k dokumentiim

Report zobrazuje, kdo ma pfistup k jednotlivym dokumentim a jaké trovné opravnéni maji
uzivatelé k prohlizeni, GUpravam, mazani a dalsim akcim.

5.7.3 Report o vyhledavani

Report poskytuje informace o poctu vyhledani v riznych dokumentech a kli¢ovych slovech
pouzitych v dotazech.

5.7.4 Report o uzivatelich
Report poskytuje informace o uZivatelich DMS, vcetné jejich jména, funkce, opravnéni a

aktivit (napf. pfehled dokumentd a aktivit uZivatele nad t&mito dokumenty).

17



5.7.5 Report o vyuziti kapacity

Report poskytuje informace o vyuziti kapacity uUlozisté v DMS a pomaha organizaci planovat
a prizplsobovat kapacitu ulozisté podle potteb.

5.7.6 Report o prechodech a zménach

Report zobrazuje historii zmén provedenych na dokumentech, vcetné toho, kdo zménu
proved| a kdy.
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6 Nefunkéni a technické pozadavky na cilové Feseni DMS

Nefunk¢ni a technické pozadavky jsou takové pozadavky, které nemaji charakter funkcionality
vytvarejici pfidanou hodnotu pro uZivatele, pfindseji vSak zaruku kvality garance schopnosti pro
budouci rozvoj implementovaného reseni.

Redeni musi byt navrzeno a implementovéano v souladu s celkovou architekturou SUSPK.

VSechny nefunkcni pozadavky jsou oznaceny priznakem Povinny pozadavek = ANO, protoZe jsou pro
zadavatele kritické. Nabidku, kterd nebude splfiovat vsechny tyto pozadavky, SUSPK vyradi z
hodnoceni.

U kazdého nize definovaného nefunkcniho pozadavku (v pfiloze €. 5 PInéni predmétu dodavky) musi
byt uvedeno, zda Dodavatel nefunkcni pozadavek napliiuje (ano/ne), dale musi byt uveden detailni
popis toho, jakym zplsobem bude pIné&ni nefunkéniho pozadavku v rdmci Fe§eni DMS Dodavatelem
Feeno/naplnéno, a také musi byt uvedeno, jakym zplisobem Dodavatel nize definované nefunkéni
pozadavky napliuje (OOTB/Parametrizace/Vyvoj). Dale Dodavatel uvede potiebnou soucinnost
SUSPK rozdélenou na soucinnost pro dodévku pozadovanych funkcionalit a sou¢innost potiebnou pfi
integracich DMS FesSeni. Soucdinnost pfi integracich DMS feSeni nemusi byt indikovana na drovni
jednotlivych pozadavkd, je mozné ji uvést kumulované u prvniho pozadavku.

U kazdého technického pozadavku musi byt uveden v pfiloze ¢. 5 PInéni pfedmétu dodavky detailni
popis toho, jakym zplsobem bude pInéni technického poZadavku v rdmci nabizeného Fedeni DMS
feSeno/naplnéno.

6.1 Nefunkcni pozadavky
6.1.1 PFistupy do systému

PFistupy internich i externich uZivatelG do DMS budou spravovany pfes integraci s AD a IDM pro
spravu uzivatell - EOS.

6.1.2 Systémova prostredi

OcCekava se oddélené vyvojové/testovaci a produkcni prostfedi. Tato dvé prostifedi musi byt
integrovana na okolni systémy stejného prostredi (test - test, produkce - produkce). Obé
implementovana prostiedi musi mit stejnou architekturu i stejnou funkcnost.

e  Produkéni prostredi:
o Oddéleni externé pristupné casti od interni (provozni) &asti pro zaméstnance a
povéiené osoby SUSPK.
o Predpoklada se uziti zakladnich bezpe&nostnich prvkd (FireWall, Antivir, obrana proti
napadeni DDoS, atp.)

e Testovaci prostredi:
o pro testovani novych funkcionalit, aktualizaci, $koleni uZivatelQ ap.
o bude obsahovat totozné moduly a nastaveni jako prostredi produkéni
o lze predpokladat, ze sizing testovaciho prostfedi bude aZ o jeden fad nizsi nez u
produk¢niho.
o konfigurace musi zamezit zdménu s produkcnim prostiedim.
e Externé vyuzivand Cast testovaciho prostfedi DMS bude stejné jako v pfipadé produkce
zpristupfiovanad vné&jsim uzivateldm docasné napr. pro otestovani uploadu dodavanych dat
(video pasport, projektové dokumentace) pfed jejich ostrym uploadem do systému.
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6.1.3 Pfenos vyvoje mezi prostiedimi

Musi byt stanoven proces pFenosu vyvojovych bali¢kd mezi prostfedimi Vyvoj/Test -> Produkce, a
to v€etné odpovidajici systémové podpory.

6.1.4  Zpriistupnéni aplikac¢nich funkci
Podporované zplsoby zptistupnéni aplikaénich funkci jsou:

e Tenky klient
o Pomoci web browseru - primarné musi byt vzdy zajiSténa podpora Microsoft Edge a
Chrome, jako dalsi browsery mohou byt vyuZivany Firefox, ¢i pro MacOS Safari, a to
v aktudlni i v budoucich verzich.

o Moznost pripadné budouci integrace do portalovych fedeni SUSPK:
= MS Sharepoint (Office 365),

e Tlusty klient (pokud je soucasti nabizeného resenti)
o Podpora operac¢niho systému Windows 10 a Windows 11 (64 bit).
o Podpora prace skrze Remote desktope (uZiti VPN a autentizace).

e Pristup uzivateld bude zabezpelen uzivatelskym jménem a heslem, bude implementovana
dvoufaktorova autentizace
o Autentizace uZivateld bude provddénd proti Active Directory (AD). Autorizace bude
provadéna pomoci aplikacnich roli. Pfifazeni roli k uZivateli musi byt napojeno na feseni
Identity Management (IDM).

6.1.5 Sprava aplikace
Zajisténi centralni a jednotné spravy dohledovych Cinnosti nad provoznimi parametry feSeni DMS.
6.1.6 Uzivani uzivateli vice organizacnich jednotek

Reseni DMS umozni vyuzivani vice organizacnimi jednotkami, pfiCemz je nutné osetfit, ze uzivatelé
kazdé organizacni jednotky maiji pFistup pouze k definovanym datdm.

6.1.7 Pouziti ¢iselnik® a hierarchii

Atributy s koneénym poctem hodnot budou vazany na &iselniky/hierarchie. Ciselniky/hierarchie,
jejichz primarni zdroj je spisova sluzba, budou automaticky aktualizovany pfes integracni rozhrani.

6.1.8 Zivotni cyklus dat/ dokumentd

Uchaze¢ v rdmci Cilového konceptu detailné popige skupiny dokumentd, které budou v rdmci feseni
DMS zpracovavany. Pro tyto skupiny dokumentl budou v rdmci projektu stanoveny a nasledné
nastaveny uzivatelské pozadavky spojené s zivotnim cyklem té&chto dokumentl (zejména retenéni
doba, podminky pro pfesun dat do archivu, pfipadné vymaz, atd.).

6.1.9 Archivace dat
Uchaze¢ v ramci Cilového konceptu navrhne zplsob vybéru dokumentl pro archivaci a zpusob
realizace archivace v off-line archivu, ktery bude zfizen a provozovén SUSPK a ktery neni pfedmétem
tohoto vybérového Fizeni. Budou definovany podminky pro provadéni archivace dokumentd.
Stanoveni fazi Zivotniho cyklu dokument( bude realizovano na zakladé legislativnich a uzivatelskych

pozadavk( na nakladani s daty (napF. Zakon o Gcetnictvi, GDPR).

Za archivaci dat nelze povazovat zalohovani dat.

20



Regeni DMS musi zajistit souhrnnou informaci o archivovanych dokumentech na urovni, kterd bude
dohodnuta v pribé&hu zpracovéni Cilového konceptu (napiiklad na UGrovni projektu) bez nutnosti
zpfFistupnéni archivovanych dat z uzivatelského prostiedi DMS.

6.1.10 Migrace dat

Migrace dosavadniho elektronického obsahu bude realizovana takovymi prostiedky, které zajisti
opakovatelnost migrace. Za timto Gc¢elem uchazel pfipadné pripravi migra¢ni a rollback scénar.
Migrace musi byt provedena takovym zplsobem, aby byla zajist&na integrita dat.

Uchazec namigruje v rozsahu dodavky 1 sadu kompletni projektové dokumentace (v rozsahu do 500
soubordl) poskytnuté SUSPK v nize uvedené struktuie. Souc¢asti migrace bude ndvod (uZivatelska
prirucka) pro realizaci migraci dalSiho obsahu, které budou mimo rozsah dodavky.

6.1.11 Zobrazeni koncovym uzivateldm

ResSeni DMS musi vyuzivat vhodné metody pro zobrazeni obsahu a dat. Zobrazeni musi zohlednovat
i typ klienta a zafizeni pro korektni a srozumitelné zobrazeni obsahu uZivateli (napf. responsivni
web).

.....

s dotykovym displejem atp.). Idealni stav je Uplna nezavislost na typu a platformé zobrazovaciho
(mobilniho) zafizeni. Pro mobilni zafizeni jsou pozadovany tyto internetové prohlizece:

e i0OS: Safari,
e Android: Google Chrome,
e Windows: Microsoft Edge, Google Chrome, pfip. Mozilla Firefox.

6.1.12 Lokalizace

Reseni musi byt piné lokalizovatelné. V rdmci nasazeni produktu bude pouzita ¢eska lokalizace.
Systém musi byt ve vSech castech, kam budou pfistupovat koncovi uzivatelé, plné dostupny v
Ceském jazyce (tj. vSechna uzivatelska rozhrani, sestavy, vystupy, napovédy, systémova hlaseni,
dokumentace apod.). Dale je pfedpokladano uZiti slovenské lokalizace a dalsich jazykd, primarné pro
analyticka uzivatelska rozhrani.
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6.1.13 IT Infrastruktura

Uchazec uvede v priloze ¢.7 Zadavaci dokumentace predpokladané pozadavky na infrastrukturu
potiebnou pro provozovani feseni. Zajisténi Ulozisté pro periodickou zalohu obsahu dle kapitoly 5.5.1
je v zodpovédnosti SUSPK.

6.1.14 Automatizace provoznich c¢innosti

Navrh reSeni musi byt proveden tak, aby bylo mozné zajistit maximalni moznou automatizaci
provoznich cinnosti. Provoz systému nesmi vyzadovat pravidelné profylaktické Cinnosti na zadné
urovni aplikace.

6.1.15 Monitoring a dohledy

Bude existovat dohled nad provoznimi parametry DMS. K tomuto Gcelu bude Uchazec¢em navrzen a
dodan dashboard v rémci reseni DMS.

6.1.16 Zalohovani

ResSeni DMS bude zalohovano na strané Uchazecle, pficemz je pozadovano:

- zdlohovana data geografické zalohy nesmi byt starSi nez 24 hodin (minimalné denni
prirtstky)

6.1.17 Robustnost

Regeni DMS musi byt schopné v maximalni mozné mite zachovat zakladni funkéni vlastnosti a
nezavislost jednotlivych komponent tak, aby pfi vyjimecné udalosti, ¢i vypadku jednotlivych
komponent nebyl ohroZen celkovy provoz fegeni. Hlavni dlraz je v tomto ohledu kladen na omezeni
dopadu na koncové uZivatele (konzumenty vystupQ).

6.1.18 Notifikace

Reseni DMS musi umoznit notifikace udalosti formou e-mailu. Jedna se zejména o chybové stavy,
zasilani automaticky vygenerovanych vystupd jako upozorné&ni na terminy, na otevfend workflow
apod.

6.1.19 Roadmapa Feseni

Uchazel predlozi roadmapu nabizeného reseni a pravidla dodavatelské podpory feseni. Soucasti
roadmapy musi byt garance vydavani aktualizaci formou Service Pack( / Patchd véetné reakce na
nalezena bezpecnostni rizika a garance zahrnuti Gprav vynucenych zménami v legislativé.

Nabizené komponenty musi byt v podporovanych verzich (nejvyssi uvolnénych) a zaroven Uchazec
musi zarucit evolucni rozvoj reseni v souladu s produkty tretich stran v feSeni pouzivanych tak, aby
v kazdém okamziku feSeni umoznovalo pouzivat podporované produkty tretich stran.

Regeni DMS musi byt provozovéno s aktudlnimi verzemi produktl tfetich stran uvolnénych na trh
v dobé nasazeni.

6.1.20 Metodika

Dodavatel ve spolupraci s SUSPK vytvoFi zakladni metodiky pro:

e ovladani a konfiguraci reseni,
e popis procest fizeni zmén, jejich nasazovani do produkéniho prostiedi,
e zakladni nakladani s dokumenty - content governance,
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provozovani, udrzbu, zalohovani a obnovy.

Metodika bude vychazet z platné legislativy, bude obsahovat:

e zakonné povinnosti realizované pro vybrané typy dokument@ v dané oblasti;

e dali povinnosti vyplyvajici z potieb a fungovani SUSPK;

e zplsob prace s danymi dokumenty a oblastmi;

e postupy pro praci s dokumenty a jejich aktualizaci;

e urceni konkrétnich pozic v rdmci pracovniho zatfazeni SUSPK odpovidajicich za aktuélnost
a platnost danych dokumentl a oblasti, véetné uvedeni konkrétnich tkold a &innosti
souvisejicich s takovou odpovédnosti; a bude obsahovat dalsi doporuceni a postupy pro
praci s danou datovou sadou a oblasti.

Cilem metodiky je zajisténi a popis kompletniho Zivotniho cyklu dokumentl od jejich vzniku/
obdrzeni, jejich aktualizace, jejich pouZiti a finalizace a patficna archivace nebo skartace podle
potFeby napliiovani legislativnich pozadavkd a potfeb SUSPK. Musi jednoznacné stanovit kompetence
za spravu dokumentd a jejich Zivotni cyklus.

6.2 Bezpecnostni pozadavky

6.2.1 Soulad s pozadavky

DMS musi byt v souladu s:

6.2.2.1
Externi

fadou norem ISO/IEC 27000, predevsim:
o ISO/IEC 27034 normou pro aplika¢ni bezpecnost
o ISO/IES 27033 normou sitovou bezpecénost

V oblasti kryptografie musi byt feSeni v souladu s eIDAS.

6.2.2 Rizeni pFistupu

Prace na dalku
pristup do internich systému ICT musi byt vzdy veden pouze skrze $ifrované pFipojeni VPN.

Veskera komunikace musi byt v rdmci vzdalenych pFistupl Sifrovana.

6.2.2.2 Sprava pfistupovych opravnéni uzivateld

Autentizace uzivateld bude provad&nd proti Active Directory (AD). Autorizace bude provadé&nd
pomoci aplika&nich roli - ptebiranim Gdajt z autentizaéniho rozhrani a nésledné bude dle ID uZivatele
pfifazena role a potazmo uzivatelskd skupina, na role budou navdzadna opravnéni vletné prav
write/read/update/execute.  Pfifazeni roli k uzivateli musi byt napojeno na freSeni Identity
Management (IDM). Aplikace musi podporovat SSO (Single Sign-0On).

DMS musi splfiovat nasledujici podminky:

Pfistupy musi byt pridélovany identité uzivatele identifikované uzivatelskym jménem.
Generické, nepersonifikované a sdilené Ucty pro uzivatele nejsou zadouci.

Aplikaéni a systémové Géty nesmi byt pouzivany pro prihlaseni uzivateld.

Umozni zablokovani pfistupu po prekroceni definovanych moznosti pro pfihlaseni.

Pomoci opravnéni oddélit aplikaéni spravu, spravu systému, spravu uzivatelG a spravu
uzivatelskych dat.

Pristupy musi byt fizeny pomoci roli pfifazenych uzivateli (business a aplikac¢ni). Primarni
pozadovany zpUsob je pridélovani opravnéni pomoci business role.

Kazdy pokus (Uspé&sny i nelspé&sny) o pouZiti identifikaénich a autentizaénich Gdaji musi
byt zaznamendan a uchovavan po dobu nejméné Sesti mésicd.

Hesla nesmi byt v systému uloZzena v oteviené podobé ani pomoci reverzibilniho Sifrovani.
Moznost pfipojeni Login/heslo.
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6.2.3 Bezpecnost provozu

6.2.3.1 Zalohovani a obnova
Uchazec popiSe zalohovaci postup pro data a programové vybaveni DMS. Déle popise postup obnovy
dostupnosti reseni pfi pfipadném vypadku sluzby.

6.2.3.2 Logovani a monitoring

DMS musi své chovani logovat, bud do systémového, nebo aplikacniho logu, v zavislosti na
charakteru konkrétni komponenty. SUSPK pozaduje, aby dodavané Fe$eni umoziiovalo nastaveni
urovné logovanych zprav a jejich expiraci s naslednym automatizovanym vymazem.

DMS musi do logu zapisovat pozadovany typ udalosti a v pozadované strukture. Obsah a struktura
logu budou popsany v cilovém konceptu.

Pozadované typy udalosti

pfihla3eni a odhlaseni véech uZivateld,
¢innosti provedené administratory,
¢innosti vedouci ke zméné pristupovych opravnéni,
neprovedeni ¢innosti v disledku:
o nedostatku pristupovych opravnéni nebo
o vzniklé technickym omezenim nebo
o zavadou systému,
e automaticka varovna a chybova hlaseni,
e pFistupy k zdznamdm o ¢&innostech, pokusy o manipulaci se zdznamy o &innostech a zmény
nastaveni nastroje pro zaznamenavani ¢innosti,
e pouziti mechanismu identifikace a autentizace véetn& zmény Gdajd, které slouZi k pFihlageni.

6.2.4 Bezpecnost komunikace

6.2.4.1 Prenos dat a informaci

Regeni DMS musi splfiovat:

e prenos autentizacnich informaci (hesel) musi byt Sifrovan,
. r v v v v Ve . . r . g 7, O . 7 ’
e komunikace musi umoznovat overeni integrity pomoci certifikatu interni, nebo externi
ddvéryhodné autority.

6.2.5 Bezpecnost procesil vyvoje a podpory
DMS musi splnit tyto podminky:

o akceptaCni testy musi probihat v testovacim prostfedi odpovidajicimu prostredi
produkénimu.

e testovaci data musi byt vytvorena jak z pohledu komplexnosti a objemu, tak aby mohlo byt
provedeno dostatecné otestovani funkci, opravnéni i vykonu.

o testovaci a vyvojova data nesmi obsahovat dlvérna data, osobni idaje nebo jiné citlivé Gdaje
spolec¢nosti SUSPK, pokud nejsou zajisténa vSsechna pozadovana opatreni k jejich ochrané.

6.3 Lokalita implementace a platforma
Produkéni a Testovaci prostiedi FeSeni DMS bude provozovano jako sluzba, predpokladem je tedy

primarné uziti infrastruktury Uchazece, pfipadné uziti dedikované Casti cloud platformy nachazejici
se na uzemi Evropské Unie.
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6.4 Technické pozadavky

Tato kapitola obsahuje predpokladané zatizeni, pozadovanou dostupnost a vykonnostni pozadavky
na reSeni DMS pro produkéni prostiedi (vyvojové/testovaci nemusi byt vykonové shodné), které
Uchazec pouzije pro definovani sizingu infrastruktury a pro navrh cilové architektury feseni DMS vc¢.
infrastruktury.

6.4.1 Kapacita datového objemu jeji Skalovatelnost

Z analyzy typd dokumentl jejich ro¢nich datovych objem{ vyplyva, Ze datova kapacita nezbytna pro
inicidlni migraci dokumentd SUSPK musi byt minimalné 2 TB a ocekdvany meziro¢ni narlst se mize
pohybovat az na 1,5TB/ro¢né, coz predstavuje vyssi desetitisice dokumentl vkladanych ro¢né.

6.4.2 Pocty uzivatell

Tyto Udaje jsou orientacni a slouzi pro stanoveni sizingu ICT infrastruktury DMS a dale pro stanoveni
poctu licenci v¢. cenové kalkulace, ktera bude soucasti nabidky Uchazece.

Predpokladany pocet uzivateld Feseni v ramci SUSPK:

e Pocet internich uzivateld SUSPK: 250.

e IT Administratofi reseni: 2.

e Pocet externich uzivatelG: 100

e Pocet externich uzivatel( ze strany nadFizenych organi a instituci: 20
e Pocet soub&Zné pracujicich uzivatell: 200

6.4.3 Odezvy systému

Systém musi reagovat na uZivatelské akce s pfimérenou odezvou. Méfeni pro potieby akceptace
dodavky bude provedeno alespof tfikrat na vzorku minimalné 20 piipadl pro kaZdou kategorii
soubord, minimalné jedno méteni bude provedeno v ¢ase mezi 8.00 - 10.00.

Za primérfenou odezvu jsou povazovany nasledujici hranice (maximalni odezvy), které musi byt
dosazené minimalné v 95% méfenych piipadd:

e sekundy (< 5) - pro vyhledani konkrétniho souboru podle zakladnich identifikatord
e sekundy (< 10) - pro vytvoFeni pfehledu dokumentl vyhovujicich zadanym filtrim
e sekundy (< 5) - pro otevieni malych dokumentd (doc, docx, pdf, xls, ...)

e malé desitky sekund (< 10) - pro zobrazovani detailu (zoomovani) v souborech

e desitky sekund (< 90) pro upload / download malych soubord (100 MG)

e minuty pro upload / download velkych souborl

Pro méfeni odezev je mozné vyloucit vliv sitovych prvkl zajistovanych SUSPK.
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6.4.4 Pozadované provozni parametry a dostupnost Feseni

Je uvazovana pracovni doba, od 06:00 do 16:00 a dostupnost s SLA po dobu pracovniho tydne (5
dni). Mimo tyto Casy je mozné nastavit nizsi SLA.

Planované technické odstavky musi byt provadény v dobé vikendu (konkrétni vikend v mésici)

Neplanované odstavky je nezbytné avizovat (pisemné&, minimalné 24 hodin pfedem), pak mohou byt
i v pracovnim tydnu.

Pozadované parametry provozu jsou definovany v pfiloze ¢. 2b Zadavaci dokumentace.

Implementace feseni DMS a uchazeem navrzena a naimplementovana architektura reseni vcetné
architektury infrastruktury a sizing jednotlivych komponent musi umoznit provoz feSeni DMS v
pozadovanych parametrech SLA danych servisni smlouvou.

7 Budouci rozvoj feseni DMS
V ramci budouciho rozvoje jsou predpokladany nasledujici body:

o rozditeni integrace fedeni DMS na Geoportél a na daldi systémy SUSPK,

e rozsSifeni o automatizovana preddefinovana worflow

o prediktivni analytika a optimalizacni Glohy nad uloZzenymi daty a generovani doporuceni,

o poskytovani ulozenych dokumentl i ostatnim systémim, eliminace duplicitnich pfenosd dat
mezi jednotlivymi systémy SUSPK,

e Ulohy se odehravaji v definovanych periodach i v real-time (v¢. kontinudlniho pfenosu
definovanych zdrojovych dat z libovolného systému).

Cilového stavu bude dosaZeno prostrednictvim dalsiho rozvoje feseni DMS.

Uchazed o Fedeni DMS musi z vy$e uvedeného dlvodu garantovat, e navrzend a implementovana
cilova architektura feseni DMS v¢. infrastruktury (implementovand v ramci popsané dodavky)
umozni uvedeny rozvoj, aniz by bylo nutné pridavat/ménit komponenty feseni ¢i ménit architekturu
infrastruktury  (napf. zména typu operacéniho systému, zména databaze, zména
HW/aplikaénich/webovych serverd). V rdmci budouciho rozvoje tedy dojde pouze k postupnému
navy$eni sizingu implementované infrastruktury dle kapacitnich a vykonnostnich pozadavkl na
feseni

8 Kontaktni osoby
Kontaktni Udaje pro technické dotazy uchazece:

Sprava a udrzba silnic Plzenského kraje, prispévkova organizace
Koterovska 162, Plzen
email:

telefon: [N
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PRILOHA C. 4 — NABIDKA DODAVATELE
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PRILOHA C. 4 - NABIDKA DODAVATELE

1) PInéni predmétu dodavky
Funkcni pozadavky

Vyplni Uchazet
Cislo Kapitola  Nazev Popis Povinny  Splnéni Je Popis Popis a Popis a
pozadavku Vv funkcionality pozadavek pozadavku? potfebny naplnéni odhad odhad
Pfedmétu [Ano/Ne] vyvoj ?  pozadavkl naroc¢nosti  naro€nosti
dodavky (v kontextu [Ano/Ne] (rozsah a a
(PFiloha Pfedmétu dodavky parametrizace soucinnost soucinnost
¢.3ZD) Pfilohy €.3 ZD) pfipadné Zadavatele Zadavatele
rozsah pfi dodavce Py
zékaznického funkcionalit integracich
vyvoje [MD])  [MD] [MD]
1 3.2, Vlastnosti a Podpora prace s rliznymi typy elektronickych ANO ANO NE 0 0
funkcionality soubortll (MS Office, PDF, technické vykresy apod.)
vcetné jejich verzi a historickych fad.
2 3.2, Vlastnosti a Prace (zobrazeni, na¢teni) s rdiznymi typy ANO ANO NE 0 0
funkcionality dokumentd, grafti, fotografii, video-dokumentace,
projektové dokumentace atd.
3 3.2, Vlastnosti a UZivatelska definice, pripadné rozsifeni konkrétni ANO ANO NE 1 0
funkcionality struktury pro ukladani dokumentti ke komplexnim
projektdim a piipaddm, které fesi provoznia
investicni praxe SUSPK
4 3.2, Vlastnosti a Zajisténi pokrocilé aplikacni podpory pro préci ANO ANO NE 0 0
funkcionality s dokumenty ve smyslu umoznéni fizené revize,
verzovani, podpory prace vice uZivateld / editor(,
dale ve smyslu zajisténi prezentacni vrstvy
(tj. rozhrani pro pfistup k témto dokumentdim)
5 3.2. Vlastnosti a Umoznénivzdaleného sdileni dat a on-line pfistupu ANO ANO NE 2 0
funkcionality k publikovanym dokumentlm v rozsahu
odpovidajicim potfebdm spoluprace v rdmci
internich tym0 i projektd s externimi dodavateli.
6 3.2, Vlastnosti a Slouceni dokumentl do jednoho prostiedis cilem ANO ANO NE 0 0

funkcionality

zvySit miru dohledatelnosti jednotlivych



3.2.

3.2.

3.2.

Vlastnosti a
funkcionality

Vlastnosti a

funkcionality

Vlastnosti a
funkcionality

dokument(l, eliminaci duplicit a zjednoduseni
souvisejicich proces(
Moznost sledovat terminy, ve kterych byly ANO ANO
jednatlivé Cinnosti provadény, moznost nastavit i
pozadované Ihlity.
Disledné vedeni logl udalosti, ze kterych bude ANO  ANO
mozné Cerpat informace o splnéniterminu a
napfiklad také o sezndmeni se s povinnym
dokumentem.
DalSi poZadované vlastnosti: ANO ANO
« obsahuje centralni Glozisté dokumenti
* fizenf pfistupu k dokumentaci - nastaveni
uZivatelskych opravnéni
« moznost hlidani Ih(it pro vybrané dokumenty -
napf. platnost dokumentu do, G¢innost dokumentu
od...
» feSeni oteviené pro

- mozné definovani dalsich workflow Gloh

- moznost pfesunu dokumentu do ,,archivu™ -
dokument nebude v prezentacni vrstvé pfimo
viditelny, ale bude dohledatelny

- moznost vyhledavani dokumentl (format
souboru, datum, nazev, uZivatel atd.)

- moznost pokrogilého vyhledavani dokument(
(fulltextové vyhledavani)

- zobrazeni metadat souboru - historie verzi, kdo
provedl zmény, kdy atd.

- notifikace

- upozornéni bliZziciho se terminu k vyjadreni se

- informace, zda a kdo se k dokumentu vyjadfril ve
vazbé na dokument, napf. pfed uplynutim Ihdty
platnosti dokumentu

- moznost vyjadreni se k dokumentu (formou
komentére k dokumentu / moznost revize-editace
dokumentu)

- definice, zda je vyjadreni povinné nebo
nepovinné

- moznost nastaveni termind, kdy se musi
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11

12

13

4.1.

4.1.

4.1.

4.2.

Prijimani
digitalniho
obsahu

Prijimani
digitalniho
obsahu
Prijimani
digitalniho
obsahu

Ukladania
sprava
digitalniho
obsahu

osloveni vyjadfit
- spravu dokument( s elektronickym podpisem

PFijimani dokument( z rdznych zdroji: Systém
musi byt schopen zachytit dokumenty z rliznych
zdrojU, jako jsou skener, e-mail, souborové
systémy, webové formulare atd...

Extrakce a indexace dat: Systém musi byt schopen
extrahovat relevantni data z dokumentt a
indexovat je pro efektivni vyhledavani a ziskavani.
Podpora konverze a format(: Systém musi
podporovat $irokou $kalu formatl dokument( a
musi byt schopen je prevést do standardizovaného
forméatu pro ukladani a vyhledavani.

Integrace s ostatnimi systémy: Systém musi byt
schopen integrace s dalSimi podnikovymi systémy,
nad rdmec poZadovany touto zadavaci
dokumentaci. Lze predpokladat, ze v budoucim
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15

16

17

18

19

20

4.2.

4.3.

4.3.

4.3.

4.4,

4.4,

4.5,

Ukladani a
sprava
digitalniho
obsahu
Pristup k
digitalnimu
obsahu a jeho
vyhledavani
Pristup k
digitalnimu
obsahu a jeho
vyhledavani
Pristup k
digitalnimu
obsahu a jeho
vyhledavani

Zabezpeceni
digitalniho
obsahu a
dodrzovani
pozadovanych
predpisl
Zabezpeceni
digitalniho
obsahu a
dodrZovani
pozadovanych
predpisd
Integrace a

interoperabilita

provozu potfeba pokro€ilych integraci napf. na
Geoportal nebo ekonomicky systém vyvstane.

Otevrené standardy: Systém musi podporovat
otevrené standardy, aby byla zajisténa
interoperabilita s jinymi systémy.

0 Rychlé a efektivni vyhledavani: Systém musi
poskytovat rychlé a efektivni vyhledavani, aby
uZivatelé mohli snadno najit dokumenty, které
potrebuji.

o Rizeni pFistupu a opravnéni: Systém musi
umozniovat granularni Fizeni pfistupu, aby bylo
zajisténo, 7e ke konkrétnim dokumentdm budou
mit pristup pouze opravnéni uzivatelé.

0 Vice zplsobd pristupu: Systém musi uzivatelim
poskytovat minimalné jeden nebo vice zplsobl
pristupu k dokumenttim, napfiklad prostfednictvim
webového rozhrani, mobilni aplikace nebo
desktopového klienta.

o Soulad s pfedpisy: Systém musi splfiovat
vSechny prislusné pfedpisy a normy, jako jsou
Zakon o kybernetické bezpecnosti, Zakon o
ochrané osobnich Gdaji (GDPR) a.j., a to pro
aktudlni legislativu, avSak s moznosti aktualizaci pfi
jejich zménéch.

0 Auditni zd&znamy a protokolovani: Systém musi
byt schopen udrZzovat komplexni auditni zaznamy a
protokoly o &innostech uzivatel(.

0 Integrace s ostatnimi systémy: Systém musi byt
schopen integrace s dalsimi podnikovymi systémy,
nad rdmec poZadovany touto zadavaci
dokumentaci. Lze predpokladat, ze v budoucim
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22

23

24

25

26

27

28

29
30

31

32

4.5. Integrace a
interoperabilita

4.6. Skalovatelnost a
vykonnost

4.6. Skalovatelnost a
vykonnost

4.7, UzZivatelské
rozhrani a
pouZitelnost

4.7. UzZivatelské
rozhrani a

pouZitelnost

4.7. UZivatelské
rozhrani a
pouZitelnost

4.8. DalSi poZadavky

4.8. Daldi poZadavky

4.8. Dali poZadavky

5.1.1. Centralizace

5.1.2. UZivatelska
privétivost

513 Jazykova
lokalizace

provozu potfeba pokro€ilych integraci napf. na
Geoportal nebo ekonomicky systém vyvstane.

0 Otevrené standardy: Systém musi podporovat
otevrené standardy, aby byla zajisténa
interoperabilita s jinymi systémy.

o Skalovatelnost: Systém musi byt schopen
Skalovat, aby vyhovoval rostoucim objemdm dat a
uzivateld.

0 Vykonnost: Systém musi byt schopen
zpracovavat velké objemy soubéznych pozadavk(
bez dopadu na vykon.

0 Intuitivni a uZivatelsky privétivé rozhrani:
UZivatelské rozhrani musi byt intuitivnia snadno
pouZitelné pro viechny uzivatele.

o0 Podpora vice zafizeni: Systém musi byt
pfistupny minimalné z jendoho, optimanlé z vice
zafizeni, jako jsou stolni pocitace, notebooky,
tablety a chytré telefony.

0 Moznosti prizplisobeni: Systém musi
umoziovat prizplisobeni konkrétnim potfebam
organizace.

0 Provoz prostfedi véetné schedulingu a
monitoringu

0 Zabezpeceni dat a prace s nimi (fizeni
opravnéni, strategie obnovy po havarii, logovani).
0 Archivaci a ,,skartaci" (expirace) dat.

DMS musi pfedstavovat jeden zdroj pravdy, jedno
centrdlni UloZisté, které zajisti, Ze vSechny
relevantni dokumenty jsou na jednom misté/v
jedné lokalité pod odpovidajici Urovni zabezpeceni
a s odpovidaji mirou dostupnosti.

Systém musi byt uZivatelsky privétivy a jeho
uZivatelské prostfedi musi byt intuitivni pro
bé&zného uzivatele produktd typu MS office.
V8echny funkce DMS pro koncové uzivatele musf
byt lokalizovany pro ¢eské jazykové prostfedi.

31

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO
ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO
ANO

ANO

ANO

NE

NE

NE

NE

NE

NE

NE

NE

NE
NE

NE

NE



33

34

35

36

37

38

39

40

5.1.4.

5.2.1.

5.2.2.

5.23.

5.24.

5.3.1L

5.3.2.

Integrace

Sdileni datové
objemnych
dokumentd s
tretimi stranami

Strukturované
ukladani
dokumentd

Metadata -
informace o
informacich

Verzovani
dokumentd -
moznost vratit
se / zobrazeni
verzi/auditni
stopa
Standardizace-
standardizovany
postup prace

s dokumenty
Podporované
forméty
soubord

Systém DMS musi byt integrovany na spisovou
sluzbu (moznost odesilani a pfijimani datovych
zprav - nabidek zakazek a pfesunuti do DMS a
pFistupy toky dat z DMS do spisové sluzby), AD (pro
ovéFovani uzivatel(l), IDM (pro ovéfovani pfistupd)
a v budoucnu také na transakéni systémy SUSPK,
jako je ekonomicky systém a Geoportal.

Systém musi umoznit externim subjektlim
vkladat/stahovat do/z definované ¢asti GloZisté
datové objekty, které v praxi nelze sdilet pfes
Email.

Systém musi umoznit eliminovat uzivani vefejnych
sluzeb typu Uschovna, a to, kromé jiného, zejména
z divodd kybernetické bezpegnosti.

Systém bude nabizet standardni struktury pro
ukladani a systemizaci dokumentti pro typizované
agendy podle vzor(i jiz osvédéenych v SUSPK.
Vlastnici jednotlivych agend &i projektd musi mit
moznost pfednastavené struktury modifikovat
podle potreby.

"Informace o informacich" - Ke kazdému
uklddanému dokumentu musiv systému vznikat
metadata pro potfeby vyhledavania klasifikace
dokument.

Pro viechny soubory pouzivané v SUSPK musi
fungovat verzovani a dohledatelnost zmén v
souborech a jednoznatna identifikace toho, kdo
zménu provadél (auditni stopa).

DMS musi nabizet nastaveni standardizace prace s
dokumenty a jejich spravu v ramci jejich Zivotniho
cyklu.

Systém musi pracovat s rliznymi formaty soubor(

(miniméalné doc (docx), xIs (xIsx), pdf, jpg, dwg, xml,
html) véetné kontejnerovych (zip, rar). Samotné
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45

46

5.3.3.

5.34.

5.3.5.

5.4.1.

543

5.44.

Platformové
nezavislé
webové
nahlizeni

Vyhledavani -
fulltextové
vyhledavani

Kompatibilita
S pouZivanym
software a jeji
aktualizace
Rizeni
uZivatelskych
opravnéni

Auditni
zéznamy-logy

Externi pFistupy

zpracovani, tvorba a Upravy budou zaleZitosti
jednotlivych relevantnich aplikaci (textové editory
atd.).

Systém musi umoznit nahled na soubory ve
webovém rozhrani, pokud je uZivatel nebude
otvirat v pfislusné vlastni (lokalni ¢i cloudové)
aplikaci. Dokumenty v systému DMS musi byt pfi
nahledu pfes web zobrazitelné na rdznych HW
platforméach - PC, tablet, mobilni telefon.

Systém musi umozfiovat fulltextové vyhledavaniv
ramci zvoleného rozsahu (€asti struktury pro
ukladani soubord) nebo pres véechny dokumenty
daného formatu. Vyhledavani touto cestou musi
umoznit najit dokumenty s odpovidajicim obsahem
i pro neautorizovaného uzivatele, ktery ale tyto
dokumenty nebude schopen otevit.

U vSech ukladanych souborl musi platit aktualnii
zpétna kompatibilita s odpovidajicimi aplikacemi a
typy soubord.

Systém musi mit nastroj pro Fizeni pistupd k
dokument(im a Fizeni opravnéni k nakladani's nimi
pro rlizné uZivatele, véetng externich subjektd.
Kromé centralniho Fizeni pfistupll ze strany
administratora musi systém zajistit, aby opravnéni
a pristupy primarné mohli administrovat jejich
vlastnici (projektovi manazefi atd.).

Kromé verzi a historie zmén dokumentl musi
systém pofizovat a poskytovat auditni logy o
pristupovani do adresard, resp. nahlizeni do
soubord.

Systém musi kromé internich uZivatelll umoznit
také zabezpecené pristupy externich uZivatel(
(napF. projektant(l) a musf poskytnout nastroje pro
jejich administratorskou kontrolu a spravu.
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48

49

50

51

52

53

54

55

55.1.

55.1

5.6.1.

5.6.2.

5.6.3.

5.7.1.

5.7.2.

5.7.5.

5.7.6.

Rychlost
nahravani a
stahovani

Rychlost
nahravani a
stahovani
Notifikace -
upozornéni
uZivateld na
definované akce

Upozorfiovani
na terminy

Workflow

Report o stavu
dokument(

Report o
pristupu
k dokumentdim

Report o vyuziti
kapacity

Report o
pfechodech a
zménach

Systém (jeho umisténia HW) musi byt navrzen tak,
aby jeho schopnost uploadu a downloadu
nelimitovala rychlost pro praci s velkymi objemy
dat v definovanych standardnich rezimech
pripojeni, které urci zadavatel v ramci dodavky pfi
analyze.

Uchazet zpracuje a predlozi navrh metodiky a
pfeda pfipadné nastroje pro zjednoduSeni uploadu
stavajicich dokument( do DMS.

Kazdy uZivatel musi mit moznost nastaveni vlastni
notifikace. Systém musi poskytovat notifikace
alespon jednim zplsobem (email, SMS) tam, kde je
administrator, vlastnik nebo spoluvlastnik
dokumentu/ oddilu dokumentd nastavi pro sebe
nebo dalsi osoby dle potfeby.

Systém DMS musi obsahovat kalendar s moznosti
nastaveni ¢asového upozornovani pro osoby, které
napf. maji povinnost dany dokument zpracovat
nebo potvrdit, Ze se s nim seznamily.

Systém musi poskytovat moznost definovat ad-hoc
workflow pro schvalovaci/pfipominkovaci procesy.
Na workflow musi byt navazany notifikace pro
Géastniky jednotlivych krokd.

Report poskytuje prehled o poétu dokumentt v
systému, jejich stavu (napf. vytvoren, v recenzi,
schvalen, publikovan, archivovan) a o tom, kolik z
nich je aktudlnich.

Report zobrazuje, kdo ma pristup k jednotlivym
dokumentlim a jaké Urovné opravnéni maji
uZivatelé k prohlizeni, Gpravam, mazéania dalSim
akcim

Report poskytuje informace o vyuZiti kapacity
UloZisté v DMS a pomaha organizaci planovat a
prizptsobovat kapacitu GloZi$té podle potieb.
Report zobrazuje historii zmén provedenych na
dokumentech, v€etné toho, kdo zménu proved! a
kdy.
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Cislo
poZadavku

56

57

58

59

60

61

62

Kapitolav Nazev

Pfedmétu funkcionality
dodavky

(Pfiloha

¢.3ZD)

3.2.

3.2.

3.2.

3.2.

3.2.

3.2.

3.2.

Vlastnosti a
funkcionality

Vlastnosti a
funkcionality

Vlastnosti a
funkcionality

Vlastnosti a
funkcionality

Vlastnosti a

funkcionality

Vlastnosti a
funkcionality

Vlastnosti a
funkcionality

Popis

UZivatelské prostredi bude navrzeno a
konfigurovano tak, aby se co nejvice priblizovalo
ovladani prace se soubory pouZivanému v
prizkumniku Microsoft, na ktery jsou uZivatelé

zvykli

Zajisténi kompletniho Zivotniho cyklu dokumentu:
vytvoreni, pfipominkovani, moznost vyporadani
danych pfipominek, schvalovani, precteni, zruseni,
zneplatnéni, nabyti platnosti a nabyti G€innosti.
Dalsi poZadované vlastnosti:

« ukladani dokument( s moznosti pfipojeni priloh
(napf. podepsany, naskenovany dokument)

DalSi poZadované vlastnosti:

« feSeni oteviené pro mozné Upravy struktury
dokumentace v prezentacni vrstvé

DalSi poZadované vlastnosti:

« feSeni oteviené pro definice dalSich skupin
uzivateld, a to ze strany administrator( na strané

objednatele

Dalsi poZadované vlastnosti:

« feSeni oteviené pro moznost automatického
¢islovani dokumentl - vzestupnou fadou, moznost
zmény typu nazvu dokumentu

Dalsi poZadované vlastnosti:

« feSeni oteviené pro moznost zmény nazvu

dokumentu

Povinny
poZadavek

NE

NE

NE

NE

NE

NE

SpInéni
poZadavku?

Vyplni Uchazet

Je Popis
potfebny naplnéni

[Ano/Ne/Céstetn&] vyvoj?  pozadavkii

(v kontextu
Pfedmétu dodavky
Prilohy ¢.3 ZD)

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

[Ano/Ne] (rozsah

parametrizace

pfipadné

rozsah

zékaznického

vyvoje [MD])
NE

NE

NE

NE

NE

NE

NE

0

funkcionalit

Popis a
odhad
narocnosti
a
soucinnost
Zadavatele
pfi
integracich
[MD]
0
0
0
0
0
0
0
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66
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70

71

3.2.

3.2.

3.2.

4.4,

4.8.

5.1.3.

5.2.5.

5.4.2.

5.6.4.

Vlastnosti a
funkcionality

Vlastnosti a
funkcionality

Vlastnosti a
funkcionality

Zabezpeceni
digitalniho
obsahu a
dodrzovani
pozadovanych
predpisl

DalSi poZadavky

Jazykova
lokalizace
Zpétna
pouZitelnost

Casem omezena
opravnéni

Potvrzovani
seznamenf
s dokumentem

DalSi poZadované vlastnosti:

« feSeni oteviené pro moznost definovat skupiny,
které se k dokumentu maji vyjadrit

DalSi poZadované vlastnosti:

» feSeni oteviené pro moznost volby, zda proces
vyZaduje potvrzeni pfecteni (prokazatelné
seznameni)

DalSi poZadované vlastnosti:

« feSeni oteviené pro zaregistrovani nového
zameéstnance - podle systemizovaného mista
moznost pfeddefinovat, s jakymi dokumenty se
musi sezndmit (napf. pfirucka pro nové
zameéstnance, organizacni Fad), jaké dokumenty
musi nésledné podepsat (...)

o Sifrovani dat: Systém musi pro citliva data
umoznovat Sifrovat data pfi prenosu i v klidovém
stavu, aby byla chranéna pred neopravnénym
pfistupem.

o Rizeni datové kvality na Grovni zpracovani
vstupnich dat.
NeuZzivatelska (administratorska cast) systému

musi byt lokalizovana pro ¢eské jazykové prostredi.

Systém musi, po archivaci dokumentace k
uzavienym projektlim, umoziovat zpétnou
pouZitelnost téchto dokumenttd.

Soucasti nastaveni opravnéni musf byt moznost
vytvofeni docasnych opravnéni k nahlizeni & préaci
pro dané uzivatele s konkrétnimi slozkami
dokument( nebo jednotlivymi dokumenty.

Pro libovolny dokument musi mit jeho vlastnik
nebo administrator moznost vytvofit systém
obézniku - seznam osob povinnych potvrdit jeho
prevzeti, resp. sezndmeni se s jeho obsahem.
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72 5.7.3. Report 0
vyhledavani

73 5.74. Report 0
uZivatelich

Nefunkcni pozadavky

Cislo Kapitola  Nazev
poZadavku Vv funkcionality
Pfedmétu
dodavky
(PFiloha

¢.3ZD)
1 6.1.1. Pristupy do
systému

Report poskytuje informace o poctu vyhledaniv NE ANO
rGiznych dokumentech a klicovych slovech
pouzitych v dotazech.
Report poskytuje informace o uZivatelich DMS, NE ANO
vcetné jejich jména, funkce, opravnéni a aktivit
(napF. pFehled dokument( a aktivit uZivatele nad
témito dokumenty).
Popis Povinny
poZadavek

PFistupy internich i externich uZivateld do DMS budou
spravovany pres integraci s AD a IDM pro spravu uZivateld
-EOS
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ANO

Spinéni

ANO

ANO

Je potrebny

pozadavku? vyvoj ?

[Ano/Ne]
(v kontextu
Predmétu
dodéavky
Pfilohy ¢.3
ZD)

ANO

[Ano/Ne]

ANO

Vyplni Uchazet
Popis
naplnéni
pozadavkd
(rozsah
parametrizac
pFipadné
rozsah
z&kaznického
vyvoje [MD])

€

5

Popis a
odhad
naro¢nosti
a
soucinnost
Zadavatele
pfi dodavce
funkcionalit
[MD]

Popis a
odhad
naro¢nosti
a
soucinnost
Zadavatele
pri
integracich
[MD]

2



6.1.2.

6.1.3.

Systémova
prostredi

Pfenos vyvoje
mezi
prostredimi

Ocekavéa se oddélené vyvojové/testovaci a produkéni ANO ANO NE
prostfedi. Tato dvé prostfedi musi byt integrovana na

okolni systémy stejného prostredi (test - test, produkce -

produkce). Obé implementovana prostfedi musi mit

stejnou architekturu i stejnou funkZnost.

* Produkeni prostedi:

0 Oddéleni externé pfistupné ¢asti od interni (provozni)

Gésti pro zaméstnance a povéfené osoby SUSPK.

0 Predpoklada se uziti zakladnich bezpeénostnich prvkil

(FireWall, Antivir, obrana proti napadeni DDoS, atp.)

» Testovaci prostredi:

0 pro testovani novych funkcionalit, aktualizaci, Skoleni
uZivateld ap.

0 bude obsahovat totozné moduly a nastavenijako
prostfedi produkéni

0 Ize pfedpokladat, Ze sizing testovaciho prostredi bude az
0 jeden Fad nizsi nez u produkéniho.

0 konfigurace musi zamezit zdaménu s produkénim
prostfedim.

« Externé vyuzivana ¢ast testovaciho prostfedi DMS bude
stejné jako v pripadé produkce zpfistupriovana vnéjsim
uZivateldm docasné napf. pro otestovani uploadu
dodavanych dat (video pasport, projektové dokumentace)
pred jejich ostrym uploadem do systému.

Musi byt stanoven proces prenosu vyvojovych balick{ ANO ANO NE
mezi prostredimi Vyvoj/Test -> Produkce, a to vfetné
odpovidajici systémové podpory.
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6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

6.1.7.

6.1.8.

6.1.9.

Zpfistupnéni
aplikacnich
funkei

Sprava
aplikace
Uzivani
uzivateli vice
organizacnich
jednotek
Pouziti
&iselnikd a
hierarchif
Zivotni
cyklus dat/
dokumentd

Archivace dat

Podporované zplsoby zpfistupnéni aplikacnich funkcijsou ANO ANO NE
(alespori jedna z moznosti):

* Tenky klient

0 Pomociweb browseru - primarné musi byt vzdy

zajisténa podpora Microsoft Edge a Chrome, jako dalsi

browsery mohou byt vyuzivany Firefox, ¢i pro MacOS

Safari a to v aktudlni i v budoucich verzich

0 Moznost pripadné budouci integrace do portéalovych

feSeni SUSPK na bézi MS Sharepoint (Office 365),

* Tlusty klient

o0 Podpora operacniho systému Windows 10 (64 bit).
o0 Podpora préce skrze Remote desktope (uZiti VPN a
autentizace AD).

Zajisténi centralni a jednotné spravy dohledovych €innosti ANO ANO NE
nad provoznimi parametry feSeni DMS.
ReSeni DMS umozni vyuzivani vice organizatnimi ANO ANO NE

jednotkami, pfi€emz je nutné oSetfit, Ze uZivatelé kazdé

organizacni jednotky maji pFistup pouze k definovanym

dattim.

Atributy s kone¢nym poctem hodnot budou vazany na ANO ANO ANO
Giselniky/hierarchie. Ciselniky/hierarchie, jejichz primarni

zdroj je spisova sluzba, budou automaticky aktualizovany

pres integracni rozhrani.

MozZnost nastaveni uZivatelskych pozadavk{ spojenych s ANO ANO NE
Zivotnim cyklem dokument( (zejména retencni doba,

podminky pro presun dat do archivu, pfipadné vymaz,

atd.).

Moznost vybéru dokument(l pro archivaci a zplisobu ANO ANO NE
realizace archivace pfimo v feSeni DMS. MozZnost

definovat podminky pro provadéni archivace dokumentd.

Stanoveni fazi Zivotniho cyklu dokumentd musi

respektovat legislativni a uZivatelské pozadavki na

nakladani s daty (napf. Zakon o Gcetnictvi, GDPR).

Za archivaci dat nelze povaZzovat zalohovani dat.
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10

11

12

13

6.1.10.

6.1.11.

6.1.12.

6.1.13.

Migrace dat

Zobrazeni
koncovym
uzivateldm

Lokalizace

IT
Infrastruktura

Reseni DMS musi uchovévat informaci o archivovanych
polozkach a podporovat zpfistupnéni archivovanych dat z
uZivatelského prostredi s moznosti vybéru dat.

Moznost migrace dosavadniho elektronického obsahu, ANO ANO NE
zajisténi opakovatelnosti migrace. Migrace musi byt

provedena takovym zplsobem, aby byla zajisténa integrita

dat.

Re3eni DMS musi vyuZivat vhodné metody pro zobrazeni ANO ANO NE
obsahu a dat. Zobrazeni musi zohledfiovat i typ klienta a

zafizeni pro korektni a srozumitelné zobrazeni obsahu

uZivateli (napf¥. responsivni web).

rozsah zafizeni (mobily, tablety, notebooky s dotykovym

displejem atp.). Idealni stav je Uplna nezavislost na typu a

platformé zobrazovaciho (mobilniho) zafizeni. Pro

operacni systémy mobilnich zafizenijsou poZadovany tyto

internetové prohlizece:

* i0S: Safari,

 Android: Google Chrome,

» Windows: Microsoft Edge, Google Chrome, pfip. Mozilla

Firefox

Reseni musi byt lokalizovatelné. V ramci nasazeni ANO ANO NE
produktu bude pouZita ¢eska lokalizace.

Systém musi byt ve vSech €astech, kam budou pfistupovat

koncovi uZivatelé, plné dostupny v Ceském jazyce (tj.

vSechna uZivatelska rozhrani, sestavy, vystupy, napovédy,

systémova hlaseni, dokumentace apod.). Déle je

predpokladano uziti slovenské lokalizace a dal$ich jazykd,

primarné pro analyticka uzivatelska rozhrani.

Uchazet uvede v priloze €.7 Zadavaci dokumentace ANO ANO NERELEVANTNI

predpokladané pozadavky na infrastrukturu a sizing IT
infrastruktury prostredi SUSPK.
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14

15

16

17

18

19

6.1.14.

6.1.15.

6.1.16.

6.1.17.

6.1.18.

6.1.19.

Automatizace
provoznich
¢innosti
Monitoring a
dohledy

Zalohovani

Robustnost

Notifikace

Roadmapa
feSeni

Moznost automatizace provoznich €innosti. Provoz
systému nesmi vyZadovat pravidelné profylaktické innosti
na zadné urovni aplikace.

Dohled nad provoznimi parametry DMS (dashboard

v ramci feSeni DMS).

Zalohovani, pficemz je pozadovano:

aby Produkéni prostredi véetné dat bylo zalohovano v jiné
lokalité (geograficka zaloha).

zélohovana data geografické zalohy nesmi byt starsi nez
24 hodin (minimalng denni pfirlstky)

Reseni DMS musi byt schopné v maximélni mozné mife
zachovat zakladni funkéni vlastnosti a nezavislost
jednotlivych komponent tak, aby pfi vyjime¢né udalosti, Ci
vypadku jednotlivych komponent nebyl ohrozen celkovy
provoz feseni. Hlavni ddraz je v tomto ohledu kladen na
omezeni dopadu na koncové uzivatele (konzumenty
vystupQ).

ReSeni DMS musi umoznit notifikace udalosti formou e-
mailu. Jedna se zejména o chybové stavy, zasilani
automaticky vygenerovanych vystup( jako upozornéni na
terminy, na oteviena workflow apod.

Uchazet predlozi roadmapu nabizeného feSenia pravidla
dodavatelské podpory FeSeni. Soucasti roadmapy musi byt
garance vydavani aktualizaci formou Service Packd /
Patch( véetné reakce na nalezena bezpecnostni rizika a
garance zahrnuti Gprav vynucenych zménami v legislative.
Nabizené komponenty musi byt v podporovanych verzich
(nejvyssi uvolnénych) a zaroven Uchaze¢ musi zarucit
evolu¢ni rozvoj FeSeniv souladu s produkty tfetich stran v
feSeni pouzivanych tak, aby v kazdém okamZiku FeSeni
umozniovalo pouzivat podporované produkty tfetich stran.
Re3eni DMS musi byt provozovano s aktualnimi verzemi
produktd tetich stran uvolnénych na trh v dobé nasazeni.
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21
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6.1.20.

6.2.1.

6.2.2.

Metodika

Soulad s
poZadavky

Rizeni
pfistupu

Dodavatel ve spolupraci se zadavatelem vytvofri zakladni
metodiky pro:

+ ovladani a konfiguraci feseni,

» popis procesl Fizeni zmén, jejich nasazovani do
produkéniho prostfedi,

» zékladni nakladani s dokumenty - content governance,
* Provozovani, Gdrzbu, zalohovani a obnovy.

Metodika bude vychazet z platné legislativy, bude
obsahovat:

« zdkonné povinnosti realizované pro vybrané typy
dokument(l v dané oblasti;

« dalsi povinnosti vyplyvajici z potfeb a fungovani SUSPK;
» zplisob préce s danymi dokumenty a oblastmi;

* postupy pro préci s dokumenty a jejich aktualizaci;

« urceni konkrétnich pozic v ramci pracovniho zarazeni
SUSPK odpovidajicich za aktualnost a platnost danych
dokumenttl a oblasti, véetné uvedeni konkrétnich ukoll a
¢innosti souvisejicich s takovou odpovédnosti; a bude
obsahovat dalsi doporucenia postupy pro praci s danou
datovou sadou a oblasti.

Cilem metodiky je zajisténi a popis kompletniho Zivotniho
cyklu dokumentdi od jejich vzniku/ obdrZeni, jejich
aktualizace, jejich poutziti a finalizace a patficna archivace
nebo skartace podle potfeby naplfiovani legislativnich
poZadavk( a potfeb SUSPK. Musijednoznagné stanovit
kompetence za spravu dokument( a jejich Zivotni cyklus.
DMS musi byt v souladu s:

» fadou norem ISO/IEC 27000, predevsim:

0 ISO/IEC 27034 normou pro aplika¢ni bezpecnost

0 ISO/IES 27033 normou sitovou bezpecnost

« V oblasti kryptografie musi byt feSeni v souladu s elDAS.
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24

25

26

6.2.2.1

6.2.2.2

6.2.3.

6.2.3.1

Prace na
dalku

Sprava
pFistupovych
opravnéni
uZivatell

Bezpecnost
provozu
Zalohovani a
obnova

Externi pfistup do internich systémd ICT musi byt vzdy ANO
veden pouze skrze Sifrované pfipojeni VPN. Veskera
komunikace musi byt v ramci vzdalenych pfistupl
Sifrovana.
Autentizace uZivatell bude provadéna proti Active ANO
Directory (AD). Autorizace bude provadéna pomoci
aplikacnich roli. PFifazeni roli k uZivateli musf byt
napojeno na feSeni Identity Management (IDM). Aplikace
musi podporovat SSO (Single Sign-On).
DMS musi splfiovat nasledujici podminky:
* PFistupy musi byt pfidélovany identité uZivatele
identifikované uZivatelskym jménem. Generické,
nepersonifikované a sdilené €ty pro uZivatele nejsou
Z&douci.
« Aplikacni a systémové ¢ty nesmi byt pouzivany pro
prihlaseni uzivatell.
» Umozni zablokovani pfistupu po pfekroceni
definovanych moznosti pro pfihlaseni.
» Pomoci opravnéni oddélit aplikacni spravu, spravu
systému, spravu uZivatel(l a spravu uZivatelskych dat.
* Pfistupy musi byt fizeny pomoci roli pfifazenych uzivateli
(business a aplikaéni). Primarni poZadovany zpdisob je
pridélovani opravnéni pomoci business role.
« Kazdy pokus (Uspésny i netspésny) o poutziti
identifikacnich a autentiza¢nich Gdajd musi byt
zaznamenan a uchovavan po dobu nejméné Sesti mésicd.
* Hesla nesmi byt v systému uloZena v oteviené podobé
ani pomoci reverzibilniho Sifrovani.
» Moznost pfipojeni Login/heslo.
ANO

Uchazet popiSe zalohovaci postup pro data a programoveé ANO
vybaveni DMS. Déle popiSe postup obnovy dostupnosti
Fedeni pfi pripadném vypadku sluzby.
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27 6.2.3.2 Logovéania DMS musi své chovani logovat, bud do systémového, nebo ANO ANO NE

monitoring aplikatniho logu, v zavislosti na charakteru konkrétni
komponenty. Zadavatel pozaduje, aby dodavané feSeni
umozniovalo nastaveni Grovné logovanych zprav a jejich
expiraci s naslednym automatizovanym vymazem.
DMS musi do logu zapisovat poZadovany typ udalostia v
pozadované strukture. Obsah a struktura logu budou
popsany v cilovém konceptu.
PoZzadované typy udalosti:
prihlaseni a odhlasenivsech uZivateld,
¢innosti provedené administratory,
¢innosti vedouci ke zméné pristupovych opravnéni,
neprovedeni ginnosti v dlsledku:
nedostatku pFistupovych opravnéni nebo
vzniklé technickym omezenim nebo
zévadou systému,
automaticka varovna a chybova hlaseni,
pristupy k zaznam@m o Cinnostech, pokusy o manipulaci
se zdznamy o ¢innostech a zmény nastaveni nastroje pro
zaznamendvani €innosti,
pouziti mechanismd identifikace a autentizace véetné
zmény Udajl, které slouzZi k pfihlaseni.

28 6.2.4. Bezpecnost ANO ANO NERELEVANTNI
komunikace

29 6.24.1 Pfenosdata  pfenos autentizacnich informaci (hesel) musi byt Sifrovan. ANO ANO NE
informaci

30 6.24.1 Pfenosdata  komunikace musi umoziiovat ovéfeni integrity pomoci ANO ANO NE
informaci certifikatd interni, nebo externi divéryhodné autority.

31 6.2.5. Bezpecnost akceptacni testy musi probihat v testovacim prostredi ANO ANO NERELEVANTNI
proces(i odpovidajicimu prostfedi produkénimu.
vyvoje a
podpory

32 6.2.5. Bezpecnost testovaci data musi byt vytvorena jak z pohledu ANO ANO NERELEVANTNI
procest komplexnosti a objemu, tak aby mohlo byt provedeno
vyvoje a dostatecné otestovani funkci, opravnénii vykonu.
podpory
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33

34

6.2.5.

6.3.

Bezpelnost
proces(i
vyvoje a
podpory
Lokalita
implementace
a platforma

Technické pozadavky

Cislo
poZadav
ku

Kapitolav Néazev

Pfedmétu
dodavky
(Priloha
¢.3ZD)
6.4.1.

6.4.2.

Kapacita datového Z analyzy typ( dokumentd jejich roénich datovych objem0 vyplyva, Ze datova kapacita nezbytna Predpokladame pouziti MS Azure s

objemu jeji
Skalovatelnost

Poéty uZivateld

testovaci a vyvojova data nesmi obsahovat ddvérna data, ANO ANO NERELEVANTNI 0
osobni tdaje nebo jiné citlivé ddaje spole¢nosti SUSPK,

pokud nejsou zajiSténa vSechna poZadovana opatfeni k

jejich ochrané.

Produkeni a Testovaci prostredi FeSeni DMS bude ANO ANO NERELEVANTNI 0
provozovano jako sluzba, predpokladem je tedy primarné

uziti infrastruktury dodavatele, pfipadné uziti dedikované

¢asti cloud platformy nachazejici se na Uzemi Evropské

Unie.

Vyplni uchaze¢
Popis Popis naplnéni pozadavkd

pro inicialni migraci dokument( SUSPK musi byt minimalné 2 TB a otekavany meziro¢ni narst ~ dostatecnou $kalovatelnosti
se mlZe pohybovat a7 na 1,5 TB/ro¢né, coZ predstavuje vy3si desetitisice dokumentd
vkladanych rocné.

V systému DMS bude pracovat a aktivné pristupovat k dokumentlim a7 250 internich uZivatelll a Predpokladame pouZiti MS Azure s

max. 100 externich. Pocet soub&zné pracujicich uzivatell mlze byt aZz 200 dostatec¢nou Skalovatelnosti
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6.4.3.

6.4.4.

Odezvy systému

Pozadované
provozni
parametry a
dostupnost feSeni

Systém musi reagovat na uZivatelské akce s primérenou odezvou. Méfeni bude provedeno Pfedpokladame pouZiti MS Azure s
alespon tfikrat na vzorku minimalné 20 piipad(l pro kaZzdou kategorii, minimalng jedno méfeni  dostatetnou $kalovatelnosti
bude provedeno v ¢asu mezi 8.00 -10.00.

Za pfiméfenou odezvu jsou povazovany nasledujici hranice, kterd musf byt dosazena miniméalné

v 95% méfenych piipadd:

« sekund (< 5) - pro vyhledani konkrétniho souboru podle zékladnich identifikatord

« sekund (< 5) - pro vytvoreni prehledu dokumentd vyhovujicich zadanym filtrdim

« sekund (< 5) - pro otevieni malych dokument( (doc, docx, pdf, xIs,...

 malych desitek sekund (< 10) - pro zobrazovani detailu (zoomovani) v souborech

» desitek sekund (< 90) pro upload / download malych soubor( (100 MG)

« minut pro upload / download velkych soubor(

Pro méfeni odezev je mozné vylougit vliv sitovych prvkd zajistovanych SUSPK.

Je uvazovana pracovni doba, od 06:00 do 16:00 a dostupnost s SLA po dobu pracovniho tydne  Predpokladame pouziti MS Azure s

(5 dni). Mimo tyto Casy je mozné nastavit nizsi SLA. dostate¢nou Skalovatelnosti a
Planované technické odstavky musi byt provadény v dobé vikendu (konkrétnivikend v mésici)  dostupnosti. Pozadované supportni
Neplanované odstavky je nezbytné avizovat (minimalné 24 hodin pfedem) , pak mohou bytiv  procesy budou nastaveny v souladu se
pracovnim tydnu. zadavaci dokumentaci.

PoZadované parametry provozu jsou definovany v pfiloze €. 2b Zadavaci dokumentace.

Implementace feSeni DMS a uchazeem navrzena a naimplementovana architektura feSeni

vCetné architektury infrastruktury a sizing jednotlivych komponent musi umoznit provoz feseni

DMS v poZadovanych parametrech SLA danych servisni smlouvou.
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Dalsi poZzadavky na produkt

Cislo Kapitolav Néazev Popis Splnéni pozadavku? Je potfebny Popis naplnéni  Popis a odhad

pozadav Predmétu funkcionality [Ano/Ne] vyvoj ? pozadavkd narocnosti a

ku dodavky (v kontextu [Ano/Ne] (rozsah soucinnost
(Priloha Pfedmétu dodavky parametrizace Zadavatele [MD]
¢.3ZD) Pfilohy ¢.3 ZD) pFipadné rozsah

z&kaznického
vyvoje [MD])
1 3.2 Vlastnosti a Zajisténi pokrocilé aplikaéni podpory pracovnich postupli  ANO NE 5
funkcionality -workflow, a to v rozsahu véech zaméstnanc(i
organizace a jejich skupin

2 3.2, Vlastnosti a Schvalovaci workflow - sjednoceni tvorby, ANO NE 0
funkcionality pripominkovani a schvalovani dokumentd v ramci
organizace.
3 3.2 Vlastnosti a Podpora tvorby workflow, ktera budou moci byt ANO NE 3
funkcionality prizplisobena typovému dokumentu, ktery bude v dané
situaci resen.
4 3.2 Vlastnosti a V ramci integrace na IDM vyuZiti vazby na role a skupiny ~ ANO NE 5
funkcionality roli pfi zan&3eni do jednotlivych pozic dokumentu ve
workflow a k €innostem k nim pfisluSejicim.
5 4.2. Ukladania sprava  Workflow a automatizace: Systém musi podporovat ANO NE 10

digitalniho obsahu  funkce workflow a automatizace, které zefektivni procesy

souvisejici s dokumenty:
6 5.6.3. Workflow Systém musi poskytovat moznost donastaveni ANO NE 2

standardizovanych workflow, nebo v idealnim pfipadé
uZivatelsky privétivy nastroje na vytvoreni workflow pro
konkrétni dokumenty. Workflow musi podporovat
schvalovaci/pripominkovaci procesy. Na workflow musi
byt navazany notifikace pro U¢astniky jednotlivych krokd.
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2) Casovy harmonogram dodavky

Cislo kroku

o B ow N

Faze

Faze 1

Faze 2
Faze 3
Faze 4
Faze 5

Krok

Krokl

Krokl
Krokl
Krokl
Krokl

Strucny popis kroku

Definovani procest, systému projektového fizeni, personalniho obsazeni,
schvalovacich postupd, pravidelnych jednani

Vstupni analyza, tvorba implementacni studie (Cilovy koncept)
Implementace Feseni DMS (v rozsahu dle vystupl faze F2)

Pfiprava produktivniho provozu

Podpora provozovani feSeni DMS v pilotnim provozu
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Termin
zahajeni
D+

D1+
D2+
D3+
D4+

Daoba trvani

10

80
90
40
30
250



PRILOHA C.5- PROTOKOL O AKCEPTACI FAZE

Protokol o akceptaci faze F............

Ridici vybor odsouhlasil dokonéeni faze .........................

V pitiloze 1 k tomuto protokolu je uveden kompletni seznam otevienych bodu k akceptaci, jejichz
dokonceni bude feseno v dohodnutych terminech.

Sponzor projektu Klienta p.

Piedseda Ridiciho vyboru projektu | p.

Vedouci projektu: p.

Clenové Ridiciho vyboru:

28




Predmét akceptace:

Dokonceni fAze F..ovvviiieiiiiiiiiineereeiieenereeeesennneees

Soucasti tohoto Protokolu o akceptaci jsou tyto Piilohy:
1. seznam otevienych bodi

Ob¢ strany spolecné stvrzuji, ze prilozené oteviené body budou odstranény dohodnutym zptisobem
V dohodnutych terminech (viz ptiloha).

Timto je stvrzeno, Ze tato &ast Dila ma vlastnosti poZadované projektem a Ridici vybor ji
akceptuje.
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PRILOHA C.6 — PREDAVACI PROTOKOL

Protokol o pfedani/ptevzeti faze .................. Dila

Predmét predani/pievzeti: faze .................. Dila dle smlouvy o Dilo, uzaviené dne ..... mezi
Klientem a Dodavatelem

Piilohy protokolu: (dle piislusného seznamu v kapitole 3.2.)

Opravnény zastupce Dodavatele prohlasuje, Ze piedava vySe uvedené dokumenty opravnénému
zastupci Klienta a ze tyto dokumenty i forma jejich pfeddni splituji dohodnuté smluvni podminky.
Dodavatel pfedava uvedené dokumenty jako koneény vystup vyse uvedené faze Dila.

Opravnény zastupce Klienta potvrzuje, ze dne ........... pievzal od opravnéného zastupce Dodavatele
vyse uvedenou fazi ................... Dila a ze forma ptedani splituje dohodnuté smluvni podminky.
Datum Datum

Opravnény zastupce Dodavatele Opravnény zastupce Klienta
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PRILOHA C.7 - ZAVERECNY PROTOKOL

Zavérecny protokol o pfedani/ptevzeti Dila

Pifedmét piredani/pievzeti: faze Podpora provozovani FeSeni DMS v provozu a tim i Dila dle
smlouvy, uzavicené dne ..... mezi Klientem a Dodavatelem

Piilohy protokolu: (dle pFislusného seznamu v kapitole 3.2.)

Opravnény zastupce Dodavatele prohlasuje, ze pfedava vyse uvedené dokumenty opravnénému
zastupci Klienta a Ze tyto dokumenty i forma jejich pfedani splituji dohodnuté smluvni podminky.

Dodavatel pfedava uvedené dokumenty jako koneény vystup vyse uvedené faze Dila.

Opravnény zastupce Klienta potvrzuje, ze dne ........... prevzal od opravnéného zastupce
Dodavatele vyse uvedenou fazi Piiprava produkéniho prostiedi a ptechod do produkce a tim i Dilo

jako celek a Ze forma piedani spliiuje dohodnuté smluvni podminky.

Datum Datum

Opravnény zastupce Dodavatele Opravnény zastupce Klienta
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PRILOHA C.8 - PROTOKOL O HLASENI VADY

Klient

Datum hlaseni:

Cas hlaseni:

Cislo hlasent:
Datum oznament:
Cas oznameni:

Hlaseni predal:
Telefon:
E-mail:

Jméno vady:
Systém: Produktivni

Systém pro reprodukci vady:

(popft. uvedeni, Ze vada neni reprodukovatelna v testovacich podminkach)
Aplikace/modul/funkce vykazujici vadu:

Klasifikace vady:

Popis vady (projevy):

Dopady vady na provoz:

Dodavatel

Datum oznameni:
Cas oznameni:

Hlaseni prijal:
Telefon:
Email:

Klasifikace vady:
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PRILOHA C.9 - STRUKTURA A OBSAH VYSTUPU

V této priloze jsou v minimalnim rozsahu popsany dil¢i dokumenty (vystupy), které by mély vzniknout
V prubéhu dodavky Dila daného Smlouvou o dilo.

Vystupem faze F1 - Piiprava projektu bude dokument Definice projektu, ktery bude obsahové
zpracovan v souladu se standardni metodikou projektového fizeni, se zohlednénim informaci ze Smlouvy
o dilo a jejich pfiloh.

Bude obsahovat popis alespoil nasledujicich oblasti:

- Vyklad pojmi
- Zakladni informace o projektu
Nézev projektu
Misto projektu
- Cile projektu
Vseobecny ucel projektu
Vychozi stav
Definice cilt
Zpisob vyhodnoceni naplnéni cilt
Zptsob vyhodnoceni implementaénich cilti projektu
- Rozsah projektu (planované aktivity a vystupy)
o Rozsah faze F2, F3, F4, F5
- Strategie implementace
- Plan projektu
o Milniky projektu
- Organizace, role a zodpovédnosti
o Organizace projektu
o Role a zodpovédnosti
o Projektové tymy
- Rizeni projektu a komunikace
- Definice zakladnich pravidel fizeni projektu
o Postup feseni problémi
o Harmonogram porad
= Zpisob planovani a sledovani projektu
(tydenni, mé&siéni zprava o stavu projektu )
o Schiize Ridiciho vyboru projektu
o Schiize tymi projektu
o Dokumentace a aktualizace dokumentace projektu
- Zménové fizeni
o Béhem faze F2 — Implementacni studie
o Béhem fazi F3 - F5
o Nalezitosti dokumentu zménového pozadavku v ramcei pravidel vetejné zakazky
- Zpusob akceptace jednotlivych fazi projektu
- Predpoklady a omezeni
o Pocatecni stav
o Zakladni vymezeni
o Rozhrani na dalsi projekty
o Soubé&zné projekty
o Nasledné projekty

Dale bude pripraven Protokol o akceptaci fazi F1.
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Vystupem faze F2 — Implementaéni studie bude dokument Implementaéni studie (Cilovy koncept),
ktery bude obsahové zpracovan v souladu se standardni metodikou projektového fizeni, se zohlednénim
potieb Klienta a vlastnosti pozadovaného feSeni dané Smlouvou o dilo a jejimi piilohami. Bude
predstavovat kompletni popis zadani pro realizace ve fazi F3 - Implementace FeSeni DMS.

Vystupy budou ¢lenény minimalné do nasledujicich kapitol:

= Analyza stavajiciho feSeni a navrh feseni v rozsahu:
e Business analyza potfeb SUSPK
e Navrh cilové architektury
e  Navrh reportingu

=  Analyza dat a navrh jejich konsolidace
o Identifikace potiebnych entit (typt dokument)
e Koncepce a navrh datového modelu
e  Popis datového modelu a obsahu (Metadata, Sémantika / Ontologie)

= Protokol o akceptaci fazi F2

Vystupni dokumentace této faze musi byt vedena na tirovni detailu postacujicim pro implementaci feseni
(vyvoj), musi byt transparentni a pochopitelna pro Klienta z pohledu jejiho schvaleni.

Vystupem faze F3 — Implementace ieSeni DMS budou mimo jiné:

= Nastavené feSeni DMS zpfistupnéné Klientovi

= Testovaci plan (funkéni, integracni, bezpecnostni, zaté¢Zové a objemové)

= Testovaci scénafe pro realizaci Testovaciho planu

= Piehled realizovanych testd a jejich vysledki (protokoly) dle Testovaciho planu.
=  Protokol o akceptaci fazi F3.

Vystupy bude obsahové zpracovan v souladu se standardni metodikou projektového fizeni, se zohlednénim

potieb Klienta a vlastnosti pozadovaného feSeni dané Smlouvou o dilo a jejimi pfilohami.

Vystupem faze F4 — Priprava produktivniho provezu bude dokumentace skuteéného provedeni Dila
(implementace) feSeni DMS v ¢eském jazyce s identifikaci piipadnych odli$nosti oproti Implementacni
studii (zménové pozadavky).

Mezi dalsi vystupy této faze spadaji mimo jiné take:

=  Pléan skoleni

» Pfiprava dokumentace v ¢eském jazyce
e Jednoduché dokumentace pro koncové uzivatele (kucharka, how to).
e  Administratorska a provozni dokumentace.
e Materialy pro Skoleni administratori a budoucich uzivateld.

= Protokol o proskoleni administratorti a koncovych uzivateld.

=  Protokol o migraci dat (inicialni naplnéni daty)

=  Protokol o akceptaci fazi F4.

Vystupem faze F5 — Podpora provozovani reSeni DMS v pilotnim provozu bude aktualizovana
dokumentace skute¢ného provedeni Dila (implementace) feSeni DMS v Ceském jazyce S identifikaci
pripadnych odlisnosti oproti Implementacéni studii (zménové pozadavky) a finalni (provozni) konfiguraci
feSeni.

Dale protokol o akceptaci fazi F5, zavérecny predavaci protokol a dalsi relevantni dokumenty.
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PRILOHA C. 10 -
PODMINKY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Objednatel dale pro tcely této Ptilohy oznacovany jako ,,Spravce* a Dodavatel dale pro ucely této Ptilohy
oznacovany jako ,,Zpracovatel“ se v souladu s ¢l. 28 odst. 3 Natizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU)
2016/679, ze dne 27. dubna 2016, o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii
a o volném pohybu téchto udajli a o zruseni smernice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji)
(,,Narizeni) a zdkonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji, dohodli na nésledujicich
podminkéch zpracovani osobnich udajt pfi plnéni Smlouvy:

11

1.2

13

2.1

Clanek 1. UCEL A PREDMET TECHTO PODMINEK ZPRACOVANI OSOBNICH
UDAJU

PInéni predmétu smlouvy, jejiz prilohou jsou tyto Podminky zpracovani osobnich udajt
(,,Smlouva®), zahrnuje ¢innosti, pti kterych dochazi ke zpracovani osobnich udaji Zpracovatelem
pro Spréavce (,,Osobni udaje®).

Tyto Podminky zpracovani osobnich udajii vymezuji vzajemna prava a povinnosti pfi zpracovani
Osobnich udaji, ke kterému dochazi v disledku vykonu ¢innosti vymezenych ve Smlouveé a
Vv téchto Podminkach zpracovani osobnich udaji (,,Zpracovani®).

Zpracovatel prohlasuje, ze je schopen fadné a vc€as splnit Smlouvu pfi zachovani vSech svych
povinnosti podle téchto Podminek zpracovani osobnich udajii a pfi zajisténi uplného souladu
Zpracovani s pravnimi ptedpisy, zejména s Nafizenim. Tyto Podminky zpracovani osobnich udajt
nijak neomezuji povinnosti nebo odpovédnost Zpracovatele podle Smlouvy a Zpracovatel se téchto
Podminek zpracovani osobnich udajii nemiize dovolévat, aby omezil svoji odpovédnost za fadné a
vCasné splnéni Smlouvy. Za plnéni téchto Podminek zpracovani osobnich udaji nenalezi
Zpracovateli odména, nebot’ plnéni téchto povinnosti bylo zohlednéno pfi sjednani odmény, kterou
Zpracovatel obdrzi podle Smlouvy.

Clanek 2. VYMEZENI ZPRACOVANI

V souladu sucelem téchto Podminek zpracovani osobnich udaji se Strany dohodly na
nasledujicim vymezeni Zpracovani Zpracovatelem:

Spravce zpracovava ve svych systémech Osobni udaje, které
v souvislosti s pInénim Smlouvy pro Spravce Zpracovatel dale
Predmét a doba trvani | Zpracovava. Toto zpracovani je nezbytné za ucCelem fadného

Zpracovani: plnéni Smlouvy.

Zpracovatel bude zpracovavat Osobni udaje pouze v rozsahu

nezbytné nutném pro plnéni Smlouvy, a to pouze po dobu trvani
Smlouvy.

PInéni povinnosti Zpracovatele ze Smlouvy vyzaduje v uréitém
rozsahu Zpracovani Osobnich udaji pro Spravce. V souvislosti
S plnénim Smlouvy bude mit Zpracovatel piistup k Osobnim
udajim. Zaroven nelze zamezit piistupu Zpracovatele k Osobnim
udajim, aniz by to ovlivnilo povinnosti Zpracovatele souvisejici
Povaha Zpracovani: S plnénim Smlouvy. Poskytnuti pfistupu k Osobnim udajim
nezaklada pravo Zpracovatele seznamovat se s obsahem databazi,
obsahujicich Osobni udaje. Pristup Zpracovatele k Osobnim
udajim bude mit pozitivni disledek pro bezpecnost a ochranu
Osobnich 1daji, nebot’ plnénim Smlouvy bude dochazet mij.
k zachovani ¢i zvySovani nastavené trovné zabezpeleni

informacnich systému Spréavce.
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3.6

Ukel Zpracovani: PInéni povinnosti Zpracovatele vyplyvajicich ze Smlouvy, a to v
rozsahu Osobnich daji vedenych v systémech Spravce.

[Bude upfesnéno na zakladé vystupt faze F2 Implementaéni
studie]

- Adresni a identifikacni Osobni udaje (napf. jméno,
pfijmeni, datum a misto narozeni, rodinny stav, rodné
Cislo, statni pfislusnost, adresa trvalého bydliste,
telefonni Cisla, email);

- Popisné udaje (napt. Gdaje o zaméstnani, zajmy, seznam
majetku, zdravotni pojistovna, mzda, Cislo dokladd,
bankovni spojeni, vzdélani, odborné znalosti a
dovednosti, pocet déti, obrazové zaznamy);

Typ Osobnich udaju:

- Sitfové identifikdtory (napf. udaje o internetovém
prohlize¢i subjektu udaj, IP adresy, cookies a dalsi
identifikatory, které mohou spolu s jedine¢nymi
identifikatory slouzit k identifikaci konkrétni osoby);

Kategorie subjektu - Osobni udaje zamé&stnanct a jinych pracovnikl Spravce;
nich o . o Qs
(,)SOPO 1 - Osobni udaje smluvnich partnerii Spravce;
udaju:

Clanek 3. PRAVA A POVINNOSTI STRAN

Zpracovatel se zavazuje zpracovavat Osobni idaje pouze na zakladé doloZenych pokynti Spravce
a pro vySe uvedeny ucel. Za dolozené pokyny Spravce se povazuji veskeré pokyny predané
Spravcem Zpracovateli v souladu s €l. 4 téchto Podminek zpracovéani osobnich udajli, ledaze by se
Strany ve vztahu K jednotlivym pokynim dohodly jinak.

Zpracovatel se zavazuje vykonat dolozené pokyny Spravce ve lhité stanovené v pokynu podle ¢l.
4 téchto Podminek zpracovani osobnich udaji, ledaze by se Strany nasledné¢ ve vztahu k
jednotlivym pokynim dohodly jinak.

Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti Zpracovatel vyslovné bere na védomi, Ze neni opravnén ve
vztahu k Osobnim tdajam ur¢ovat Gcely jejich zpracovani a neni opravnén zpracovavat Osobni
udaje nad ramec vymezeny v téchto Podminkach zpracovani osobnich tdaji. Prostfedky
Zpracovani je Zpracovatel opravnén uréovat pouze v mife, ve které nejsou stanoveny té€mito
Podminkami zpracovani osobnich udaju a/nebo pokyny Spravce, a to piiméiené s ohledem na
povahu Zpracovani a v zadném piipad¢ tak, aby bylo Zpracovani v rozporu s t€émito Podminkami
zpracovani osobnich udaji a/nebo pokyny Spravce. Zpracovatel bere vyslovné na védomi, ze
Vv piipad€ poruSeni tohoto ujednani bude Zpracovatel povazovan za spravce Osobnich udaji se
vSemi disledky z toho plynoucimi, zejména dusledky plynoucimi z Natizeni.

Zpracovatel informuje neprodlené Spravce v ptipade, Ze podle jeho nézoru urcity pokyn Spravce
porusuje tyto Podminky zpracovani osobnich (idaji nebo pravni piedpis, zejména pravni piedpis
tykajici se ochrany osobnich udajt.

Zpracovatel se zavazuje zohlednovat pravidelné pti plnéni svych povinnosti dle téchto Podminek
zpracovani osobnich udaji, zejména pak pii stanovovani technickych a organizacnich opatfeni na
ochranu Osobnich udaji, povahu Zpracovani. Pfi urovani povahy Zpracovani Zpracovatel
zohledni zejména rozsah a kategorie zpracovavanych Osobnich udaji, postaveni subjektt
Osobnich tdaji, kontext Zpracovani a z toho plynouci rizika pro prava a svobody fyzickych osob.

Zpracovatel se zavazuje zajistit, ze veSkeré osoby opravnéné jeho jménem zpracovavat Osobni
udaje budou pted tim, nez jim budou Osobni Udaje zpfistupnény, zavazany k mléenlivosti ve
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3.7

3.8

3.9

vztahu ke zpracovani Osobnich udajt a s ohledem na veskeré zpracovavané Osobni tdaje, ledaze
by se na né vztahovala zakonna povinnost ml¢enlivosti minimalné€ ve stejném rozsahu.

Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravci veskeré informace potiebné k doloZeni toho, Ze byly
splnény povinnosti Zpracovatele stanovené v téchto Podminkéach zpracovani osobnich udaju.
Zpracovatel umozni Spravci nebo jiné osob¢, kterou Spravce poveril (,,Povéreny auditor),
provadét audity na zpracovani Osobnich udajl, vcetn¢ inspekei, a k témto auditlim pfispéje tak,
aby mohl Spravce a/nebo Povéfeny auditor plné ovéfit soulad Zpracovatele s jeho povinnostmi
vyplyvajicimi z téchto Podminek zpracovani osobnich udaji, Natizeni a/nebo z jinych pravnich
predpist tykajicich se ochrany osobnich tidajti. Spravce a Zpracovatel se dohodli na nasledujicich
podminkach poskytovani informaci a sou¢innosti pti auditech Zpracovatelem:

a) Zpracovatel se zavazuje poskytovat informace vyzadané Spravcem bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji do 3 dnti od doruceni zadosti Spravcee, a ve stejné lhite také odpovidat
na dodate¢né dotazy a poskytovat dodatecné vyzadana upiesnéni ¢i podklady;

b) Zpracovatel se zavazuje vést evidenci o informacich, které poskytuje Spravci, minimalné
V nasledujicim rozsahu: datum doruceni zadosti Spravce, identifikace osob, které se na
zpracovani odpovédi pro Spravce podilely, pfesné znéni, resp. kopie, a datum odeslani
odpoveédi poskytnuté Spravei,

c) Komunikace mezi Zpracovatelem a Spravcem ve véci poskytovani informaci a sjednavani
auditt probiha zpusobem dle ¢l. 4 téchto Podminek zpracovani osobnich udaji, neur¢i-li
Spravce v konkrétnim ptipadé jinak;

d) Spravce muze provadét audity u Zpracovatele jednou ro¢né, nebo castéji, pokud to
Spravce shleda opodstatnénym, zejména v piipadé podezieni na poruseni povinnosti
Zpracovatele dle téchto Podminek zpracovani osobnich udaju;

e) Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravci pifi provadéni auditu veSkerou potfebnou
soucinnost, zejména poskytnout odpovidajici prostory a kancelaiskou techniku a podporu,
urcit primarni kontaktni osobu, na kterou se Spravce bude moci ve véci auditu obracet, a
zajistit dostupnost zastupct Zpracovatele;

f) Veskeré naklady, které v souvislosti s provadénim auditu vzniknou Zpracovateli, nese
Zpracovatel; a

g) Zpracovatel se zavazuje komunikovat a poskytovat souéinnost pii provadéni auditu
Povéfenym auditorem ve stejném rozsahu a za stejnych podminek jako v ptipadé, ze audit
provadi Spravce.

Zpracovatel se dale zavazuje byt Spravci napomocen pii zajisStovani souladu s povinnostmi podle
obecnych predpist tykajicich se ochrany osobnich tdajd, a to pti zohlednéni povahy Zpracovani a
informaci, jez ma Zpracovatel k dispozici, a to zejména nasledovng¢:

a) pfijetim odpovidajicich technickych a organiza¢nich opatfeni dle ¢lanku 3.10 téchto
Podminek zpracovani osobnich udaju;

b) piijetim odpovidajicich internich procesi k ohldSeni poruseni zabezpefeni Osobnich
udaju dle ¢lanku 3.11 téchto Podminek zpracovéani osobnich udaji;

€) poskytnutim veskeré potiebné soucinnosti, informaci a podkladi, které bude Spravce
odivodnéné pozadovat Vv souvislosti s vypracovanim posouzeni vlivu zamyS$lenych
operaci Zpracovani na ochranu Osobnich udaji dle ¢l. 35 Nafizeni a s konzultaci
s dozorovym uiadem dle ¢l. 36 Natizeni, aktivni spolupraci se Spravcem pti komunikaci
s dozorovym Uradem, piicemz jakakoliv pfima komunikace Zpracovatele s dozorovym
uradem tykajici se Zpracovani musi byt pfedem odsouhlasena Spravcem.

Zpracovatel je povinen bezodkladné informovat Spravce také o jakychkoliv okolnostech
vyznamnych pro plnéni povinnosti Zpracovatele stanovenych témito Podminkami zpracovani
osobnich tdajl, napiiklad o planovaném zavadéni nového informaéniho systému uzivaného ke
Zpracovani ¢i jinych zménach v internich procesech tykajicich se Zpracovani, planované odstavce
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3.10

a)

b)

d)

systémil ¢i pocitacové techniky nebo nedostupnosti kontaktni osoby Zpracovatele. Odst. 3.10.4
téchto Podminek zpracovani osobnich tdaji neni timto ujednanim dotcen.

Technicka a organizacni opatfeni

3.10.1 Zpracovatel se pti Zpracovani Osobnich tidaji zavazuje pfijmout takova technicka a
organizacni opatieni, aby zajistil soulad Zpracovani s t¢émito Podminkami zpracovani
osobnich udaji a s obecnymi predpisy tykajicimi se ochrany osobnich idajli, zejména
tak, aby s pfihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu,
kontextu a G¢elim Zpracovani i k rizné pravdépodobnym a riizné zavaznym rizikim
pro prava a svobody fyzickych osob, zajistil uroveil zabezpeceni odpovidajici danému
riziku.

3.10.2 Zpracovatel se v kazdém piipadé zavazuje piijmout minimalné nasledujici technicka a
organizacni opatient:

Rizeni pfistupi k Osobnim udajim — Zpracovatel se zavazuje piijmout takova opatieni, ktera
zabezpeci, ze k Osobnim tidajim budou moci pfistupovat pouze opravnéni uzivatelé a tito uzivatelé
budou mit pfistup pouze k okruhu Osobnich udajt v jejich kompetenci; uvedené se Zpracovatel
zavazuje zabezpecit zejména nasledujicimi opatienimi:

- systém autorizovanych uzivateld;

- pouzivani hesel pro ptistup do systému;

- systém automatického odhlasovani;

- systém rozdilnych profilii a ptistupovych dle opravnéni jednotlivych uzivatelt;
- Sifrovani;

- pouzivani bezpecnych nosicu.

[Bude upfesnéno na zakladé vystupt faze F2 Implementaéni studie]

Kontrola pfenosu Osobnich tdaji — Zpracovatel se zavazuje piijmout takova opatieni, ktera
zabezpeci, ze Osobni udaje nebudou moct byt ¢teny, kopirovany, pozménhovany ¢i mazany
Vv prabéhu jejich pienosu, prepravy ¢i skladovani - uvedené se Zpracovatel zavazuje zabezpecit
zejména nasledujicimi opatfenimi:

- systém bezpecné prepravy — pouZzivani bezpecného hardwarového zafizeni, prepravniho
prostiedku a zapojeni zptisobilych a proskolenych zaméstnanci;

- Sifrovani.

Logovani - pouzivani systému, které umozni jednoznacné a kdykoli, i zpétné, identifikovat, které
osoby k jednotlivym Osobnim udajlim pfistoupily, kym, kdy a jak byly jednotlivé Osobni udaje
zménény ¢i kdy a kym byly jednotlivé Osobni Gdaje smazany - uvedené Zpracovatel zabezpeci
pouzivanim systému, do kterych se jednotlivi uzivatelé prihlasuji a které umoziuji exportovat
prislusné reporty.

Vnitini audit - pravidelnym vyhodnocovanim plnéni povinnosti Zpracovatele dle téchto Podminek
zpracovani osobnich udajl; Zpracovatel se zavazuje provést vyhodnocovani minimalné jednou
ro¢n¢, umoznit Spravci Gcastnit se pribéhu vyhodnocovani o vysledcich vyhodnoceni vypracovat
pisemnou zpravu a tuto zpfistupnit Spravci.

Skoleni - pravidelnym Skolenim zaméstnancti Zpracovatele na téma ochrany osobnich udaji.

Vnitini pfedpis - Zpracovatel se zavazuje mit vnitini piedpis zavazny pro veskeré osoby opravnéné
jeho jménem zpracovavat Osobni udaje, ktery stanovi pravidla standardni v souladu s Nafizenim.

3.10.3 Zpracovatel bude napomocen Spravci a poskytne Spravci veSkerou potiebnou a
bezodkladnou soucinnost pro splnéni Spravcovy povinnosti reagovat na zadosti o vykon
prav subjektu udaju.

3.10.4 Zpracovatel neni opravnén ménit technicka a organizacni opatieni uvedena v ¢l. 3.10.2
téchto Podminek zpracovani osobnich udaji bez predchoziho pisemného souhlasu
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Spravce. Za souhlas Spravce dle predchozi véty se povazuje pokyn piedany Spravcem
Zpracovateli v souladu s ¢l. 4 téchto Podminek zpracovani osobnich udaji, ledaze by se
Strany ve vztahu k jednotlivym zménam dohodly jinak.

3.11  Poruseni zabezpeceni Osobnich udaji

3111

3.11.2

3.11.3

Zpracovatel ohlasi Spravci jakékoliv poruSeni zabezpeceni Osobnich udaji bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 24 hodin od okamziku, kdy se o poruseni
zabezpeceni Osobnich udajt dozvi.

Ohlaseni poruSeni zabezpeéeni bude u¢inéno pisemné (e-mailem) a to v souladu

s pravidly pro komunikaci dle ¢l. 4 téchto Podminek zpracovani osobnich udajt.
Jakékoliv ohlaseni poruseni zabezpeceni Osobnich udaji ucinéné dle téchto Podminek
zpracovani osobnich tdaji musi obsahovat alesponi nasledujici informace:

a) datum poruseni zabezpeceni, pokud je znamo;

b) datum zjisténi poruseni;

c) datum ohlaseni spravci;

d) povahu poruseni;

e) pficinu poruseni, pokud je znama;

f) pfiblizny pocet dotéenych subjekti, pokud je znam;

g) kategorii dotcenych subjekt;

h) pfiblizné mnozstvi dotéenych zaznami Osobnich udaju, pokud je znamo;
i) popis pravdépodobnych dasledki poruseni;

J) popis pfijatych opatieni nebo opatfeni navrzenych k pfijeti s cilem vyfesit poruseni.
Ve smyslu odst. 3.10.1 téchto Podminek zpracovani osobnich udaji timto Zpracovatel
prohlasuje, Ze ma ke dni podpisu Smlouvy zavedena odpovidajici technicka a
organizacni opatieni k zajisténi v€asné identifikace a ohlaseni poruseni zabezpeceni
Osobnich tdaja. Tato opatieni se Zpracovatel vyslovné zavazuje mit zavedena po celou
dobu trvani Smlouvy i téchto Podminek zpracovani osobnich udajl a jejich zavedeni se
Zpracovatel vyslovné zavazuje kdykoliv na zadost Spravce dolozit ve smyslu ¢l. 3.7
téchto Podminek zpracovani osobnich udaji.

3.12  Zapojeni dalSich zpracovateli

3121

3.12.2

3.12.3

Zpracovatel se zavazuje dodrzovat podminky zapojeni dal$iho zpracovatele do
Zpracovani, jak jsou uvedeny dale v tomto ¢lanku.

Zpracovatel nezapoji do Zpracovani zadného dalSiho zpracovatele bez predchoziho
pisemného povoleni Spravce s vyjimkou dalSich zpracovatel (Poddodavateli)
uvedenych v Seznamu Poddodavatelt, které Zpracovatel uvedl pti podani nabidky dle
prilohy ¢. 1 Zadavaci dokumentace, popt. byli dodatecné odsouhlaseni.

Aniz by byla dotcena pravidla obsazena v téchto Podminkach zpracovani osobnich
udaju tykajici se podminek, za jakych Zpracovatel mize zapojit dalsiho zpracovatele do
Zpracovani, plati, ze pokud Zpracovatel zapoji dal$iho zpracovatele, aby jménem
Spravce provedl urcité ¢innosti Zpracovani, ulozi tomuto dalsimu zpracovateli stejné
povinnosti na ochranu Osobnich tdaju, jaké jsou dohodnuty mezi Spravcem a
Zpracovatelem. Jedna se zejména o poskytnuti dostate¢nych zaruk zavedeni vhodnych
technickych a organizacnich opatieni tak, aby zpracovani Osobnich udajt spliovalo
pozadavky pravnich pfedpist a pravidla a podminky Zpracovani, které se Strany
zavazaly dodrzovat. Zpracovatel se zavazuje splnéni téchto podminek u dalSich
zpracovatelll pravidelné vyhodnocovat a z vyhodnoceni vypracovat pisemné zpravy,
které na zadost zptistupni Spravci.
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3.13

4.1

4.2

5.1

5.2

Predani Osobnich udaji do tfetich zemi nebo mezinarodnim organizacim
3.13.1 Zpracovatel mize predat Osobni tidaje do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci
pouze:

a) na zakladé pokynt Spravce dle ¢l. 4 téchto Podminek zpracovani osobnich udajti, nebo

b) pokud Zpracovateli toto ptredani ukladaji pravni piedpisy, které se na Zpracovatele
vztahuji, pficemz v takovém piipadé Zpracovatel Spravce informuje o takovém pravnim
pozadavku pted zpracovanim, ledaze by pravni ptedpisy toto informovani zakazovaly z
dalezitych dtvodl vetejného zajmu.

K jakémukoli ptedani do tfetich zemi nebo mezinarodnim organizacim dle tohoto ¢lanku
muze dale dojit pouze tehdy, splni-li Zpracovatel podminky stanovené pro takové predani
v kapitole V Nafizeni.

3.13.2 Strany vyslovné potvrzuji, Ze pti uzavieni Smlouvy neni vydan zadny pokyn Spravce,
ktery by Zpracovatele opraviioval predavat Osobni udaje do tietich zemi nebo
mezinarodnim organizacim.

Clanek 4. KOMUNIKACE STRAN

Strany se dohodly, ze ve vécech tykajicich se téchto Podminek zpracovani osobnich udaju, které
maji vliv na prava a povinnosti Stran vyplyvajici z téchto Podminek zpracovani osobnich udajd,
budou komunikovat formou emaild, a to prostfednictvim dale uvedenych emailovych adres osob
opravnénych zastupovat Strany.

Osoby opravnéné zastupovat Strany ve vécech souvisejicich s t€émito Podminkami zpracovani
osobnich udaji jsou:

Kontaktni osoba Spravce:

emailova adresa: | ENEEEEENEN
telefonni ¢islo: [N

Kontaktni osoba Zpracovatele:

jméno, piijmeni, pozice: Ing. Petr Sunek

emailova adresa: [ IENEEEEEE
telefonni ¢islo: [N

Zména udaji tykajici se kontaktni osoby Strany je mozna pouze po pisemném oznameni zmény s
uvedenim data u€innosti takové zmény. Datum u¢innosti miize nastat nejdiive uplynutim 10. dne
od doruceni oznameni druhé Strané€.

Clanek 5. ODPOVEDNOST

Zpracovatel se zavazuje nahradit Spravci veskerou Gjmu zptsobenou porusenim téchto Podminek
zpracovani osobnich udaji. Zpracovatel se zavazuje zejména odsSkodnit Spravce za jakékoli
Spravci vzniklé naklady, vydaje nebo sankce, které mu vznikly nebo byly ulozeny jakymkoli
ufadem ¢i soudem, véetné s tim souvisejicich nakladl a vydaji pravniho zastoupeni ve sporech
spojenych s porusenim ochrany osobnich udaji, pokud je takovéto poruSeni zplisobeno
Zpracovatelem nebo je mu pricitatelné na zakladé pochybeni osoby zpracovavajici osobni tidaje
jménem Zpracovatele nebo na zakladé téchto Podminek zpracovani osobnich tidaji.

V piipadé€, ze Zpracovatel porusi jakékoliv povinnosti stanovené v nasledujicich ¢lancich téchto
Podminek zpracovani osobnich udaju: 3.1., 3.6, 3.7.a, 3.7.b, 3.7.¢, 3.8.3, 3.8.b, 3.9, 3.11,,3.12 a
3.13; ma Spravce pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1.000.000,- K¢ za kazdé takové
poruseni. Smluvni pokuta je splatna do 14 dnli od obdrzeni pisemné vyzvy k uhrazeni smluvni
pokuty zaslané Spravcem Zpracovateli a za podminek stanovenych v této vyzveé. Tim neni dotCeno
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6.1

6.2

6.3

6.4

7.1

pravo Spravce na nahradu vzniklé Gjmy v plné vysi. Spravce je opravnén jakoukoli smluvni pokutu
podle téchto Podminek zpracovani osobnich tdaji zapocist oproti jakékoli své pohledavce za
Zpracovatelem.

Clanek 6. PORUSENI A DOBA ZAVAZNOSTI PODMINEK ZPRACOVANI
OSOBNICH UDAJU

Pokud Zpracovatel pokracuje z jakéhokoli diivodu ve zpracovani osobnich udaji nebo vysledkt
tohoto zpracovani i po skonceni existence smluvniho vztahu dle Smlouvy, zlistavaji tyto Podminky
zpracovani osobnich udaju ve vztahu K témto ¢innostem Zpracovatele v u¢innosti. Tyto Podminky
zpracovani osobnich tdaji pozbyvaji platnosti teprve v okamziku, kdy dojde k tplnému ukonceni
zpracovani jakychkoli Osobnich udaji nebo vysledkii zpracovani ziskanych Zpracovatelem
v souvislosti se Smlouvou, ne vSak dfive nez tehdy, kdy o takovém ukonceni zpracovani
Zpracovatel pisemné Sprévce informuje.

V ptipadé divodného podezieni Spravce na jakékoliv poruseni téchto Podminek zpracovani
osobnich udaji Zpracovatelem je Spravce opravnén pozadovat po Zpracovateli pfiméfené omezeni
zpracovani Osobnich udajt, a to do doby, nez bude poruseni odstranéno, pfipadné nez nedojde ke
shodé Stran o tom, ze k poruSeni povinnosti Zpracovatele nedoslo. Zpracovatel omezi Zpracovani:

a) neprodlené po tom, co mu bude dorucena vyzva Spravce k omezeni Zpracovani, a
b) Vv rozsahu a zpisobem uvedenym ve vyzvé Spravce k omezeni Zpracovani.

V ptipadé podstatného poruseni téchto Podminek zpracovani osobnich udaji ze strany
Zpracovatele je Spravce opravnén ukoncit Smlouvu, a to doru¢enim pisemného odstoupeni
Zpracovateli. Za podstatné poruseni Smlouvy se povazuje vedle poruseni ve Smlouvé uvedenych
téZ poruseni jakékoliv povinnosti stanovené v nasledujicich ¢lancich téchto Podminek zpracovani
osobnich udaju: 3.1., 3.6., 3.7.a, 3.7.b, 3.7.e, 3.8.3, 3.8.b, 3.11., 3.12. a 3.13. Odstoupenim od
Smlouvy nejsou dotcena ta ujednani té€chto Podminek zpracovani osobnich udaja, ktera maji ze
své povahy a smyslu mezi Stranami platit i nadéle, ani jakékoli naroky Spravce, které vznikly pred
ukoncenim Smlouvy.

Zpracovatel vSechny Osobni udaje vrati Spravci bezodkladné po ukoncéeni Smlouvy, ledaze by ve
vztahu K piislusnym Osobnim tdajum Spravce stanovil jinak nebo v ptipad€, Ze pravni piedpisy
po Zpracovateli pozaduji archivaci pfedmétnych Osobnich udaji. Zpracovatel vymaze Osobni
udaje a zni¢i existujici kopie Osobnich idaji bezodkladné poté, co bude Zpracovateli doruceno
potvrzeni Spravce o obdrzeni vracenych Osobnich udajii a vyslovny pokyn Spravce k vymazu
Osobnich 0daja, resp. zniceni existujicich kopii Osobnich udaji.

Clanek 7. ZAVERECNA UJEDNANi
Neni-li v téchto Podminkach zpracovani osobnich udaji stanoveno jinak, maji pojmy uvedené

Vv téchto Podminkéch zpracovani osobnich tidaji vyznam jim uréeny Smlouvou nebo obecnymi
pravnimi predpisy tykajicimi se ochrany osobnich idajii, zejména Natizenim.
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PRILOHA C. 11 -
TESTOVACI PLAN — ZAKLADNI OBLASTI

Tato pfiloha popisuje testovaci plan (strategii) a predpoklada, ze dokument bude detailnéji rozpracovan
béhem faze projektu F2 a F3 (testovaci scénare, detailni harmonogram testovani, aktualizovany kapacitni
plan, pozadavky na testovaci prostiedi, opravnéni pro testovaci tym).

Testy implementovaného feSeni se provadéji za ucelem provéfovani spravnosti nastaveni systému podle
funkénich specifikaci. Testy jsou provadény dle testovacich plant, které pripravuji a nasledné provadéji
poveteni ¢lenové projektovych tymd.

Cile testovani:

Hlavnim cilem testli realizovanych v ramci implementace feSeni DMS je zajisténi odpovidajici kvality
dodavaného teSeni a jeho soulad s pozadavky zdkaznika definovanymi v rdmci Implementacni studie
(Cilového konceptu).

Jako dalsi cile lze spatfovat podporu mezi-tymové spoluprace, podporu procesu prenosu znalosti o
realizovaném fteSeni na klicové uzivatele prostfednictvim jejich Gi¢asti na testovani a také je piispévek
k zajisténi spolehlivého a stabilniho prostfedi pro nasledna Skoleni koncovych uzivatelti a administratort
systému.

Typy testi:
Prosttedkem k naplnéni cilii testovani je realizace testl. Principialné predpokladame realizaci ,,Funkénich
testd* a ,,Technickych (nefunk¢nich) testi*.

1.1 Druhy testi

Funk¢ni testy

e Testy funkCnosti a procest — ovéiuji, Ze funk¢nost systému odpovida pozadavkim
zakaznika, které jsou obsazeny ve funkénich specifikacich.

o  Testy rozhrani — ovétuji funkénost rozhrani mezi systémy v ramei dodavaného feseni
(interni rozhrani) a funkcénost rozhrani na externi systémy (externi rozhrant).

e Testy migraci a datovych konverzi — oveétuji spravnost konverzi dat mezi starym a
novym systémem.

e Regresni testy — oveétuji, ze zmény v jedné Casti systému nezpusobily nechténé chyby
V jiné Casti systému

e Testy autorizace — ovétuji korektni nastaveni autoriza¢nich pravidel a pfistupt dle
pozadavki popsanych ve funk¢nich specifikacich.

Technické testy (nefunkéni testy)

e Objemové testy — ovefuji, Ze chovani systému pfi zpracovavani velkych objemu dat
(podobnych objemtl jako na produkénim systému) je akceptovatelné.

o ZatéZzové testy - ovefuji, Ze chovani systému pii soucasném piistupu velkého poctu
uzivateld je akceptovatelné.

e Testy infrastruktury a sité¢ — ovéfuji sitovou konektivitu a lokalni pracovni stanice.

e Testy zafizeni — ovetuji spravnou funkEnost technickych zatizeni pfi komunikaci se
systémem — telefony, rucni zatizeni, pocitace, tiskarny, apod.

o Disaster Recovery testy — ovéfuji chovani systému v a po krizovych stavech.

e Penetracni testy — ovefuji troven technického i organiza¢niho zabezpeeni systémul.
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1.2 Testovaci hladiny

Testovaci hladiny pfedstavuji miru integrace jednotlivych testl a jejich rozsah. Z pohledu testovaci hladiny
muzeme testy rozdélit na:

e Unit testy - Ovéfuji spravnost chovani jednotlivych objekti vyvoje a nastaveni systému,
ev. urcité oblasti funkcnosti.

o Integracni testy - Ovétuji spravnost chovani jednotlivych objektii vyvoje, ev. jednotlivych
oblasti funk¢nosti v rdmci end-to-end procesi.

o Akceptacéni testy - Testovani provadéné za ucelem akceptace feSeni — ovéreni, Ze
dodavany systém spliuje pozadavky definované ve funk¢nich specifikacich. Predmétem
testovani je obvykle vybrana podmnozZina integracnich testt.

Béhem uvodnich tydni faze Dodavka bude dohodnuto procento ,,otestovanosti®, po jehoz naplnéni budou
zahajeny testy vyssi rovné, v tomto ptipadé, tzn. Integracni testy po Unit testech a uzivatelské akceptacni
testy po integracnich testech.

1.3  Dodavatelské a uzivatelské testovani

V ramci implementace provede dodavatel pfed predanim naimplementovaného feSeni k testovani
Objednateli minimalné nésledujici dodavatelské testy:

e Funkéni testy
e Integracni testy
e Migracni testy

Na provedené dodavatelské testy budou navazovat nasledujici uzivatelské akceptacni testy:

e Unit testy

o ZAtézové testy

e Regresni testy

e Penetracni testy (zejména na externich portalech)
e Integracni testy

e Migracni testy

e Oveétovaci testy na produktivnim prostiedi

1.4 Unit testy

Popis

Unit testy jsou zakladni testy realizované funk¢énosti provadéné pied uvolnénim funkénosti k zakaznickym
(integracni, akceptacni ¢i vykonnosti testy) testim. Za provedeni téchto testli zodpovida Dodavatel. U
tohoto druhu testli nejsou piipravovany testovaci scénate a skripty. Vystupnim dokumentem je deklarace
dodavatele, ze systém je pripraven k uzivatelskym testim.

Predmétem unit testd budou:

e jednotliva nastaveni systému

e vyvoj —jednotlivé vyvojové tpravy systému

e rozhrani — V rdmci unit testovani probiha i zékladni testovani rozhrani na vstupu i na
vystupu,

e reporty — ovétuje se funkénost reportt
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o formulafe — ovéiuje podobu a chovani formulare

o workflows — ovéfuje se funkénost workflow a notifikaci

e datové konverze — béhem unit testovani probiha testovani jednotlivych datovych konverzi,
jez jsou predmétem migrace

Rizeni testovani

Vlastni Unit testy probihaji paraleln¢€ s nastavovanim a vyvojem systému. Jednotlivé zmény nastaveni
budou v logickych celcich transportovany na testovaci prostfedi. Posledni kolo Unit testli prob&éhne po
skonceni vyvoje a nastaveni systému pro danou oblast pted zah4jenim Integracnich testti. Unit testy mohou
probihat i po zahajeni integracnich testl pro funkcionality, které nebyly nutné pro zahajeni Integracnich
testl.

Dokumentace
V ramci provedeni Unit testti bude vytvorena nasledujici dokumentace:

e Seznam testovacich piipada
e Testovaci piipady

e Zaznam o prubéhu Unit testl
e Seznam otevienych chyb

Testovaci data
Do testovaciho systému budou zaloZena potiebna testovaci data, aby bylo mozné provést unit testy.
Predpokladany rozsah testovacich dat bude navrzen a zptesnén béhem faze F3.

Nastroje
Je vhodné Unit testy (jejich prubéh a vysledky) evidovat za pomoci vhodnych nastroju.

Predpoklady
Testovaci prostfedi je pfistupné a pripravené pro provedeni Unit testt

e Dokonceni nastaveni a vyvoje na strané Dodavatele
e Pripravena testovaci data
o Uzivatelé maji zajisténi pristup do Testovaciho prostiedi.

Jsou popsany testovaci piipady obsahujici

e Soupis obchodnich transakci, procesnich krokti a zdkaznickych objektt
e Je pripraven plan provedeni Unit testil

1.5 Integraéni testy

Popis

Integraéni testy jsou testy, které zajisti ovefeni, zda jsou procesy a scénaie definované Vv ramci
Implementacni studie (Cilového konceptu). Integracni testy budou provedeny na konci faze F3. Vystupnimi
dokumenty jsou potvrzené testovaci scénare.

Predmétem Integracniho testovani budou:
e vydefinované scénaie a jejich procesy — pokryvajici nastaveni a vyvoj systému, davky, reporty,
formuléte i workflow,
e rozhrani — jsou testovana jako soucast ovétovani procest
e datoveé konverze — soucasti integracniho testovani je i ovéteni funkénosti datovych konverzi

44



Rizeni testovani

Integracni testovani bude probihat v tzv. testovacich cyklech. Pocet, rozsah a délka cykla bude zptesnéna
béhem faze F2 a F3. Predpokladame maximalné tfi cykly Integracnich testli. Vlastni testy budou provadény
poverenymi Cleny projektovych tymi podle testovaciho planu. V prubehu testu budou zaznamenavany
vysledky jednotlivych krokt a v ptipadé nesouladu s o¢ekavanymi vysledky bude zaznamenana chyba.

Dokumentace
V ramci provedeni Integracnich testi bude vytvotfena nasledujici dokumentace:

e Testovaci piipady
e Zaznam o pribéhu Integracnich test
e Seznam otevienych chyb

Testovaci data
Do testovaciho systému budou zaloZena potfebna testovaci data, aby bylo mozné provést Integracni testy.

Predpokladany rozsah testovacich dat bude navrzen a nasledné zptesnén béhem faze F3.

Nastroje
Je vhodné Integracni testy (jejich prubéh a vysledky) evidovat za pomoci vhodnych nastroju.

Predpoklady

Testovaci prostiedi je ptistupné a pfipravené pro provedeni Integracnich testi

Dokonceni nastaveni a vyvoje na stran¢ Dodavatele
e Pripravena testovaci data

Uzivatelé maji zajisténi pristup do Testovaciho prostredi.

Je pfipraven testovaci plan pro Integracni testy.
Testeti byli seznameni s funkcionalitou/vyskoleni.

1.6 Uzivatelské akceptacni testy

Popis

Uzivatelské akceptacni testy (UAT) jsou provadény pro kompletni ovéteni (E2E) procesi a potvrzeni, zZe
implementované feSeni splituje stanovené parametry a pozadavky zdkaznika. Pfedpokladem je, ze UAT
testy budou také obsahovat testy autorizaci a opravnéni. Tento typ testti je provadén jako posledni test
V testovacim cyklu a vysledkem je ovéteni, ze funkce systému jsou nastaveny dle Implementacni studie.

Rizeni testovani

Stejné jako Integracni testovani probiha i Akceptacni testovani v testovacich cyklech. Integracni testovani
bude probihat v tzv. testovacich cyklech. Pocet, rozsah a délka cykld bude definovana béhem faze F3.
Testovani bude probihat na vybrané mnozing integra¢nich testu.

Akceptacni testovani mtze probihat paralelné s testovanim Integracnim, a jelikoz je testovani provadéno
stejnou skupinou uzivateld, mohou byt Gspésné dokoncené testy Integrac¢niho testovani akceptovany jiz
b&hem Integracniho testovani.

Predpokladame maximalné dva cykly Uzivatelskych akceptacnich testa.

Dokumentace
V ramci provedeni Integracnich testti bude vytvotena nasledujici dokumentace:

e Testovaci ptipady
e Zaznam o prubchu Integracnich testl
e Seznam otevienych chyb
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Testovaci data

Do testovaciho systému budou zaloZena potiebnd testovaci data, aby bylo mozné provést Uzivatelské
akceptacni testy. Obvykle byvaji vyuzita diive pfipravena data pro Integracni testy

Predpokladany rozsah testovacich dat bude navrzen béhem faze F3.

Nastroje
Je vhodné Integracni testy (jejich prubéh a vysledky) evidovat za pomoci vhodnych nastrojt.

Predpoklady
Testovaci prostredi je pfistupné a pripravené pro provedeni Uzivatelskych akceptacnich testd

e Dokonceni nastaveni a vyvoje na strané Dodavatele
e Pripravena testovaci data
o Uzivatelé maji zajisténi pristup do Testovaciho prostiedi.

Je ptipraven testovaci plan Uzivatelskych akceptacnich testa.
Testeti byli seznameni s funkcionalitou/vyskoleni.

1.7 Testovaci prostiedi

Finalni konfigurace testovaciho prostiedi, které bude vyuzivano b&hem testovani, bude potvrzena na
zacatku faze F3.

1.8 Testovaci scénare

Na nasledujici strance je uveden vzor testovaciho scénére.
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Testovaci scénar: 99 - Nazev scénare

SCENAR: 99 — Nazev scénéie Proj. tym: Tym XX
PROCES: Status: Schvaleny tymem
POPIS: C.BEHU:
OCEKAVANE DATUM BEHU:
VYSLEDKY:
PRIPRAVA DAT - PRETESTY
DATOVY OBJEKT HODNOTA/KOD POPIS KOMENTARE A POZNAMKY
KROKY SCENARE
C. | KROKY PROCESU KOD TRANS. | VSTUPNI DATA / SPECIALNI | VYSTUPNI DATA /| TESTOVAL/ |OK/
INFORMACE VYSLEDEK TYM CHYBA
Vstupni obrazovka
1.
2.
3.
4.
Zména hesla
5.
6.
Prehled uzivatela
7.
Komentar:
Schvaleni: Datum:




1.9 Priprava testovacich dat

Na zacatku faze F3 navrhne Dodavatel potfebnou mnozinu testovacich dat. K jednotlivym testovacim
datim bude doplnén zptsob jejich pofizeni (manudlni vstup, migrace, atd.) a zodpovédnost za pofizeni
téchto testovacich dat.

1.10 Hruby harmonogram testi

Hruby harmonogram testd bude vypracovan na zacatku faze F3.

1.11 Kapacitni plan testi

Na zacatku faze F3 zpracuji projektovi manazefi Klienta a Dodavatele na zakladé uptesnéného poctu
testovacich scénait kapacitni odhady a pléan testa.

Predpoklady a doporuceni pro kapacitni planovani testll budou dale upfesnény na zacatku a v pribéhu faze
F3.
- Predpokladem je, Ze bude existovat ucelena, dedikovand skupina testerd pro cely projekt.
Rozdéleni a alokace testertl a testovacich scénari bude provedeno béhem faze F3.
- Pii tvorbé testovacich scénai bude snaha o minimalizaci poétu scénafa.

1.12 Podpora testovani

Nasledujici text se vztahuje zejména na Integracni a UzZivatelské akceptacni testy. Unit testy a ostatni interni
dodavatelské testy budou fizeny samostatné Dodavatelem.

Zaznamenani vysledku testid

Tester zaznamenava vysledky testii do protokolu o pribéhu testu. Po skonceni testovani ulozi protokol a
nastavi status testovaciho pripadu.

V ptipadg, ze test dopadl Gspés$né, tester pokracuje vybérem dalsiho testovaciho ptipadu. Tester testuje tak
dlouho, dokud neprojde vSechny ptifazené testy v testovacim balicku a vSechny své testovaci balicky.

V ptipadg, Ze test skonci s chybou, nahlasi tester chybu formou vytvoreni chybového hlaseni.

Reseni pFipominek, které vyplynou z testovani

Chyby nalezené piti testovani jsou pifedavany implementa¢nimu tymu formou hléSeni. Tato hlaSeni jsou
pridélovana ¢lenim implementa¢niho tymu k feSeni. Postup praci na feSeni a jeho odsouhlasovani je
zaznamendn formou statust hlaseni.

Vyhodnoceni testovani

Pro sledovani pribéhu testovani budou vyuzity vystupy z nastroje JIRA

Klasifikace chyb

Chyby jsou Kklasifikovany podle zavaznosti dopadii na schopnost standardniho fungovéni procest

spolecnosti viz Smlouva o dilo kap. 7.9,

1.13 Technické testy

Popis



Utelem technickych testi je ovéfit, ze hardware, sit’ a aplikaéni infrastruktura je vyhovujici z pohledu
efektivnosti a spolehlivosti.

Technické testy neslouzi pouze pro ovéieni vykonu a spolehlivosti Infrastruktury, ale zaméfuji se také na
aplikace a mnozstvi zpracovavanych dat. Taktéz zahrmuji testy urcené k ovéteni spravnosti postupti pri
udrzbe systému.

Vykonové testy

Objemové testy — oveéiuji chovani systému pii zpracovavani velkych objemt dat (podobnych objemi jako
na produkénim systému). Tento druh testu vyzaduje spolupraci vSech projektovych tymi pii pripravé
testovacich dat. Objemové testy budou vykondny na budoucim produktivnim systému. Vyzaduji
koordinovat pfenos zmén (transportnich piikazil) s nastavenim na budouci produktivni prostiedi.
Objemové testy budou zaméfené na overeni propustnosti rozhrani pro pienos dat.

Zatézové testy - oveiuji, ze chovani systému pfi sou¢asném piistupu vice uzivateld a paralelnim provadéni
testovanych procesti je akceptovatelné.

Ve vsech piipadech bude métena doba béhu dané polozky, pfi¢emz do uvahy se bude brat vyhradné doba
zpracovani v feSeni DMS, tj. do métfené doby se nezapocitava prenos dat po siti, cekani na externi systém,
zpracovani na externim frontendu nebo webovém prohlizec¢i apod.

Pro kazdou métenou polozku budou stanoveny vstupni parametry, definovana sada testovacich dat a bude
stanoveno, jakym zptsobem bude béhem vykonnostniho testu zatizen systém.

Pro danou sledovanou polozku miize téz byt stanoven minimalni procentudlni podil z celkového poctu
provedeni (spusténi) dané sledované polozky béhem vykonovych testl, kdy dand polozka ma dany
parametr dosahovat.

Vykonové testy budou provedeny v prostiedi shodném s budoucim produktivnim prostfedim.

Tyto testy a jejich atributy mohou slouzit pro nastaveni scénaiti k méfeni tzv. Doby odezvy, které budou
vyuzity pro méfeni provoznich parametri, viz Servisni smlouva. Definice pozadovanych parametri
odezvy je uvedena v kapitole 6.4.3 Piilohy ¢&. 3 — Predmét dodavky.

Test Infrastruktury a sité — ovetuje sitovou konektivitu, tzn. oveéteni spravné konfigurace pracovnich
stanic, a zda se mohou pfipojit do systémi

Testy zaFizeni — ovétuji spravnou funkénost technickych zafizeni pii komunikaci se systémem — telefony,
ruéni zafizeni, pocitace, tiskarny, apod. Test bude proveden na vybrané mnoziné typi téchto zafizeni.
Vysledkem testd mohou byt mimo jiné i doporuceni na zménu externich zatizeni. Testy mohou probihat i
na testovacim prostredi.

Test Disaster Recovery — ovétuje chovani systému v a po krizovych stavech, ovéfuji spravnost procesti
Vv oblasti zalohovani a obnovy systému. Ovétuje, zda je mozné provoz systému obnovit v zalozni lokalité
bez ztraty dat a v pozadované dobé. Test vyzaduje existenci zalozniho pracovisté. Hrozi zde ztrata
aplikacnich dat. Proto tento druh testu vyzaduje splnéni testu Zalohovani a obnovy.

Test Zalohovani a obnovy — ovéfuje spravnost postupd v oblasti zalohovani a obnovy. Testovani bude
provedeno na budoucim produktivnim prostiedi. Cilem testovani je ovéfeni, zda Ize aplikaci obnovit
v zadaném case. Tento test bude opakovan, dokud nebudou odladény postupy pro obnovu produktivniho
systému.

1.14 Testovaci tym

Nominace testovaciho tymu bude provedena béhem faze F1, dale dopInéna v ramci faze F2 a F3.
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