Cislo jednaci: ZZSPK/9875/25

VYZVA K PODANI NABIDEK

Zadavatel: Zdravotnicka zachranna sluzba Plzeriského kraje, prispévkova organizace
vedeny: u Krajského soudu v Plzni, slozka Pr 684

Sidlo: Klatovska tfida 2960/200i, Jizni Pfedmésti, 301 00 Plzen

ICO: 45333009

Zastoupeny: MUDr. Bc. Pavlem Hrdli¢kou, feditelem

Kontaktni osoba: Ing. Petr Stehlik, email: petr.stehlik@zzspk.cz, tel.: +420 777 357 964
Detail VZ v E-ZAK: | https://ezak.cnpk.cz/vz00012253

NAZEV VEREJNE ZAKAZKY

Zajisténi mobilniho zalozniho Feseni tisfiové linky 155

Verejna zakdzka malého rozsahu na sluzby zafazena do II. skupiny dle Smérnice RPK ¢. 1/2025 o zadédvani vefejnych
zakazek, kterd je mimo rezim zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek

Zadavatel vyzyva dodavatele k podani nabidky na vySe uvedenou verejnou zakdzku.

Tato Vyzva obsahuje zaddvaci podminky a poZadavky zadavatele na zpracovani nabidky.

1 PREDMET VEREJNE ZAKAZKY
Pfedmétem verejné zakdazky je Zajisténi mobilniho zaloZniho feseni tisnové linky 155.

Podrobny popis predmétu verejné zakazky je uveden nize v ¢asti Technické podminky.

1.1 Termin a misto pInéni

Pfedmét VZ bude plnén po dobu 2 let, a to ode dne nabyti Ucinnosti smlouvy do 31.12.2027. Smlouva nabyde
ucinnosti dnem 1.1.2026, nebo dnem uvefejnéni v registru smluv podle toho, které datum nastane pozdéji.

Mistem plnéni je sidlo zadavatele.

1.2 Predpokladana hodnota

Celkova pfedpokladana hodnota Cini .o 840 000,- K¢ bez DPH

2 POZADAVKY NA KVALIFIKACI

2.1 Zakladni zplsobilost

Dodavatel predlozi vyplnéné prohlaseni dle Prilohy ¢. 2 Vyzvy.

2.2 Profesni zplsobilost

Dodavatel predloZi prohlaseni dle Ptilohy €. 2 Vyzvy, v némz doplni Udaje o zapisu v obchodnim rejstfiku (pokud je
v ném zapsan) a zZivnostenském opravnéni.
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3 TECHNICKE PODMINKY A DALSi POZADAVKY

3.1 Technické podminky
Dodavatel musi splnit nasledujici pozadavky na automatické zalozni reseni:

feseni bude realizovano prostrednictvim nezavislé mobilni konektivity

feSeni musi pracovat v plné automatickém rezimu

- od feseni je vyZadovana automaticka proaktivni detekce poruch/nedostupnosti primarni konektivity

- od feseni je vyZzadovano zajisténi plnohodnotné provozni funkénosti (dovolatelnosti) do 2 min od vypadku
primarni konektivity v rozsahu minimalné 8 hovorovych kanal

- feSeni nesmiv Zadném pripadé omezit hlasovy provoz pfipojek

- o aktivaci zdloZni ptipojky v pfipadé vypadku primarni konektivity ISDN 30 musi byt bezodkladné
informovdna centrdlnim zadavatelem uréend kontaktni osoba, a to minimalné formou zaslané SMS zpravy

- po obnoveni spojeni pomoci primarni konektivity ISDN 30, musi byt v automatickém rezimu (bez naroku
na soucinnost centralniho zadavatele) zalozni spojeni do 10 min zruseno (tj. provoz sluzby preklopen do
standardniho rezimu) a kontaktni osoba opét bezodkladné informovdna formou zaslané SMS zpravy.

- fungovani zalohy kromé plné automatického médu i v médu manualnim, kdy zadavatel (organizace PK)

muzZe telefonicky kontaktovat dohledové centrum poskytovatele a po autorizaci volajiciho modifikovat

smérovani na vybranou zaloZni cestu; tato funkcionalita je vhodna zejména, kdyz primarni linka neni

v Uplném vypadku, tedy systém nevyhodnoti linku jako zcela nefunkéni, ale presto volani nefunguji nebo

pro Ucely maintenance pobockového systému na pracovisti linky 155.

3.1.1 Zkratky

MSAN — Multi Service Access Network — prevodnik mezi uzZivatelskym TDM rozhranim a VolP
TS — Tranzitni Ustfedna (Transit Switch)

FOLO - Ostatni fixni sitovi operatofi

MOLO - Ostatni mobilni sitovi operatofi

MGW — Media Gateway — prevodnik H.248 na DSS1 signalizaci

3.1.2 Architektura technickych reseni

Stavajici ISDN 30 varianta hybridni (TRS/MGW + IMS/MSAN))
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Popis varianty:

Centrum tisnovych linek je pfipojeno prostfednictvim ISDN30 do ,agregacni brany” — 2N eGW, ktera zajistuje u
zakaznika agregaci 3xISDN 30 pfipojeni do sité operatora a zaroven zprostfedkovava zdlozni provoz pres 2G mobilni
SIM karty.

Pfichozi volani na tisfové linky 155, 158 jsou technicky feSena pfipojenim prostfednictvim 2*ISDN30 rozhrani
s DSS1 protokolem do MGW fizené tranzitnimi Ustfednami.

Prichozi volani na netisriové linky (geograficka a negeograficka ndrodni ¢isla) a odchozi volani z centra tisfiovych
linek je feseno standardné sluzbou MSAN ISDN30. Jsou pouZzity specidlni ,SLA MSAN®, které maji konektivitu se
zvySenou spolehlivosti do datové sité CETIN a zaroven podléhaji specidlnimu reZimu v pfipadé planovanych praci
(upgrade, update,...)

Principy zalohovani tisnovych volani:
Zalohovani volani na tisiova cisla je nastaveno nasledujicim zplsobem.

i PFi vypadku jednoho pfipojeni E1 ISDN 30 mezi MGW a 2N eGW je volani smérovano pres druhou MGW —
E1ISDN 30

ii. Pti vypadku obou E1 ISDN 30 do 2N eGW je volani smérovano do 2N SLA (Mobile termination) ktera
realizuje prepocet na SIM karty v 2N eGW.

iii. 2N eGW detekuje vypadek na strané zdkaznika (PBX) a vysle SNMP trap do dohledového centra
operatora.
Preposle prikaz do interni aplikace, ktera realizuje zménu ve smérovani tranzitni Ustfedny.
Volani je pak smérovano na alternativni &slo umisténé na operaénim stredisku ZZS (PCR).

iv.  V pfipadé vypadku 2N eGW dojde k mechanickému propojeni mezi vstupnim a vystupnim portem ISDN 30
vici jedné MGW.
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Pozadavky na pfenasené parametry v signalizaci DSS1:

Pro korektni zpracovani tisriovych volani je nutné, aby sit operatora predavala nasledujici parametry:

3.2

a)

b)

c)

Volané &islo — je nutné prenaset polohu volajiciho v souladu s vyhlagkou CTU formou Suffixu za volanym
Cislem. Format volaného cCisla by mél byt:

Geografické Cislo zachranné sluzby + sufix, tzn. napf. 234567890 199141094 kde 23456789 je geografické
Cislo, 199141094 je sufix

Sluzba CLIR Override — do centra tisfovych linek musi byt pfendseno Cislo volajiciho i v pfipadé, Ze volajici
uzivatel ma pridélenou sluzbu nezobrazovat cislo volajiciho

Pfenos UUS1 — pro volani ze sité Vodafone je nutné pro pfenos lokalizace volajiciho podporovat sluzbu
uus1

Poddodavatelé

Dodavatel predlozi seznam poddodavateld, pokud bude VZ plnit prostfednictvim jinych osob. Je mozné vyuzit vzor
v Pfiloze €. 2 Vyzvy. Jestlize dodavatel zakazku provede jen vlastnimi silami, nemusi seznam predkladat.

4

ZPRACOVANI NABIDKOVE CENY

Dodavatel doplni celkovou nabidkovou cenu do Kryciho listu, ktery tvofi Pfilohu €. 1 Vyzvy.

Nabidkova cena bude také doplnéna do navrhu smlouvy, ktery tvofi Pfilohu €. 3 Vyzvy, resp. do jeho pfilohy €. 4.

Nabidkova cena musi zahrnovat veskeré naklady dodavatele spojené s celkovou realizaci VZ.

Navyseni nabidkové ceny v¢. DPH je moZné pouze v pfipadé zmény danovych pravnich predpisg.

5

OBCHODNI A PLATEBNi PODMINKY

Dodavatel do nabidky zpracuje vlastni navrh smlouvy, kde zohledni niZze uvedené podminky.

5.1

1.

Podminky do navrhu smlouvy

Typ smlouvy: typicky nepojmenovand smlouva; zadavatel akceptuje smlouvy pouZivané v oblasti
telekomunikacnich sluzeb; ndvrh smlouvy musi byt v souladu s ¢eskym pravnim fadem; navrh smlouvy bude
vytvoren v Ceském jazyce;

Smluvni strany: zadavatel jako objednatel, dodavatel jako poskytovatel, ICO, sidlo, statutarni organy
(zastupci), bankovni spojeni (za zadavatele: Zdravotnicka zachranna sluzba Plzeriského kraje, prispévkova
organizace, zapsana u Krajského soudu v Plzni, slozka Pr 684, sidlo: Klatovska tfida 2960/200i, Jizni
Pfedmésti, 301 00 Plzer, ICO: 45333009, zastoupena MUDr. Bc. Pavlem Hrdlickou, Feditelem, €.0.
772559293/0300, kontaktni osoby budou doplnény pred uzavienim smlouvy);

Predmét pInéni je vymezen v souladu se ¢l. 3 a dal$imi ustanovenimi této vyzvy; predmétem zavazek, Ze
dodavatel poskytne zadavateli telekomunikacni sluzby v rozsahu, vécné, technicky a zplsobem vymezenym
v této vyzvé; sluzby musi byt v kvalité a v souladu se zdkonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, v platném znéni; obsahové a technické vymezeni poskytovanych sluzeb;

Prava a povinnosti smluvnich stran obvykla u tohoto typu sluzeb; mozno odkazat na obchodni podminky
dodavatele;

Doba pInéni: Smlouva bude uzaviena na dobu urcitou v souladu s ¢l. 1.1 této vyzvy (pfedpoklad 24 mésict);
ucéinnost se predpoklada od 1. 1. 2026, nedojde-li k objektivnim pritahlm v fizeni;

Misto plnéni: sidlo zadavatele PK;

Cena: bude stanovena mésicni ¢astka za predmét pinéni;
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10.

11.
12.

13.

14.

15.

5.2

f)

g)

h)
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Platebni podminky uhrada za poskytnuté sluzby probéhne kazdy mésic na zakladé skutec¢né odebranych
sluZzeb; dodavatel zasle darfiovy doklad do 10. dne nésledujiciho mésice, splatnost faktury ¢ini 30 dni; je
doporucena elektronicka fakturace;

Sankce: povinné sankce 1.000,- K¢ za kazdé nedodrzeni ¢l. 3.1. Technické podminky bodu ,, od feseni je
vyZzadovano zajisténi plnohodnotné provozni funkénosti (dovolatelnosti) do 2 min od vypadku primarni
konektivity v rozsahu minimalné 8 hovorovych kanal(“; je pfipustna smluvni pokuta za poruseni povinnosti
zadavatele a to max. 0,05 % z dluzné cCastky za kazdy den prodleni s nezaplacenim faktury (jiné smluvni
pokuty vici zadavateli pripustné nejsou);

Informace o priorité dokumentt - Smlouva ma prfednost pfed znénim pfiloh a vSeobecnych obchodnich
podminek dodavatele; neucinna jsou ustanoveni priloh Smlouvy (obchodnich podminek), kterd jsou v
rozporu se Smlouvou, zadavacimi podminkami této VZ nebo podstatné zhorsuji postaveni zadavatele;
Kontaktni osoby ve smlouvach budou doplnény kontaktni opravnéné osoby ve vécech smluvnich a
technickych (kontaktni idaje budou doplnény pfed uzavienim smlouvy);

Dalsi podminky pInéni zarucni, licencni, servisni apod.; Ize odkazat na obchodni podminky a pfilohy
dodavatele;

Ukon¢eni smlouvy uplynutim sjednané doby, dohodou; zadavatel a dodavatel jsou opravnéni vypovédét
Smlouvu, pokud druha smluvni strana (zadavatel, dodavatel) opakované (min. 3x) porusila povinnosti
sjednané ve Smlouvé; vypovédni doba Cini 3 mésice po pfedchozim poruseni, resp. 6 mésicl bez udani
dlivodu, a pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po vypovédi; odstoupeni od Smlouvy je mozné v
souladu s pravnimi predpisy a obfanskym zakonikem;

Odkazy na vyhrazené zmény zdvazku a odpovédné verejné zadavani zapracovat stru¢né do Smlouvy nebo
odkdzat na ustanoveni dle ¢l. 9 této vyzvy;

Ostatni ustanoveni napfiklad komunikace, dorucovani, mienlivost, zavérecna ustanoveni; ostatni
ustanoveni obvykla v oblasti telekomunikacnich sluzeb, ktera vsak nesmi byt nevyvdZena a zhorsovat
postaveni zadavatele; Smlouva bude uzaviena v elektronické podobé;

Dalsi pokyny k obchodnim podminkam:

Pokud dodavatel vyuzije poddodavatele, je povinen vyuZzit pouze sluzeb téch poddodavatell a jen v
rozsahu, ktery uved| v nabidce na tuto VZ. Zména poddodavatelll oznacenych v nabidce nebo vyuziti
dalsiho poddodavatele musi byt pfedem pisemné ozndmena zadavateli.

Jestlize dodavatel poskytne zadavateli telekomunikacni zafizeni, musi nabidnout minimalni zaruku 24
mésicu.

Navrh Smlouvy musi byt v souladu s ¢eskym pravnim fadem, ceskymi pravnimi predpisy a zakonem
¢.127/2005 Sb., v platném znéni. Dodavatel si zvoli vhodny smluvni typ, ktery se pouZiva v oblasti
telekomunikaci v obdobnych verejnych zakazkach.

Navrh Smlouvy bude odkazovat na zadavaci podminky a nabidku dodavatele, kterou podal v této VZ.
Dodavatel bude respektovat pozadavky zadavatele v zaddvacich podminkach, které do navrhu Ramcové
dohody zapracuje nebo na né odkaze (zejména ¢l. 3 této vyzvy).

Budou-li pfilohou Smlouvy vieobecné obchodni podminky dodavatele, je neucinna jakakoli budouci
zmeéna, kterd podstatné zhorsi postaveni zadavatele.

PFi vykladu smluvnich ustanoveni maji prioritu dokumenty v tomto pofadi: 1. Smlouvy, 2. viéeobecné
obchodni podminky, 3. ostatni pfilohy Smlouvy.

Navrh Smlouvy musi zahrnovat a akceptovat veskeré vécné, technické, pravni, smluvni a jiné poZadavky
zadavatele uvedené v zaddvacich podminkach véetné pfedmétu plnéni VZ. Zavazny navrh Smlouvy nesmi
obsahovat vyhradu ani ustanoveni, které je v rozporu se zaddvacimi podminkami nebo podstatné
zhorsuje ¢i by mohlo zhorsit postaveni zadavatele. Veskeré pozadavky, obchodni, platebni a sankéni
podminky zadavatele jsou stanoveny jako minimalni, kdyz dodavatelé mohou nabidnout feseni nebo
podminky pro zadavatele vyhodnéjsi. Pokud v nabidce predlozeny navrh Smlouvy bude odporovat témto
pozadavk(m, znamena to nesplnéni zadavacich podminek s dlsledkem vylouceni dodavatele z fizeni.
Navrh Smlouvy nesmi obsahovat ustanoveni, které by bylo velmi nevyvazené viéi zadavateli, nebo by
jinak zhorsovalo jejich postaveni ve smluvnim vztahu.
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i) Porozhodnuti o vybéru dodavatele je mozno v ndvrhu Smlouvy z nabidky provést vhodné Upravy a
doplnéni, jez nebudou v rozporu s kone¢nou nabidkou, ani nebudou ménit podstatnym zplsobem jeji
obsah. Nasledné zadavatel a vybrany dodavatel uzaviou kone¢nou Smlouvu.

i) Zmény smlouvy jsou mozné na zdkladé § 222 ZZVZ nebo pokud je to vyhrazeno na zakladé této vyzvy.

V pripadé zmény uzaviou smluvni strany dodatek ke Smlouvé, pripadné zménu oboustranné potvrdi.

k) Vsechny Gdaje uvedené v konecné smlouvé a prilohach budou verejné. Pokud dodavatel nesouhlasi s

uverejnénim nékterych informaci, napfiklad z didvodu ochrany obchodniho tajemstvi, oznaci je v nabidce.

6 NABIDKA

Dodavatel podava nabidku vyhradné v elektronické podobé.
Nabidka musi byt poddna v ¢eském, pfip. slovenském jazyce.
Dodavatel je opravnén podat pouze jednu nabidku.

Varianty nabidky jsou nepfipustné.

6.1 Lhtta pro podani nabidek

Lhdta pro podani nabidek je stanovena do 23.12.2025 do 10:00 hodin.

6.2 Podani nabidek v elektronické podobé

Elektronickou nabidku podava dodavatel prostfednictvim elektronického nastroje E-ZAK ve Ih(té pro podani
nabidek, a to v detailu této VZ (viz vyse). Pokyny k podani nabidky a informace o E-ZAK jsou v Pfiloze ¢. 4 Vyzvy.

6.3 Obsah nabidky:

e kryci list nabidky s vyplnénymi Udaji o dodavateli, prohlasenim a nabidkovou cenou,
e zpracovany navrh smlouvy,

e prohlaseni o kvalifikaci s vyplnénymi udaji,

e seznam poddodavateld.

7 HODNOCENi NABIDEK

cvvs

nabidkova cena v K¢ bez DPH. JestliZze poda nabidku neplatce DPH, bude jeho nabidka porovnana s nabidkami platct
v K¢ véetné DPH. Neplatce DPH je povinen tuto skutecnost uvést v krycim listu nabidky.

7,

8 POPTAVKOVE RIiZENi

8.1 Vysvétleni zadavacich podminek

Dodavatel mdze pozadat o vysvétleni zadavacich podminek. Zadost zasle dodavatel zadavateli nejpozdéji 3 pracovni
dny pred skonéenim lhity pro podani nabidek. Zadavatel se vyjadfi do 2 pracovnich dnl po doruceni, a to tak, Ze
vysvétleni uverejni v detailu této VZ v E-ZAK.

8.2 Rozhodnuti o vybéru, o vylouceni, o zruseni

Zadavatel rozhodne o vybéru dodavatele, jehoZ nabidka byla vyhodnocena jako nejvyhodnéjsi. Rozhodnuti bude
uverejnéno na profilu zadavatele v detailu VZ v E-ZAK.

Pokud dojde k vylouceni dodavatele ze zadavaciho fizeni, zadavatel bezodkladné odesle oznameni vylou¢enému
dodavateli prostfednictvim zpravy v E-ZAK.
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Zadavatel je opravnén zrusit zadavaci fizeni, a to i bez uvedeni divodu. Rozhodnuti bude uverejnéno na profilu
zadavatele v detailu VZ v E-ZAK.

9 VYHRAZENA ZMENA ZAVAZKU
Zadavatel si vyhrazuje

a) navyseni ceny v pripadé zmény sazby DPH v danovych predpisech.

b) nahrazeni vybraného dodavatele dodavatelem dalsim v poradi v pfipadé, Ze bude ukoncena smlouva

odstoupenim nebo vypovédi z dlivodu poruseni povinnosti ze strany vybraného dodavatele. Po ukonceni
smlouvy zadavatel posoudi spInéni podminek Ucasti dalSiho dodavatele v pofadi. Nasledné zadavatel oslovi
dodavatele dalsiho v potadi a zasle mu k odsouhlaseni navrh nové smlouvy, ktera odpovida jeho nabidce,
spolu s pfipadnou vyzvou k doloZeni dokladl pred uzavienim smlouvy. Bude-li dalsi dodavatel souhlasit,
uzavre s nim zadavatel novou smlouvu, pfi¢emz rozsah se stanovi ¢i omezi vzhledem k fazi pribéhu plnéni
smlouvy. Tento postup lze vyuzit opakované.
Zadavatel si vyhrazuje, Ze v pfipadé, Ze dojde v dlsledku uplatnéni vyhrady podle predchoziho odstavce
k uzavreni nové smlouvy s dodavatelem dalsim v poradi, bude ve smlouvé upraven rozsah plnéni vybraného
dodavatele s ohledem na jiz realizovanou ¢ast plnéni VZ tak, aby smlouva véetné pfiloh odpovidala
nerealizované ¢asti plnéni VZ.

10 DALSi INFORMACE

Zadavaci Ih(ita, po kterou je dodavatel nabidkou vazan, je stanovena v délce 3 mésicu.

Kontrolu a hodnoceni nabidek provede zadavatel, nebo jim povérené osoby.

Otevirani obalek je neverejné.

Po skonceni poptavkového Fizeni zadavatel uverejni na svém profilu v E-ZAK Zaznam o poptdvkovém fizeni.
Zadavatel je povinen uverejnit smlouvu vc. pfiloh a prip. dodatk(l v Registru smluv.

Dalsi pokyny a informace o poptdvkovém fizeni jsou obsazeny v Pfiloze €. 4 Vyzvy.

11 PRILOHY

1. Kryci list nabidky
2. Vzorové formulare
3. Zadavatelské podminky

V Plzni M U Dr. BC. Digitalné podepsal

MUD¥. Bc. Pavel MUDr. Bc. Pavel Hrdlicka
Pavel Hrdli¢ka feditel
Datum: 2025.12.15 Zdravotnicka zachranna sluzba Plzeriského
1~ ’ . , kraje, prispévkova organizace
Hrd||cka 11:32:42 +01'00
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