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ev. č. zakázky ve Věstníku veřejných zakázek: Z2025-062413

sys. č. VZ na profilu zadavatele (EZAK) P25V00000396

Vysvětlení zadávací dokumentace - č. 3

Zadavatel obdržel dne žádosti o objasnění zadávacích podmínek, které byly 

vyhodnoceny jako žádost o vysvětlení zadávací dokumentace 

dle § 98 odst. 3 ZZVZ. Žadatelé o vysvětlení zadávací 

dokumentace ve svých žádostech uvádějí:

Krycí list nabídky obsahuje v řádku 21 „Nabídková cena ve formě TCO“, která vzniká součtem položek

smlouvy o dílo a odměn za služby provozu a správy, podpory a udržitelnosti. Tato cena však

nereflektuje náklady na cloudové služby, maintenance software a ostatní poplatky, které jsou uvedeny

v dokumentu „Oceněný soupis dodávaných komponent a služeb“. 

Otázka: Má nabídková cena uvedená v krycím listu obsahovat i náklady na cloud, maintenance SW a

ostatní poplatky, nebo tyto položky nemají být součástí nabídkové ceny v krycím listu?

Servisní smlouva uvádí, že služby provozu a správy a služby podpory jsou poskytovány bezúplatně po

dobu 6 měsíců. V dokumentu „Oceněný soupis dodávaných komponent a služeb“ však jsou oceněny

položky pro 1. a 2. rok provozu. 

Otázka: Jaká je tedy závazná délka období, během kterého jsou služby provozu a správy a podpory

poskytovány zdarma — 6 měsíců, nebo delší období uvedené v tabulce?

3. Servisní smlouva neobsahuje položky „cloudové služby“, „maintenance SW“ ani „ostatní poplatky“.

Ty jsou však uvedeny a oceněny v dokumentu „Oceněný soupis dodávaných komponent a služeb“. V

Servisní smlouvě tyto položky chybí a není zde uvedeno, zda jsou součástí služby provozu a správy. 

a. Otázka: Jsou náklady na cloudové služby zahrnuty v rámci služby provozu a správy poskytované 6

měsíců bezúplatně?

b. Otázka: Jsou cloudové služby, maintenance SW a ostatní poplatky součástí Servisní smlouvy, nebo

mají být řešeny samostatnou smlouvou?

c. Otázka: Žádáme o potvrzení, které položky z „Oceněného soupisu dodávaných komponent a služeb“

mají být promítnuty do Servisní smlouvy.

Předpokládaná hodnota VZ bez DPH: 7 000 000,00 Kč

Zadávací řízení: otevřené řízení / nadlimitní

Předmět plnění VZ:

Předmětem veřejné zakázky je realizace díla, které zajistí:

• návrh a implementaci systému pro správu dokumentů (Document Management 

Systém, dále také DMS) a

• služby provozu, podpory, udržitelnosti a rozvoj tohoto řešení viz příloha 2b této ZD 

pro organizaci SÚSPK.

Součástí předmětu veřejné zakázky bude vypracování Implementační studie (Cílového 

konceptu) řešení obsahující i detailní implementační projektový plán. Tento 

dokument bude, po odsouhlasení ze strany SÚSPK, určovat detailní popis a 

harmonogram realizace díla.

Zavedení Dokument management systému SUSPK v rámci dotačního projektu: Rozvoj Geoportálu a 

Zavedení Dokument management systému SUSPK - 3. vypsání

Vysvětlení zadávací dokumentace dle § 98 ZZVZ / Změna nebo doplnění zadávací 

dokumentace dle § 99 ZZVZ
Zadavatel:

Název: Správa a údržba silnic Plzeňského kraje, p.o.

IČO: 72053119

Koterovská 462/162, Koterov, 326 00 Plzeň

Ing. Martina Tyrová

30962/25/SÚSPK-P martina.tyrova@suspk.eu

Veřejná zakázka: 
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ad.6

05.12.2025

generální ředitel

podepsáno elektronicky

Nejedná se o změnu zadávacích podmínek, která by mohla mít vliv na okruh potencionálních uživatelů, avšak z

opatrnosti je lhůta pro podání nabídek posunuta do 15. 12. 2025 do 10:00 hod.

Datum vyhotovení:

Správa a údržba silnic Plzeňského kraje, p.o.

Ing. Jiří Velíšek

Zadavatel očekává, že uchazeč uvede konečné ceny (zahrnující kompletní dodávku) do Krycího listu

nabídky. V případě potřeby musí uchazeč okomentovat případný nesoulad v cenách tak, aby celková

cena a rozsah nabízených služeb byl srozumitelný a jednoznačný, v případě nesouladu bude zadavatel

postupovat dle § 46 odst. 3. ZZVZ.

K výše uvedeným dotazům sděluje zadavatel následující vysvětlení:

Krycí list nabídky musí obsahovat veškeré náklady spojené s pořízením a provozem nabídnutého řešení

po dobu platnosti smlouvy o dílo a dobu trvání servisní smlouvy.

Služby provozu a správy a služba podpory (odstraňování vad) jsou poskytovány bezúplatně po dobu

záruční lhůty definované smlouvou o dílo na 6 měsíců. Pro následující období budou oceněny

uchazečem.

Zadavatel předpokládá, že pro pořízení cloudových služeb, případně maintenance bude podepsána

samostatná smlouva (poskytnutá uchazečem v závislosti na nabízeném řešení).

Náklady na cloudové služby nebudou zahrnuty do bezplatného poskytování po dobu 6 měsíců

(zadavatel počítá s jejich úhradou, protože nejsou předmětem záruky).

V ocenění Servisní smlouvy musí být zahrnuty všechny položky související se službami provozu a

správy, službou podpory a službou udržitelnosti.

Zadavatel předpokládá, že pro pořízení cloudových služeb, případně maintenance bude podepsána

samostatná smlouva (poskytnutá uchazečem v závislosti na nabízeném řešení).

Zadavatel očekává, že cena cloudových služeb bude odpovídat postupně navyšované kapacitě

infrastruktury.

Zadavatel předpokládá, že pro pořízení cloudových služeb, případně maintenance bude podepsána

samostatná smlouva (poskytnutá uchazečem v závislosti na nabízeném řešení).

Co je závazné — Servisní smlouva, krycí list nebo soupis služeb? 

a. Otázka: Který dokument je rozhodující v případě nesouladu v cenách a rozsahu služeb — Servisní

smlouva, Krycí list nabídky nebo Oceněný soupis komponent a služeb?

Cloudové služby mají variabilní náklady, které se mohou v průběhu let zvyšovat, typicky s růstem

objemu dat nebo navýšením kapacity infrastruktury. Servisní smlouva neobsahuje mechanismus, který

by s touto skutečností pracoval. 

a. Otázka: Jak má být v rámci Servisní smlouvy řešeno možné navyšování cen cloudových služeb? Je

cena cloudových služeb fixní, nebo se předpokládá možnost její úpravy?

5. Maintenance SW a cloudové služby nejsou v Servisní smlouvě specifikovány. 

Otázka: Předpokládá zadavatel, že budou uzavřeny samostatné smlouvy pro maintenance SW a

cloudové služby (SaaS), nebo mají být tyto položky zahrnuty v Servisní smlouvě ?
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