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Zadavatel poskytuje prostrednictvim administratora v souladu s § 98 a § 99 zakona ¢. 134/2016 Sbh., o zadavani
verejnych zakazek, v platném znéni (dale ,ZZVZ"), vysvétleni zadavaci dokumentace k vySe uvedené verejné
zakazce.

Dne 25. 11. 2025 byla doru¢ena Zadost o vysvétleni zaddvaci dokumentace od dodavatele, na kterou zadavatel
timto odpovida.

Dotaz €. 1:

»,Vazeny zadavateli, ve vztahu k poZadavku zajisténi souladu Systému a jeho fungovani s platnymi pravnimi
predpisy na ochranu osobnich udajli, zejména GDPR, jak je stanoveno v kapitole PoZadavky na bezpecnost,
zalohovani a spravu v ramci Pfilohy €. 2 (Technickd specifikace) zadavaci dokumentace se dotazujeme na
nasledujici:

1. Jak bude u jednotlivych nabidek posuzovano technické a pravni zajiSténi souladu Systému a jeho jednotlivych
funkci, resp. zpracovavani osobnich udajl (zvlasté pak citlivych osobnich udaji pacientl) v ramci Systému s
nafizenim GDPR?

2. Bude v ramci tohoto posuzovani rozhodujici, zda dodavatel vyuZiva sv(j vlastni model ,voicebota“ nebo
automatického prepisu reci na text, nebo model (nebo jeho ¢ast) poskytovany treti stranou?

3. Musi vyuzivany model v zajmu zajisténi souladu s poZadavky evropskych pravnich predpist bézet vyhradné
na serverech umisténych v EU? A pokud je mozné vyuzit také modely bézici ¢astecné (napf. v ptipadé technické
poruchy, vypadku &i presmérovani sluzeb pro inference) nebo vyhradné na serverech mimo EU, dle jakych
kritérii a jakym zpUsobem bude zadavatel hodnotit zajisténi souladu vyuziti takovych model( s nafizenim GDPR?
MuzZete prosim uvést smluvni zaruky, za kterych bude zadavatel povaZovat zajisténi souladu s pravnimi predpisy
EU pfi zpracovani osobnich udaji na serverech mimo EU za dostatecné?

4. Jakym zplsobem a na zakladé jakych dokumentl ¢i jinych podkladl bude prokazovano splnéni vyse
uvedenych parametr(?“
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Odpovéd' zadavatele:

Jak vyplyva ze zadavaci dokumentace, je to poskytovatel kdo nese odpovédnost za dodrzeni vSech prav a
povinnosti vyplyvajicich z legislativy EU, zejména pak vyplyvajicich z Obecného nafizeni o ochrané osobnich
Gdajd (GDPR) a zadkona ¢. 110/2019 Sbh.. Konkrétné dané vyplyva z €l. 2.1. smlouvy o zpfistupnéni a podpore
objednavkového systému a jeji pfilohy €. 1., k ¢emuz se poskytovatel podpisem smlouvy a podanim nabidky
zavazuje.

Dotaz €. 2:
Ve vztahu k pozadavku na identifikaci pacienta prostfednictvim hlasové biometrie nebo zadanim identifikaénich
udajli hlasem se dotazujeme na nasledujici:

1. Bude zadavatel v kontextu bodu 30 kapitoly Hlasové rozhrani pacienta Pfilohy €. 2 (Technicka specifikace)
zaddvaci dokumentace povaZovat za dostate¢nou identifikaci volajici osoby pouze nahlaseni jednoho
sjednaného identifikatoru (napft. Cisla pojisténce) bez ovéreni jinym dalsim faktorem (napf. heslem)? Uvedené
je predmétem dotazu, nebot zplsob identifikace za pomoci nadiktovani cisla pojisténce uvadite v alternaci k
identifikaci za pomoci biometrie, coZ jsou objektivné co do bezpecénosti, odolnosti vici zneuZiti a ndro¢nosti na
zpracovani osobnich Gdajd zcela odlisné zplsoby identifikace.

2. Existuje na strané zadavatele v rdmci zadavatelem navrzenych zpUsobu identifikace volajiciho opodstatnény
dlvod pro zavedeni biometrického ovérovani hlasu pacienta tak, aby bylo vyhovéno zdsadé minimalizace
zpracovani osobnich Gdajl a nezbytnosti takové identifikace v souladu s GDPR, jejichZ splnéni je podminkou pro
implementaci biometrické identifikace?”

Odpovéd' zadavatele:

Zadavatel povaZuje za dostate¢nou identifikaci volajici osoby moznost zadani identifikaénich Udajd hlasem
(napf. Cislo pojisténce nebo jiny ekvivalent), tak jak je uvedeno v bodé 30 technické specifikace. Tento zplisob
identifikace je uveden jako rovnocenna alternativa k hlasové biometrické identifikaci.

Zadavatel konstatuje, Ze biometrickd identifikace hlasem je v technické specifikaci uvedena jako jedna z
moznych metod, nikoli jako povinna. Zadavatel nevyZaduje jeji implementaci, pokud je zajisténa alternativa
prostfednictvim zadani identifikacnich udajd hlasem.

Dotaz €. 3:

V bodé 46 kapitoly Hlasové rozhrani pacienta Pfilohy €. 2 (Technicka specifikace) zaddvaci dokumentace uvadite,
Ze Systém ma umoZnovat informovat volajiciho o nutnosti kontaktovat tisfovou linku 155 v pfipadé Zivot
ohrozujicich stavd. V této souvislosti bychom se chtéli dotazat na nasleduijici:

1. M4 v tomto pfipadé Systém provadét analyzu informaci sdélenych volajicim a provadét na jejich zakladé
rozhodnuti, zda jsou splnény podminky pro kontaktovani tisriové linky? Nebo se ma jednat pouze o obecnou
informaci, kterd bude volajicimu sdélena vzdy bez ohledu na poZadavek / sdéleni volajiciho?

2. Pokud ma Systém provadét analyzu informaci sdélenych volajicim za uUcelem vyhodnoceni nutnosti
kontaktovat tisnovou linku, jaké budou poZadované parametry (zejména technické a pravni dle MDR) této
funkce? PredloZeni jakych dokumentl bude zadavatel v takovém pripadé pozadovat v ramci zadavaciho fizeni
za relevantni a v souladu s MDR?“

Odpovéd zadavatele:
Zadavatel nepozaduje provadét analyzu informaci sdélenych volajicim. Jedna se pouze o obecnou informaci.

Upozornéni:

Lhata pro podani nabidek se neméni.
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