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Vysvétleni zadavaci dokumentace dle § 98 ZZVZ / Zména nebo doplnéni zadavaci
dokumentace dle § 99 ZZVZ

Zadavatel:

Nazev: Sprdva a udrzba silnic Plzeriského kraje, p.o.

ICO: 72053119

Sidlo: Koterovska 462/162, Koterov, 326 00 Plzen

wi.:  |ing. Martina Tyrové tel.| 377172516
¢ 30274/25/SUSPK—P| email: martina.tyrova@suspk.eu

Verejna zakazka:

Zavedeni Dokument management systému SUSPK v ramci dotacniho projektu: Rozvoj Geoportalu a
Zavedeni Dokument management systému SUSPK - 3. vypsani

Predpokladana hodnota VZ bez DPH: | 7 000 000,00 K¢

Zadavaci fizeni: oteviené fizeni / nadlimitni

Predmétem verejné zakazky je realizace dila, které zajisti:

* navrh a implementaci systému pro spravu dokument( (Document Management
Systém, ddle také DMS) a

e sluzby provozu, podpory, udrzitelnosti a rozvoj tohoto reseni viz pfiloha 2b této ZD
PFedmét pInéni VZ: pro organizaci SUSPK.

Soucasti predmétu verejné zakazky bude vypracovani Implementacni studie (Cilového
konceptu) feseni obsahuijici i detailni implementacni projektovy plan. Tento
dokument bude, po odsouhlaseni ze strany SUSPK, uréovat detailni popis a
harmonogram realizace dila.

ev. ¢. zakazky ve Véstniku vefejnych zakazek: Z72025-062413
sys. €. VZ na profilu zadavatele (EZAK) P25VvV00000396
Vysvétleni zadavaci dokumentace - €. 1
Zadavatel obdrzel dne 25.11.2025, Zadosti o objasnéni zadavacich podminek, které byly
26.11.2025 vyhodnoceny jako Zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace

dle § 98 odst. 3 ZZVZ. Zadatelé o vysvétleni zadavaci
dokumentace ve svych zadostech uvadéji:

1 Prosime o upresnéni, zda meziro¢ni narlist datového objemu 1,5 TB zahrnuje objem vsech verzi
dokument(, nebo pouze finalni verze.

Odkaz v dokumentaci: Priloha ¢. 3 — Pfedmét dodavky, kap. Archiv — ,datovd kapacita... meziro¢ni
nardst az 1,5 TB ro¢né”

Informace nutnd pro dimenzovani infrastruktury.

2 Objednatel na vlastni naklady bude provozovat offline archiv dokument(l. Zadame specifikovat
maxminalni velikost Ulozisté.

Odkaz v dokumentaci: Priloha ¢. 3 — Predmét dodavky, kap. Archiv — ,datovd kapacita... meziro¢ni
nardst az 1,5 TB ro¢né”

Informace nutnd pro dimenzovani infrastruktury na provoz.

3 Jak dlouho ma DMS uchovavat historii verzi dokument(?

Odkaz v dokumentaci: Priloha ¢. 3 — Pfedmét dodavky, Funkéni poZzadavky — ,historie verzi
dokumentd...”

Chybi definice reten¢ni doby verzi.

4 Jak dlouho maji byt uchovany auditni logy a zdznamy o pfistupech?
Odkaz v dokumentaci: Pfiloha ¢. 3 — Predmét dodavky, Auditni log
Chybi definice retenéni doby logu.

5 Prosime o potvrzeni, zda ,,skartace” znamena interni expiraci dat, nebo skartacni fizeni dle Narodniho
standardu.

Odkaz v dokumentaci: Pfiloha ¢. 3 — Pfedmét dodavky, Archiv/Skartace — ,archivaci a ‘skartaci’
(expirace) dat”

Ovlivriuje rozsah integrace.
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Jaky ma byt format a struktura exportu dokumentt do off-line archivu?
Odkaz v dokumentaci: Pfiloha ¢. 3 — Predmét dodavky, Archiv
Chybi specifikace exportniho formatu.

Jakad metadata maji byt povinné evidovana u dokument( a projekt?

Odkaz v dokumentaci: Pfiloha ¢. 3 — Pfedmét doddvky, Metadata — ,Metadata — informace o
informacich”

Neni uvedena povinna mnoZzina metadat.

Maji byt metadata synchronizovana se spisovou sluzbou AthenA nebo Geoportalem?
Odkaz v dokumentaci: Priloha ¢. 3 — Pfedmét dodavky, Integrace
Nejasny rozsah datové integrace.

Jaka je maximalni velikost jednoho souboru, se kterym ma DMS pracovat?
Odkaz v dokumentaci: Pfiloha ¢. 3 — Predmét dodavky, Vykon
Neni definovdana maximalni velikost souboru.

10

M3 byt DMS schopno odesilat datové zpravy pfimo do ISDS, nebo pouze prostfednictvim AthenA?
Odkaz v dokumentaci: Priloha ¢. 3 — Predmét dodavky, Integrace se spisovou sluzbou
Ovlivriuje rozsah implementace.

11

Ma DMS evidovat také obalky, doru¢enky a metadata datovych zprav?
Odkazv dokumentaci: Priloha ¢. 3 — Pfedmét dodavky, Integrace se spisovou sluzbou
Nejasna definice evidence datovych zprav.

12

Jaké uzivatelské atributy poskytuje IDM kromé roli a skupin?
Odkaz v dokumentaci: Pfiloha ¢. 3 — Pfedmét dodavky, IDM
Ovlivriuje workflow a Fizeni pfistupu.

13

Co se povazuje za jednoduché ad-hoc workflow a co jiz za komplexni workflow mimo rozsah?
Odkaz v dokumentaci: Pfiloha ¢. 3 — Pfedmét dodavky, Workflow
Neni jasné definovana hranice rozsahu.

14

Jaky rozsah dat bude tvofit naslednou migraci provadénou zadavatelem?
Odkaz v dokumentaci: Pfiloha ¢. 3 — Predmét dodavky, Migrace dat
Chybi definice ,ndsledné migrace”.

15

Musi byt veskera data pro produktivni provoz migrovana nejpozdéji do akceptace F5?
Odkaz v dokumentaci: Pfiloha ¢. 3 — Pfedmét doddvky, F5 — Pilotni provoz
Ovliviiuje harmonogram migraci.

16

Ma byt ndvrh infrastruktury zavaznou soucasti nabidky?
Odkaz v dokumentaci: Pfiloha ¢. 3 — Predmét doddavky, Technicka architektura
Neni uréeno, zda jde o zavazek ¢i informativni Udaj

17

Jaké jsou minimalni poZzadované parametry Ulozisté (IOPS, propustnost, typ disk()?
Odkaz v dokumentaci: Neni uvedeno v zadavaci dokumentaci
Chybi kritické parametry pro sizing.

18

Jaka kapacita ma byt zajisténa zadavatelem pro periodické exporty dat?

Odkaz v dokumentaci: Pfiloha ¢. 3 — Predmét dodavky, Zalohovani — ,uloZisté je v zodpovédnosti
SUSPK“

Nutné pro navrh reseni.

19

Prosime o upresnéni typovych skupin dokument(, které budou v DMS spravovany.
Odkaz v dokumentaci: Pfiloha ¢. 3 — Pfedmét doddvky, Digitalni obsah
Chybi seznam typovych skupin.

20

Je integrace s Geoportalem omezena pouze na otevieni dokumentu pomoci linku?
Odkaz v dokumentaci: Pfiloha ¢. 3 — Pfedmét doddvky, Integrace s Geoportdlem
Potvrzeni rozsahu integrace.

21

Plati uvedené reakcni casy i pro workflow, nahledy a zobrazovani velkych soubord?
Odkaz v dokumentaci: Pfiloha ¢. 3 — Predmét dodavky, Vykonnostni poZadavky
Dopad na SLA a architekturu.
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22 Pocty uZivatelQ:
V zaddvaci dokuimentaci uvadite:
ePocet internich uZivateld SUSPK: 250.
T Administratofi reseni: 2.
ePocet externich uzivatell: 100
ePocet externich uZivatel( ze strany nadfizenych25 organ( a instituci: 20
ePocet soubézné pracujicich uzivatel(: 200
Jaky je maximalni pocet uzivatelG? Je jich 362? (250 + 2 + 100 + 20)
Odkaz v dokumentaci: Pfiloha ¢. 3 — Predmét dodavky, Pocty licenci
Dopad na poskytnuté licence

23 Pocty uZivatelQ:

Vsichni uzivatelé musi mit plny pfistup do systému k dokumentdm? Jsou néjaci uzivatelé, kterym staci
pfistup pouze pro cteni?

Odkaz v dokumentaci: Pfiloha ¢. 3 — Pfedmét doddvky, Pocty licenci

Dopad na poskytnuté licence

24 V Piiloze &. 6 — Casovy harmonogram dodavky je uvedeno, Ze maximalni Ihdita 250 kalendarnich dnd
zahrnuje faze F1-F5, tedy véetné pilotniho provozu (F5). Zdddme o potvrzeni, zda je skute¢nym
pozadavkem zadavatele zahrnout pilotni provoz do pevné maximalni |hity 250 dn(, nebo zda
zadavatel pFipousti Upravu tak, Ze limit 250 dn( bude stanoven pouze pro faze F1-F4 a pilotni provoz
bude ¢asové samostatny.

Odkaz v dokumentaci: Pfiloha ¢&. 6 — Casovy harmonogram dodavky, odstavec , Délka dila“:

,Maximalni lhita pro dokonceni fazi F1 aZz F5 (celda implementace) je stanovena na 250 kalendarnich
dnd... faze F5 — Podpora provozovani feseni DMS v pilotnim provozu.”

Pilotni provoz ma zasadni vyznam pro ovéreni funkénosti, stabilitu feseni a sbér zpétné vazby. Pokud je
jeho pribéh pevné zkracen kvali limitu 250 dnll, mdzZe to negativné ovlivnit kvalitu ovéreni pred findlni
akceptaci.

Oddéleni pilotniho provozu od maximalni Ihity pro implementacni faze umozni:

¢ dostatecnou dobu pro nastaveni a predani reseni do produkéniho prostredi bez tlaku na zkracovani
pilotniho provozu,

¢ plnohodnotné vyuziti pilotniho provozu ze strany zadavatele v maximalnim rozsahu.

25 V ¢lanku 20.11 zadavaci dokumentace uvadite seznam subjekt(l, které se ucastnily predbézné trzni
konzultace (PTK). V uvedeném seznamu nejsou zahrnuty vSechny subjekty, které se konzultace
skute¢né Gcastnily — napfiklad spole¢nost RICOH CZ. Zdddme o potvrzeni Uplnosti seznamu a jeho
pripadné doplnéni.

Odkaz v dokumentaci: Clanek 20.11 zadavaci dokumentace — ZD — Zavedeni DMS Rozvoj Geoportélu
FINAL.pdf, kde jsou uvedeni Ucastnici pfedbézné trzni konzultace (PTK).

Seznam subjektd uvedenych u PTK je dle § 36 odst. 4 ZZVZ soucasti zaddvacich podminek a jeho
sprdvnost ma vliv na transparentnost a prezkoumatelnost zadavaciho fizeni. Pokud by néktery
skutecny ucastnik PTK v dokumentaci chybél, mohlo by to byt v budoucnu namitkové napadano. Proto
Zadame o potvrzeni spravnosti seznamu ¢i jeho upresnéni.

26 V zaddvaci dokumentaci, zejména v ¢lanku 19.7 ZD a v pfilohach €. 2a a 2b (Navrh smlouvy
o dilo a Smlouva servisni), jsou uvedeny rozsahlé sankéni mechanismy a smluvni pokuty
vztahujici se k réiznym povinnostem dodavatele. Zadame o potvrzeni, zda zadavatel
skutec¢né trva na uvedené plné skdle sankci a pokut bez zmén ¢i zmirnéni.

Odlvodnéni:

Rozsah sankénich ujednani ma zdsadni dopad na tvorbu nabidkové ceny, interni procesy
dodavatele i na fizeni smluvnich rizik. Dodavatel musi promitnout veskeré smluvni zavazky
do svych kalkulaci a provoznich rezim(. Pro stanoveni transparentni a odpovédné nabidkové
ceny je proto nezbytné potvrdit, zda zadavatel pozaduje zachovat vSsechny uvedené sankéni
mechanismy v jejich stavajici podobé.

27 Funkéni pozadavky: Pozadavek €. 4 Zajisténi pokrocilé aplikacni podpory pro praci s dokumenty ve

smyslu umoznéni fizené revize, verzovani, podpory prace vice uzivatell / editor(, dale ve smyslu
zajisténi prezentacni vrstvy (tj. rozhrani pro pfistup k témto dokumentim)— jedna se o pozadavek,
ktery popisuje soucasnou editaci dokumentu vice uzivateli soucasné, obdobné jako editace sdileného
dokumentu v MS Office?

3/6




28

Funkéni pozadavky: Pozadavek €. 10 Prijimani dokument( z rliznych zdrojG: Systém musi byt schopen
zachytit dokumenty z rlznych zdroju, jako jsou skener, e-mail, souborové systémy, webové formulare
atd... — jakym zplsobem si zadavatel predstavuje techniku vazby napf. mezi scannerem a systémem
CDE? Jak uZivatel pfiscanovani dokumentu urci, kterému projektu dokument nalezi? Nebo se
predpoklada, Ze pro tyto vstupy bude definovan ,specialni projekt pro tyto pfipady“?

29

Funkéni poZadavky: PoZadavek €. 26 MozZnosti pfizplsobeni: Systém musi umoziovat prizpisobeni
konkrétnim potfebdm organizace. — co je presné mysleno? Grafickd podoba? Pfesné specifikované
formulare?

30

Funkéni poZadavky: Pozadavek €. 29 Archivaci a ,skartaci” (expirace) dat. — jakym zplsobem by méla
skartace probihat? Dle definice CDE nelze Zzadna data mazat.

31

Funkéni poZadavky: Pozadavek ¢. 43 U vsech ukladanych souborl musi platit aktudlni i zpétna
kompatibilita s odpovidajicimi aplikacemi a typy soubort. — dle naseho nazoru pozadavek nad ramec
funkcionalit CDE — CDE teSi ukladani dokumentd, zpétnou kompatibilitu musi zajistit dodavatel
odpovidajicich SW.

32

Nefunkéni poZadavky: PoZzadavek ¢. 10 MoZnost migrace dosavadniho elektronického obsahu, zajisténi
opakovatelnosti migrace. Migrace musi byt provedena takovym zplsobem, aby byla zajisténa integrita
dat. — v jaké podobé jsou soucasnd data? Bez téchto informaci nelze jednoznacné urcit moznosti
migrace.

33

Pozadavek ¢. 19 Uchazec predlozi roadmapu nabizeného fesSeni a pravidla dodavatelské podpory
feSeni. Soucasti roadmapy musi byt garance vydavéani aktualizaci formou Service Packli / Patch(
véetné reakce na nalezena bezpecnostni rizika a garance zahrnuti Uprav vynucenych zménami v
legislativé. Nabizené komponenty musi byt v podporovanych verzich (nejvyssi uvolnénych) a zaroven
Uchaze¢ musi zarucit evoluéni rozvoj feseni v souladu s produkty tretich stran v feSeni pouzivanych

34

Nefunkéni pozadavky: PoZzadavek €. 23 Externi pfistup do internich systéma ICT musi byt vidy veden
pouze skrze Sifrované pripojeni VPN. Veskerd komunikace musi byt vramci vzdalenych pristupl
Sifrovana. — znama to, Ze i externi uzivatel by mél mit k dipozici VPN pro pfistup do CDE?

35

Dalsi pozadavky na produkt: PoZadavek ¢. 3 Podpora tvorby workflow, ktera budou moci byt
pfizpUsobena typovému dokumentu, ktery bude v dané situaci feSen.— chapeme spravné jako
pozadavek na zménu WF za jeho béhu?

36

DalsSi poZadavky na produkt: Pozadavek ¢. 5 Workflow a automatizace: Systém musi podporovat
funkce workflow a automatizace, které zefektivni procesy souvisejici s dokumenty: - chybi vycet
procesu.

K vySe uvedenym dotaztim sdéluje zadavatel nasledujici vysvétleni:

ad.l [Uvedeny meziro¢ni narlst zahrnuje objem vsech verzi dokument.

ad.2  |Velikost off-line UloZisté bude odpovidat velikosti produkcniho prostredi.
Potizeni a provozovani off-line archivu bude v reZii Zadavatele.

ad.3 DMS bude uchovavat historii verzi po celou dobu uchovani dokumentu.

ad.4  |Auditni logy a zdznamy o pristupech budou uchovany po celou dobu uchovani dokumentu.

ad.5 |PoZadujeme nastaveni podle Narodniho standardu.

ad.6  [Format a struktura exportu dokumentl musi zachovavat jejich originalni format a strukturu.

ad.7 |Povinné evidovana metadata slouzi u projektd i dokumentd primarné k usnadnéni vyhledavani s
ohledem na Gcel projektu, lokalitu, obdobi a z(c¢astnéné subjekty a dohledani vSech dokumentd k
danému projektu.
Dodavatel mdze navrhnout dle své dobré praxe rozsah v pribéhu analyzy.

ad.8 |Ano - zadavatel pozaduje synchronizaci metadat se spisovou sluzbou AthenA.

ad.9 |Maximalni velikost zparacovavaného souboru je o¢ekdvana do 1 GB.
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ad.10 [Zadavatel neocekava primé odesilani zprav z DMS do ISDS.

ad.11 [Evidence obalek, dorucenek a metadat datovych zprav neni poZzadovana v DMS.

ad.12 |Atributy se mohou vytvofit dle pozadavk( dodavatele.

ad.13 |Za jednoduché ad-hoc workflow povaZzuje zadavatel linearni vicestupnové (maximalné 4 Urovné)
schvalovani bez podminénych vétveni.

ad.14 |Rozsah dat pro naslednou migraci bude maximalné v rozsahu indikovanych rocnich narGst kapacit
ulozisté - viz kapitola 6.4.1.

ad.15 |[Predmétem migrace v ramci dodavky (do akceptace faze F5) bude migrace 1 kompletni sady
projektové dokumentace - viz kapitola 6.1.10.

ad.16 [Navrh infrastruktury definuje urcitou cast celkové ceny dodavky a jako takovy musi byt soucasti
nabidky.

ad.17 [Navrh parametrd ulozisté je predmétem nabidky, zadavatel poZaduje, aby uloZisté splriovalo vykonové
parametry uvedené v kapitole 6.4.3

ad.18 | Bude se zalohovat pouze inkrement.

ad.19 |MS Office dokumenty, PDF, fotodokumentace, vykresovd dokumentace(*.dwg, *.dgn, *.rvt,
*, *.icd), videozaznamy .

ad.20 [Ano dokument se bude volat (otevirat) z Geoportalu s pomoci linku.

ad.21 ([PoZadované odezvy systému - viz kapitola 6.4.3. - pro zobrazovani plati "minuty pro upload / download
velkych souborl" Pro workflow ocekdavame reakéni dobu v radu sekund.

ad.22 250+ 100 +20 =370 (administratofi jsou v poctu internich uZivatel()

ad.23 |UZivatelé s pristupem pro Cteni jsou v kategorii: PoCet externich uZivatell ze strany nadfizenych
organu a instituci: 20

ad.24 ([Lh(ta 250 dnl zajistuje moznost akceptace dila v ¢asovém limitu daném dotaénimi podminkami.
Pilotni provoz musi byt soucasti faze F5.

ad.25 [Zadavatel absolvoval ¢tyfi demo prezentace od rliznych dodavatelt DMS - jednim z predvadéjicich byla
spole¢nost RICOH CZ.
Avsak z téchto prezentaci nevzesly Zadné konkrétni zadavaci podminky. Nasledné teprve probéhla PTK
dle ZZVZ, které se Ucastnily tfi spolecnosti uvedené v zadavaci dokumentaci, viz ¢l. 20.11 ZD.

ad.26 [Zadavatel potvrzuje, Ze trvd na zachovani sankcnich mechanism( a smluvnich pokut ve stdvajicim

rozsahu. Jednotliva sankcni ujednani byla ze strany zadavatele peclivé a opakované zvaZovana. Jejich
Uprava reflektuje potrebu zajistit adekvatni miru ochrany zadavatele, zejména s ohledem na charakter
plnéni, jeho kriticnost a poZzadovanou uroven kontinuity a kvality poskytovanych sluzeb. Zadavatel je
presvédcen, Ze stanovené sankéni mechanismy jsou pfimérené, vyvazené a odpovidaji standardu
obdobnych vefejnych zakazek, pricemz slouzi k transparentnimu a predvidatelnému nastaveni
odpovédnosti za plnéni smluvnich povinnosti. V této souvislosti zadavatel zédroven zdUraznuje, Ze
sankce nejsou koncipovany jako uUcelové zatizeni dodavatele, ale jako nastroj zajisténi radného plnéni
ve prospéch zadavatele jako subjektu hospodafriciho s verejnymi prostredky.
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ad.27 |PoZadavek uvadi vice vlastnosti, které maji byt zajistény aplikaci
- prace s verzemi /revizemi dokument(
- schopnost soucasné editace dokument( vice uZivateli obdobné jako MS Office

ad.28 [Zadavatel predpokladd, Ze uchazec¢ navrhne proces scanovani a doplfiovani metadat, ktera budou
zatfidovat dany dokument. Zaroven zadavatel upozoriuje (pro vylouceni pochybnosti a
nedorozuméni), Ze poptava reseni DMS - Document Management System.

ad.29 |V ramci prizpisobeni konkrétnim potfebam organizace ocekava zadavatel mozZnosti konfigurace a
parametrizace feseni - nastaveni konkrétnich organizacnich struktur, nastaveni Sablon, a podobné.

ad.30 |Pozadujeme nastaveni podle Narodniho standardu.

ad.31 [Zadavatel poZaduje, aby uchazeC zajistii moznost prace s rlznymi verzemi potfebnych SW. lJejich
potizeni je v zodpovédnosti zadavatele.

ad.32 [Soucasna data (soubory rlznych formatd) jsou uloZena v adresarovych strukturach zadavatele. Pro
ucely migrace (a jeji pripadné opakovatelnosti) zpfistupni zadavatel na zakladé dohody s uchazecem
soubory k migraci v dohodnuté podobé a strukture.

ad.33 |Produkty tretich stran jsou mysleny prohliZzece a editovaci nastroje pro riizné typy soubord.

ad.34 |Zadavatel predpoklada, Ze i externi uZivatel bude mit k dipozici VPN nebo jiny zpUsob autentizace pro
pfistup do DMS.

ad.35 |Pozadavek predpoklada moznost vyuziti typovych workflow, které by mélo byt mozné modifikovat pro
potfeby zpracovani riznych typl dokumenta.

ad.36 [Zadavatel ocekava, Ze uchazec uvede prehled funkci workflow a automatizace, které jsou v produktu k

dispozici.

S ohledem na charakter vyse uvedeného objasnéni, nebude lh(ta pro podani nabidek modifikovana dle § 99
odst. 2 ZZVZ, jelikoz se nejednd o zménu zadavacich podminek, ktera by mohla mit vliv na okruh
potencionalnich ucastnika.

Datum vyhotoveni: 28.11.2025

Sprava a udrzba silnic Plzeriského kraje, p.o.
Ing. Jiti Velisek
generalni reditel
podepsdno elektronicky
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