VYSVETLENI ZADAVACIi DOKUMENTACE

NAZEV ZAKAZKY
ELEKTRONICKY OBJEDNAVKOVY SYSTEM
SPISOVA ¢isLo SYSTEMOVE
ZNACKA: CN/169/CN/25 | Eoiac: 4627/25/CN L0 vz, P25V00000541
ODKAZ - EZAK: https://ezak.cnpk.cz/vz00012250
ZADAVATEL: Klatovska nemocnice, a.s.
siDLO: Plzefiska 929, 339 01 Klatovy | 1€o: | 26360527

Ing. Zdenék Svanda, pfedseda predstavenstva

MUDr. Petr Hubacek, MBA, LL.M., mistopfedseda pfedstavenstva
STATUTARNI ZASTUPCE: | Ing. Ondfej Provalil, MBA - &len pFedstavenstva

Mgr. Daniel HajSman, ¢len predstavenstva

Ing. Michal Filat, ¢len predstavenstva

ADMINISTRATOR: Centralni nakup Plzenského kraje, prispévkova organizace
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POVERENA OSOBA: Jan Krondédk
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DRUH VZ: Dodavky REZIM VZ: Podlimitni ?.?E’Ef- ZPR

Zadavatel poskytuje prostfednictvim administratora v souladu s § 98 a § 99 zakona ¢. 134/2016 Sbh., o zadavani
verejnych zakazek, v platném znéni (déle ,ZZVZ"), vysvétleni zadavaci dokumentace k vySe uvedené verejné
zakazce.

Dne 21. 11. 2025 byla doru¢ena Zadost o vysvétleni zaddvaci dokumentace od dodavatele, na kterou zadavatel
timto odpovida.

Dotaz €. 1:

V ZD Technické specifikaci 3. Mandatornich poZadavcich v bodé “Technické a bezpeénostni poZzadavky” €. 43 je
toto znéni: “Uspé$nost prepisu mluveného slova do textu je minimalné 95 %. Zadavatel pozaduje doloZit
testovaci scénare.” Dnesni jazykové modely dosahuji dle nezavislého hodnoceni (napf.
https://voicewriter.io/speech-recognition-leaderboard) pfesnosti maximalné 94% presnosti a to vyhradné pro
anglicky jazyk. Pro ¢estinu maji typicky mirné horsi vysledky. Dale Ize téchto vysledk(l dosahnout typicky jen s
kvalitnim audio vybavenim a za kontrolovanych podminek. Navrhujeme zadavateli sniZit toto kritérium na 90%,
které je dle naseho odborného odhadu redlné dosazitelné pro skutec¢né hovory, kdy lidé volaji z bézného
telefonu, jsou na rusné ulici a zaroven je vystup dostatecné kvalitni pro dalsi zpracovani v ordinaci.

Odpovéd zadavatele:
Zadavatel bere argumentaci uchazece na védomi, a sniZzuje minimalni hranici pro Uspésnost prepisu mluveného
slova do textu na 90 %.

Dotaz €. 2:

V technickych kvalifikacnich poZadavcich uvadite, Ze dodavatel ma prokazat alespon 1 vyznamnou zakazku,
jeiimz predmétem bylo zprovoznéni minimalné 20 odbornych ambulanci elektronického objednavkového
systému. Je mozné splnit tento pozadavek také prostrednictvim jinych objektivnich ukazatell rozsahu a
komplexity provozovaného systému? Naptiklad celkovy pocet ordinaci v béZném provozu (minimalné napf.
250).
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mailto:jan.krondak@cnpk.cz

Odpovéd' zadavatele:

Pomoci uvedeného parametru zadavatel ovéfuje, Ze Dodavatel je schopen realizovat komplexni feSeni splfujici
pozadavky na sjednocené prostfedi pracovist uvnitf jednoho zdravotnického subjektu (at uz poliklinika nebo sit
ambulanci). Zadavatel trva na uvedeném parametru.

Dotaz €. 3:

PovaZuje zadavatel za pfipustné realizaci pomoci Sirsi e-health platformy, do které jsou zapojeni dalsi pacienti
a dalsi zdravotnicka zafizeni, nebo ocekava reseni vyhradné plné oddélené (se samostatnou databazi pacient(
a nabidkou sluzeb vyhradné nemocnic v této dokumentaci). V ZD jsme nalezli nékolik indikator( (prace s
logotypem), dle naseho posouzeni jsou mozné obé varianty dodavky. Prosime o explicitni vysvétleni k tomuto
podstatnému bodu.

Odpovéd zadavatele:
Zadavatel v Technické specifikaci explicitné nevyzaduje konkrétni architekturu (oddélené teseni vs. Sirsi
platforma). Je na dodavateli, jaké technické reseni zvoli.

Dotaz €. 4:

V ZD Technické specifikaci 3. Mandatornich pozadavcich v sekci “Hlasové rozhrani pro pacienta” v bodé 31 je
moznost volby mezi pokrodilym Voicebotem a zdkladni speech-to-text technologii. Kolik minut hovorl v
prdméru ordinace uskutecni dnes, ¢i s jakym primérnym poétem minut za mésic pocitate po implementaci?
Rozumime, Ze tento objem neni zakdzkou jakkoliv omezen, ale Udaj je pro nas podstatny pro zpracovani
nabidky, ve snaze pouzit technicky vyspélejsi feseni Voicebota, ze kterého by mohl tézit predevsim personal
nemochnic.

Odpovéd' zadavatele:

Soucasny pramérny objem hovorl na jednu ambulanci ¢ini pfiblizné 300 minut mési¢né. Tento Udaj je pouze
orientacni. Zadavatel konstatuje, Ze uvedena hodnota neni predmétem omezeni ani hodnoticim parametrem v
zadavaci dokumentaci.

Dotaz €. 5:

V ZD Technické specifikaci 3. Mandatornich pozadavcich v sekci “Pozadavky na manazerské funkce” v bodé 3 je
text “Méreni vytiZzenosti systému” - neni pro nds srozumitelny, miiZzeme poprosit o stru¢né vysvétleni, co je
ocekavano?

Odpovéd zadavatele:
Pod timto pojmem se rozumi sledovani a reporting:

. Méreni poctu zadanych pozadavkd v Case,

. Meéreni poctu zpracovanych hovord,

o vytizeni jednotlivych ambulanci (objem pozadavk(, priimérna doba zpracovani),
o vytizeni hlasového rozhrani (pocet hovor(, délka hovora).

Upozornéni:

Vzhledem ke zméné zadavaci dokumentace zadavatel prodluzuje Ih(tu pro podani nabidek do 12. 12. 2025 do
10:00 hodin.
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