Technicka specifikace

1. Uvod

Tato technicka specifikace stanovuje minimalni pozadavky na funk&nost a vlastnosti Systému pro
elektronické objednavani pacientd a pfijem pozadavk( (dale jen Elektronicky objednavkovy
systém nebo Systém) ve skupiné Nemocnic Plzenského kraje.

Pojem ambulance v kontextu Technickeé specifikace:

Ambulance je samostatné odborné pracovisté poskytujici zdravotni péci v ramci jedné
nemocnice. V kontextu této specifikace pfedstavuje zakladni jednotku Systému, ktera ma:

e vlastni odborné zaméreni;

e samostatny profil vramci webového rozhrani, dostupny pod jednoznac¢nou URL adresou;
e vlastni evidenci poZadavkl a kartotéku pacientd;

e zobrazuje se v celkovém prehledu ambulanci, které jsou do projektu zapojeny

Ambulance mize sdilet volané telefonni ¢islo s jinymi Ambulancemi, av8ak z pohledu Systému
musi byt jednoznacné oddélena jako samostatna entita s vlastnim datovym, pfistupovym a
provoznim profilem.

Lokality, ve kterych bude Systém instalovan:

Klatovska nemocnice, a.s., Plzenska 929, 33901 Klatovy

Domatzlickda nemocnice, a.s., Kozinova 292, 34422 Domatzlice

Stodska nemocnice, a.s., Hradecka 600, 33301 Stod

Rokycanska nemocnice, a.s., VolduSska 750, 33701 Rokycany

Nemocnice nasledné péce Horazdovice, s.r.o., Blatenska 314, 34101 Horazdovice

Zadavatel pozaduje modularni feSeni pro vS§echny uvedené nemocnice.

2. Obecny popis

Zadavatel pozaduje spolehlivy, moderni, rozsifitelny systém pro spravu pozadavk( pacientd,
zalozeny na bézné pouzivanych technologiich a vyvojovych standardech. Moderni systém je v
tomto kontextu systém vyuzivajici aktualné podporované technologie, umoznujici dalSi rozvoj a
integraci s bézné pouzivanymi platformami.

Systém umoziuje pfijem, evidenci a zpracovani pozadavkd objednavek pacientll na vysSetieni,
zadosti o vystaveni receptu a dalSi administrativni ukony, a to prostfednictvim:

e webového rozhrani dostupného z béznych koncovych zafizeni (PC, tablet, mobil),

e mobilni aplikace pro iOS a Android,

e automatizovaného hlasového kanalu (voicebot nebo systém prevodu feci na text, pficemz
tyto moZnosti jsou hodnoceny jako rovnocenné), ktery umozni zadani pozadavku pfi
telefonickém kontaktu bez nutnosti aktivity Zivého operatora.



Zadavatel pozaduje Systém v Ceském jazyce.

Zadavatel nepozaduje propojeni Systému s nemocni¢nim informacnim systémem (NIS). VeSkeré
pozadavky na integraci jsou mimo ramec tohoto vybérového fizeni a nebudou zohlednény pfi
hodnoceni nabidky.

Systém je provozuschopny pod aktualné podporovanou verzi OS MS Windows Professional 11
64bit.

3. Mandatorni pozadavky
Pouzité nazvy a zkratky:

Systém - Systém pro elektronické objednavani pacient( a pfijem poZadavki

OS - Operacni systém

SSO - Jednotné pfihlaseni (Single Sign On)

AD - Active Directory

GDPR - Obecné naftizeni o ochrané osobnich Udajli (General Data Protection Regulation)
WCAG - Smérnice pro zpfistupnéni webového obsahu (Web Content Accessibility Guidelines)
NLP - Zpracovani pfirozeného jazyka (Natural Language Processing)

Zadavatel pfiklada seznam mandatornich poZadavki na systém. Dodavatel vyplni sloupec
»ANO/NE", pfipadné upfesni v extra dokumentu. Nabidka, ktera nesplni mandatorni pozadavky
této technické specifikace, bude z vybérového fizeni vyrazena.

Webové rozhrani pro pacienta a lékare

Funkcionalita ANO/NE

Struktura zdravotnického zarizeni

1 Kazda nemocnice je v systému identifikovana jako samostatny celek.

2  |Dostupny rozcestnik na jednotlivé Ambulance, které jsou do systému zapojené.

Kazda Ambulance ma moznost vlastniho nastaveni dostupnych sluzeb, typ(
poZadavkl a formulafd, nezavisle na jinou ambulanci, totozné nebo rozdilné
3  lodbornosti v nemocnici.

Kazdy profil Ambulance poskytuje jednoznaénou identifikaci, pomoci jejiho
4 nazvu.

5  [Systém lze vyuzit v rliznych typech ambulanci, nezavisle na jejich odbornosti.

V profilu jednotlivé Ambulance lze vytvaret kratké informacni zpravy na hlavni
strané (ozndmeni o dovolené, informace o pfijmu novych pacient(...), jejichz
6 |obsah je spravovan opravnénym personalem bez nutnosti zdsahu Dodavatele.




Na profilu Ambulance lze zobrazit ordinacni dobu a opravnény personal ji

7 [spravuje bez nutnosti zdsahu Dodavatele.

Graficky zvyrazriuje aktudlni ordinaéni dobu podle aktudlniho dne v tydnu.

Zobrazeni je aktualizovano automaticky na zakladé systémového data bez
8  |nutnosti manualniho zasahu personalu.

Responzivita a kompatibilita

Nabizené feseni je plné responzivni, tj. optimalizované pro zobrazeni na rliznych
9  |velikostech obrazovek (desktop, tablet, mobil) véetné rezimu na vysku i na Sitku.

Funkénost a vzhled je konzistentni napfi¢ zafizenimi a nezavisly na typu
10 |vstupniho zafizeni (dotyk, mys, kldvesnice).

Rozhrani je plné funkéni v aktualné podporovanych verzich vSech nasledujicich

prohlize¢l: Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari (macOS +

iOS)

Za ,,aktualné podporovanou verzi“ se povazuje posledni dostupna stabilni verze
11 [prohlizece.

Design webového rozhrani

Webové rozhrani pro pfisluSnou ambulanci umozni pouzit logo konkrétni
12 |nemocnice bez grafické reklamy Dodavatele.

\VeSkeré tisténé a zvefejiiované materidly obsahuji logo konkrétni nemocnice bez
13 Jreklamy Dodavatele.

Logo nemocnice se nacita dynamicky dle profilu zafizeni, aby nedoslo k jeho
14 [zdeformovani.
15 |Pouziti barev, typografie a ikonografie je konzistentni napfi¢ celym rozhranim.

Design je chranén pred vloZzenim externich skriptd, iframe prvk{ nebo jinych
16 [komponent, ktera narusuji integritu systému a ohrozuji jeho bezpec¢nost.

Zadavatel poZaduje definici struktury URL adres jednotlivych profilll ambulanci
17 ak, aby pfiimplementaci Systému urcil podobu koncové ¢asti URL adresy.

Pristupnost

Webové rozhrani je pfistupné z mobilnich zafizeni bez nutnosti instalace
18 Japlikace.
19 |Webové rozhrani spliuje pozadavky standardu WCAG 2.1 na urovni AA.




Mobilni aplikace pro pacienta

Funkcionalita

Dostupnost a kompatibilita

ANO/NE

20

Aplikace je uréena pro mobilni telefony a tablety.

21

Aplikace spliiuje zakladni pozadavky na pfistupnost pro osoby se zdravotnim
postizenim, v€etné podpory ¢tecek obrazovky, zvétSeni textu a kontrastu.

22

Aplikace je dostupna v oficialni distribuci:

e proiOS prostfednictvim App Store
e pro Android prostfednictvim Google Play

23

Aplikace je kompatibilni s:

e aktualni verzi OS iOS vydané vyrobcem.
e aktudlni verzi OS Android vydanou vyrobcem.

Funkénost a uzivatelska privétivost

24

Aplikace umoznuje:

e zadani pozadavku na vySetfeni, recept, konzultaci nebo jiny
administrativni ukon

e zobrazeni stavu pozadavku (pfijato, zpracovava se, vyfizeno)

e komunikaci s persondlem v ramci konkrétniho pozadavku (textovy chat)

Bezpecnost a ochrana dat

25

VeSkera komunikace mezi aplikaci a serverem je Sifrovana (pomoci TLS nebo
ekvivalentnim standardem).

26

Pfistup k aplikaci je chranén (napf. PIN, biometrie nebo dvou faktorova
autentizace).

Technické pozadavky

27

Aplikace je optimalizovana pro vykon, aby byla pouzitelna i na starSich nebo
méneé vykonnych zafizenich, ktera spliiuji podminku na aktualnost verze OS.

28

Je zajisSténa kompatibilita s riznymi rozliSenimi obrazovek.

29

Aplikace je provozovana v souladu s technickymi a bezpe¢nostnimi standardy,
je zajiSténa jeji pravidelna aktualizace a aplikovani bezpe€nostnich zaplat.

Mobilni aplikace pro lékare

Mobilni aplikace pro lékafe neni pfedmétem tohoto vybérového fizeni.



Hlasové rozhrani pro pacienta

Zadavatel pozaduje, aby systém umozifioval pfijem poZadavk( pacientl prostfednictvim
telefonického kontaktu bez nutnosti zasahu zivého operatora.

Zadavatel ve své infrastruktufe pouzivd kombinaci pevnych linek, VoIP telefond a mobilnich

telefond.
Lokalita: Operator pevnych linek a | Operator mobilnich telefon(
VolIP telefon(
Domatzlickd nemocnice Hitel Vodafone
Klatovska nemocnice 02 Vodafone
Rokycanska nemocnice 02 Vodafone
Stodska nemocnice 02 Vodafone
Nemocnice Horazdovice 02 Vodafone

Dodavatel bude pfi implementaci systému spolupracovat se spravcem telefonni infrastruktury
Zadavatele.

Funkcionalita ANO/NE

Identifikace volajiciho

Pacient je automaticky identifikovan minimalné na zakladé jedné ztéchto
moznosti:

e pomocihlasové biometrie (hlasova identifikace)

e nebo mozZnosti zadani identifikacnich Udajii hlasem (napf. Ccislo
30 pojisténce nebo jiny ekvivalent).

Zplsoby zpracovani hovoru

Hovor je zpracovan jednim z nasledujicich zpasobU:

e \Voicebotem, ktery aktivné fidi prlibéh hovoru, rozpoznava zamér
pacienta pomoci NLP, doptavda se na potfebné informace a
strukturované je uklada.

e Automatickym prepisem feci na text (speech-to-text), kdy je cely hovor|
pfeveden do textové podoby a zaroven ulozen jako zvukova nahravka pro
pfipadné ovéreni nebo doplnéni informaci.

Obé tato feSeni jsou pro Zadavatele rovnocenna v ramci hodnoceni
31 |pfedlozenych nabidek.

32 [Pozadavek vznikly z hovoru je zafazen pod odpovidajici profil Ambulance.

33 [Na konci hovoru systém potvrdi pfijeti poZzadavku.




Integrace a zakladani poZadavki

Pozadavek zadany hlasové je automaticky zaloZzen v systému stejné jako

34 |pozadavek zadany prfes web nebo mobilni aplikaci.

Pozadavek je pfifazen ke konkrétnimu pacientovi na zakladé dostupnych

identifikacnich Udajl, pokud je pacient evidovan v kartotéce ambulance v rémci
35 [Systému.

Pacient ma moznost sdélit Systému telefonni ¢€islo, na kterém ho personal
36 [ambulance muze kontaktovat.

Telefonni infrastruktura a provozni logika

Hlasové rozhrani je pro pacienta dostupné na stavajicim telefonnim cCisle
37 Jambulance, prostfednictvim pfesmérovani.

Moznost provozu hlasového rozhrani pouze v definovanych ¢&asovych
38 [intervalech.

Hovor je pfesmérovan do hlasového rozhrani az po definovaném c¢asovém

intervalu, béhem kterého ma personal moznost hovor pfijmout a odbavit
39 [standardnim zplGsobem.
40 |Umoznuje vlastni znéni hlasovych zprav.

Lze definovat libovolny pocet vyjimek z pfesmérovani, tedy Cisla, ktera se do
41 |hlasového rozhrani nedostanou a jsou pfesmeérovana zpét do ambulance.

Moznost nastaveni rznych verzi hlasovych zprav podle ¢asu, kdy hovor probiha
42 |(v rozsahu béhem ordinaéni doby, mimo ni, béhem dovolené).

Technické a bezpeénostni pozadavky

Uspésnost prepisu mluveného slova do textu je minimalné 95 %. Zadavatel

43 |pozaduje doloZit testovaci scénare.

Hlasové rozhrani je plné integrovano se systémem pro spravu pozadavki
44 |pacientl. Kazdy hovor je zaznamenan.

Dostupné logovani udalosti: ¢as hovoru, identifikace volajiciho, typ pozadavku,
45 |\vysledek zpracovani.

Systém umoznuje informovat volajiciho o nutnosti kontaktovat tisfiovou linku
46 [155v pfipadé Zivot ohrozujicich stav(.

UmozZniinformovat volajiciho, aby urgentni zdravotni potize feSil prostfednictvim
47 |[pohotovostni sluzby, jejiz telefonni Cislo bude nadiktovano.

Fallback mechanismy




48

moznost opakovani,
zpracovani. Konkrétni chybové stavy jsou pod tabulku nize.

pfesmérovani nebo uloZeni

V pfipadé neuspésného rozpoznani zameéru voicebotem, selhani pfepisu nebo
neaktivity volajiciho zadavatel pozaduje zajiSténi zpétna vazba pacientovi,

pozadavku k

ruénimu

49

Veskeré incidenty jsou logovany a dostupné pro audit.

50 |Personalje o hovorech informovan e-mailovou notifikaci.

Chybové stavy hlasového rozhrani a jejich feSeni

Chybovy stav

Popis situace

Ocekavané reseni

Voicebot nerozumi

Pacient odpovi nejasng,
nesrozumitelné nebo mimo
oCekavany scénar

- Opakovani otazky jinou
formulaci

- Nabidka vybéru z
preddefinovanych moznosti

- Po 3 neuspésnych

pokusech: pfesmérovani zpét
na pavodni telefon nebo
ukonceni hovoru sinformacio
neuspéchu a nabidkou
zpétného volani

Nerozpoznany zameér
selze)

(NLP

Voicebot nedokaze urcit typ
pozadavku

- UloZeni hovoru k ruénimu
zpracovani

- Oznaceni pozadavku jako ,k
oveéreni

- Notifikace personalu o
neuplném pozadavku

Selhani prepisu

Selhani prepisu feci na text

- Ulozeni zvukové nahravky
hovoru

- Oznaceni pozadavku jako
»heuplny“

- Moznost ruc¢niho doplnéni
personalem

Pacient neodpovida

Ticho nebo dlouhda odmlka
bé&hem hovoru

- Vyzva k odpovedi (,,Stale jste
na lince?*)

- Casovy limit (30 s), po
kterém se hovor ukonéi

- UloZeni ¢astecné ziskanych
dat.

- Notifikace personalu
s moznosti zpétného
kontaktu

Technické selhani Vypadek pfipojeni, pretizeni | - Pfesmérovani na zalozni

systému, chyba sluzby

linku nebo plvodni telefon
k zdravotnickému personalu
ambulance

- Logovani incidentu

- Zobrazeni vystrahy v
systému pro personal




NeuUspésna identifikace | Nepodafi se ovéfit identitu | - Nabidka zadani
pacienta volajiciho identifikacnich Gdaji hlasem
- Oznaceni pozadavku jako
»heidentifikovany“

- Moznost ruéniho pfifazeni

personalem
PferuSeni hovoru ze strany | Pacient zavési béhem hovoru | - UloZeni ¢aste¢né ziskanych
pacienta nebo dojde knahlému | dat.
ukonceni spojeni - Notifikace personalu
s moznosti zpétného
kontaktu

Smeérovani pozadavku hovoru podle odbornosti

Systém musi byt schopen feSit situaci, kdy je vjedné mistnosti vyuzivano spolec¢né telefonni ¢islo
pro vice rliznych odbornosti, které se v priibéhu tydne stiidaji v pevné daném rozvrhu. Reseni je
realizovano jednim ze dvou niZze uvedenych rezimu.

A) Rezim aktivni identifikace odbornosti

Hlasovy asistent je schopen vést volajiciho k jednoznacné identifikaci cilové odbornosti
prostfednictvim fizeného hlasového vybeéru. Volajici je vyzvan k ur¢eni odbornosti, na kterou
se obraci. Na zakladé této volby je poZadavek automaticky zafazen pod odpovidajici profil
ambulance.

Kazda odbornost sdilejici spolec¢né telefonni Cislo pouziva samostatny profil ambulance
v rdAmci webového rozhrani. Systém zajisti, Ze poZadavky budou spravné pfifazeny podle volby
volajiciho, bez ohledu na samotné sdileni technické infrastruktury danymi Ambulancemi.

Rozpoznavani volby je dostatecné presné a odolné viaéi béznym jazykovym variantam.
V pfipadé nejednoznacné nebo nerozpoznané volby bude volajici veden k upfesnéni.

Pokud ani poté nelze odbornost urcit, bude nabidnuta mozZnost opakovani nebo je potfeba
hovor pfesmérovat zpét na volané telefonni Cislo.

B) Pasivnirezim presmeérovani podle casového rozvrhu

Pokud neni vyuzita aktivni identifikace odbornosti, jsou hovory smérovany podle pfedem
definovaného ¢asového rozvrhu, ktery predlozi Zadavatel pfed zacatkem implementace.

V tomto rezimu bude splnéna jedna z nasledujicich podminek:

e Pfedavani pozadavki mezi odbornostmi v ramci jedné nemocnice: Pokud volajici
kontaktuje pracovisté mimo jeho provozni dobu a pozZadavek je zaznamenan kjiné
odbornosti, opravnény personal bude mit kdispozici technické prostfedky
pro jednoduché predani tohoto pozadavku do spravného profilu ambulance.

Pfedani pozadavku je technicky proveditelné bez nutnosti dalSi interakce ze strany
pacienta. Personal nezaklada novy pozadavek jménem volajiciho.



¢ Informovani volajiciho o spravném ¢ase kontaktu: Pokud predavani pozadavk( neni
mozné, musi byt volajici jednoznacné informovan o sprdvném case pro kontaktovani
kazdé odbornosti, ktera je na daném telefonnim ¢isle dostupna.

Dodavatel specifikuje v pfedlozené nabidce svou volbu mezi rezimem aktivniho vybéru a rezimem
pfesmérovani podle ¢asového ramce.

V pfipadé zvoleni rezimu aktivnhiho vybéru Zadavatel nepozaduje implementaci mechanismu
pfedavani pozadavkl mezi ambulancemi téZze nemocnice.

Dodavatel nastavenim systému zajisti, Ze vSechny pozadavky budou pfifazeny.

PoZzadavky na obsah a strukturu

Funkcionalita ANO/NE

Sprava kategorii pozadavk( a formulait

1 Systém umoziiuje zakladani pozadavkd prostfednictvim formulara.

Formulédfe jsou dynamické, tj. pfizpdsobené typu pozadavku, profilu
2 ambulance, popf. i typu pacienta.

Kategorie pozadavkd, které jsou dostupné pacientlim, jsou fizeny personalem
3  |[ambulance, respektive povérfenou osobou Zadavatele.

Je mozZné aktivovat/deaktivovat jednotlivé typy pozadavkd, respektive formulafd,
4 |dle provoznich potfeb.

Formulare pro zadani poZzadavku umozniuiji:

e definici povinnych a volitelnych poli,

e napovédy a validace vstup,

e pfipojeni pfiloh,

e podminéné zobrazeni poli dle typu pozadavku,
e podminéné zobrazeni poli na zdkladé hodnot zadanych uZivatelem v,
5 jinych polich formulafre.

Zadavateli je umoznéna sprava poli ve formulafich pfes administra¢ni rozhrani
6 |bezzasahu Dodavatele.

7  |Verzovani formulare, napfiklad archivaci starych verzi.

MozZnost spravy textl, které se zobrazuji pfed vytvofenim pozadavku i po jeho
8 |odeslani.

9 Dovoluje spravovat texty pro pfipominky a notifikace.

10 |Umoznuje nahled pfed publikaci (jak se zobrazi pacientovi).




Typy pozadavku a pFilohy

Systém umozriuje zadani tohoto rozsahu poZzadavki:

e 7adost o vystaveni receptu,

e 7adost o vystaveni poukazu,

e 7adost o vystaveni rliznych typ( zédanek,

e objednani na kontroly, konzultace a vySetfeni,

e zmena nebo zruseni terminu objednavky,

e konzultace nebo zadost o zaslani laboratornich vysledkd,
e odeslani lékarfské zpravy vystavené jinym lékafem,

e 7adost o vystaveni nebo ukonéeni pracovni neschopnosti,
e 7adost o vystaveni listku na penize,

11 e 7adosti o vypisy a potvrzeni rizného charakteru.
12 |MoZnost pfipojeni dokument( ve formatech: .pdf, .doc, .docx a .odt
13 |MoZnost pfipojeni obrazkd ve formatech: .jpg, .jpeg, .heic a .png
14 [Moznost uloZit vice pfiloh v jednom pozadavku.

Identifikace pacienta

Pacient je identifikovan na zakladé téchto informaci:

e rodné Cislo nebo Cislo pojisténce
a

15 e jméno + pfijmeni
16 |Systém zpracuje prfipady, kdy pacient nema rodné ¢&islo (cizinci, novorozenci)

Systém zajisti kontrolu duplicity pacienta v kartotéce na zékladé kontroly Cisla
17 |pojiSténce.

Kartotéka pacientu
18 |Hromadné osloveni konkrétnich nebo vSech pacient( skrze e-mail nebo SMS.

Prifazeni nevefejnych stitk(l a komentar( k jednotlivym pacientlim, které jsou
19 \iditelné u kazdého pozadavku tohoto pacienta.

Pfehled pozadavku v rozhrani pro personal

Personal ma pfistup ke vSem pozadavkim v ramci ambulanci, ke kterym ma
20 |dana osoba zfizené opravnéni.

Zajistuje prehlednou frontu pozadavki. PoZzadavky jsou tfidény podle stavu
21 |(novy, zpracovava se, vyfizeny) a Casu zalozeni.

Systém umoZfiuje nastavit pravidla tridze pozadavkll na zakladé typu
22 |pozadavku.




23 |Personalu je umoznéno ru¢neé prepnout prioritu pozadavku.
24 |Moznost filtrovani podle typu pozadavku, pacienta, data, stavu.
Automatické nastaveni workflow pro kazdy typ pozadavku s moznosti jej ru¢né
25 |ovladat u jednotlivého poZzadavku.
U kazdého pozadavku je zfetelné oznaceno, zda byl zadan registrovanym
pacientem (nachazi se v kartotéce ambulance) nebo neregistrovanym
pacientem (nenachazi se v kartotéce ambulance), popfipadé zda byl pozadavek
26 |zadan v zastoupeni.
Detail poZzadavku pro personal
27 |Zobrazeniv8ech Gidajd zadanych pacientem.
28 |Zobrazeni pfipojenych dokumentt a obrazkd.
29 [Moznostinterni poznamky nebo komentare k pacientovi nebo pozadavku.
Moznost zobrazit a vidét ostatni pozadavky pacienta po rozbaleni detailu
30 |konkrétniho poZzadavku. Zobrazuje se historie komunikace.
Zpracovani pozadavku personalem
Moznost zmény stavu pozadavku (,vyfizeno®, ,,Ceké na doplnéni“, ,odmitnuto®,
31 |“Cekd navybérterminu”).
32 |Moznost odeslani odpovédi pacientovi (textova zprava véetné prilohy).
MozZnost delegace pozadavku jinému pracovnikovi dané ambulance (mezi
33 |sestrou a lékafem, nebo mezi dvéma lékafi/sestrami.
Pfehled pozadavkl za pacienta
Pacient ma ve svém webovém i aplikacnim rozhrani moznost zobrazit a filtrovat
34 |vSechny své aktualné zadané i jiz vyfeSené pozadavky v konkrétni ambulanci.
35 [Pacient do vSech profilll Ambulanci pfistupuje jednim uzivatelskym uctem.
Moznost zobrazit detail pozadavku a napsat do néj zpravu vramci interni
36 |komunikace.
Komunikace s pacientem
Systém u kazdého otevieného pozadavku umoznuje interni obousmeérnou
komunikaci mezi pacientem a personalem Ambulance skrze rozhrani Systému,
37 |ato bez nutnosti vyuziti komunikacnich aplikaci tfetich stran.
38 [Tato interni komunikace podporuje Sablony pro potfeby personalu Ambulance.
Moznost vytvaret vlastni Sablony pro interni komunikaci mezi pacientem a
39 |personalem Ambulance.




Objednavkoveé kalendare

40 e umoznéno definovat opakujici se terminy bez stanoveného konce opakovani.
41 [Dovoluje nastavit frekvence opakovani.
Moznost definovat pracovni dobu a vyjimky z pracovni doby, jako jsou svatky a
42 [nepracovni dny.
43 [MoZnost nastavit blokované casy pro specifické typy poZzadavk(.
Lze definovat terminy, které jsou viditelné a dostupné pouze pro personal
Ambulance. Takové terminy nelze obsadit pacientem prostfednictvim
44 [samoobsluzného rozhrani a slouzi vyhradné pro interni planovani.
\V kalendari personalu Ambulance lze filtrovat terminy podle typu sluzby nebo
45 |osoby.
46 |Dovoluje alokaci termind podle mistnosti, pfistroje nebo osoby.
UmozZnuje ru¢né kratkodobou blokaci termind, nebo naopak pfidavani ¢i ipravu
47 termin0 v kalendéfi pro definované ¢asové obdobi.
Pfed provedenim zmény nastaveni kalendafe systém upozorni persondl na
existenci jiz vytvofenych rezervaci, které by zménou nastaveni mohly byt
ovlivnény.
Systém nesmi automaticky rusit, mazat nebo upravovat existujici rezervace bez
48 |védomi a potvrzeni personalu.
Systém umoznuje, aby personal ambulance v rdAmci nastaveni objednavkového
kalendare urcoval, zda bude u konkrétnich termind a Ukond dostupna volba
lékare. Volba lékare je plné fizena profilem ambulance a je mozné volbu
49 |deaktivovat pro vybrané terminy.
Systém podporuje kombinaci rezim0 s vybérem lékafe i bez néj v ramci jedné
ambulance, a to podle typu poskytované sluzby a nastaveni jednotlivych
50 [termind.
51 |Zobrazuje prehledné dostupné terminy v pacientském i lékafském rozhrani.
52 |Dostupnost se zobrazuje vrealném Case a s ohledem na aktualni stav kapacit.
53 |KalendaF dovoluje barevné rozlisit rizné typy udalosti.
Umoznuje vyhledani navazujicich termin( pro konkrétniho pacienta napfic vice
kalendafi, véetné mozZnosti planovani vice navazujicich termind v logickém
54 |[sledu pro konkrétniho pacienta.
55 [Moznost definovat viditelnost termint pro rlizné skupiny pacient.
56 [Kalendaf umoznuje rychlé prfeskakovani v ¢ase mezi tydny/mésici.




57

Pacientovi je umoZznéno vytvofit objednavku v kalendafi s Casovym omezenim,
které definuje, jak dlouho dopfedu je mozné se objednat.

58

Pacient ma moZnost zménit nebo zruSit existujici objednavku, pficemZ
ambulance ma moznost nastavit nejzazsi termin, do kdy je takova zména nebo
zruSeni mozné.

Objednavky bez kalendare

59

Systém umozni pacientovi zadat poZzadavek na objednani i v situaci, kdy|
personal Ambulance nedefinuje vefejné dostupné terminy.

60

Systém dovoli pacientovi zadat ¢asové preference ve strukturované podobé.

61

Formuléf pro zadéni pozadavku bez kalendafe podporuje validaci vstupl a
moznost pfipojit pozndmku nebo doplhujici informaci pro personal.

62

Po odeslani pozadavku bez kalendéare je pacientovi zobrazeno potvrzeni o pfijeti
a informace o dalSim postupu (bude zpétné kontaktovan personalem).

63

Systém dovoluje personalu pfifadit termin k pozadavku bez kalendare a prevést
jej na standardni objednavku v kalendafi.

64

Po vytvofeni objednavky persondlem je pacient informovan notifikaci.

Notifikace pacienta

65

Moznost odeslani notifikace s potvrzenim pfijeti pozadavku.

66

Moznost odeslani upozornéni o zmeéné stavu pozadavku a noveé prichozi zpravé.

67

Odeslani pfipominky na blizici se termin objednavky.

68

Odeslani push notifikace do mobilni aplikace.

Notifikace personalu

69

Podpora odesilani systémovych oznameni na zafizeni s Windows v pfipadé
pfijeti nového pozadavku.

Konektivita pro SMS

70

Umoznuje napojeni na SMS branu Zadavatele v rozsahu odesilani/pfijem.

Zadavatel vyuziva SMS branu od spoleé¢nosti KONZULTA Brno, a.s.




Pozadavky na manazerské funkce

Funkcionalita ANO/NE

Statistiky a reporting

Nabizi pfehledy zpracovanych hovord v rdmci jednotlivych nemocnic i jejich
pracovist.

Nabizi pfehledy zadanych a odbavenych pozadavk( v rdmci jednotlivych
nemocnic i jejich pracovist.

3 Méfeni vytizenosti systému.

4 UmozZnuje export statistickych a auditnich dat pro dalsi analyzu.

Statistiky jsou dostupné personalu Ambulance a spravci Systému ze strany
Zadavatele.

6 Data z reportingu jsou dostupna v redlném Case.

Testovaci prostredi

Poskytnuti testovaciho prostfedi pro ovéfovani funkcionalit webového rozhrani,
7 novych verzi a zmén bez nutnosti zasahovat do produkéniho prostfedi nékteré
Ambulance.

8 [Testovaci prostfedi bude Zadavateli dostupné po celou dobu provozu Systému.

9 Data testovaciho prostredi jsou oddélena od produk&nich dat.




4. Podpora

Dodavatel je povinen zajistit provozuschopnost systému v rezimu 24/7 a poskytovat technickou
podporu po dobu 24 mésict od uzavieni smlouvy. Tato podpora zahrnuje:

e TfeSeniincidentl a chyb,
e aktualizace systému (bezpecnostni i funkeni),
e konzultace a asistenci pfi provozu.

Uzivatelska podpora pro pacienty

Dodavatel zajiStuje telefonicky i e-mailem uzivatelskou podporu pro pacienty v pracovni dny,
minimalné v Case od 8:00 do 16:00.

Podpora pro zaméstnance Zadavatele

Dodavatel zajistuje technickou podporu pro pracovniky Zadavatele v pracovni dny od 8:00 do
16:00. PoZzadavky jsou hlaSeny pisemné na Helpdesk, nebo na Dodavatelem uvedeny kontakt
v Servisni smlouvé.

Ukonceni smlouvy

V pfipadé ukonc&eni provozu systému je Dodavatel povinen:

e umoznit Zadavateli export v8ech dat uloZzenych v systému (véetné poZadavkd, pfiloh,
auditnich logl a zpé&tné vazby) ve strojové ¢itelném a bé&zné pouzivaném formatu,

e na zakladé pokynu Zadavatele provést bezpecné a nevratné smazani vSech dat ze svych
systéml, véetné zaloh, v souladu s platnou legislativou (zejména GDPR),

e predlozit Zadavateli pisemné potvrzeni o provedeni vymazu dat.

Dodavatel je povinen uchovavat data pouze po dobu trvani smluvniho vztahu a nesmi je po
ukoné&eni provozu dale zpracovavat ani archivovat bez vyslovného souhlasu Zadavatele.

5. Dostupnost a zalohovani

Dodavatel je povinen zajistit provoz systému v souladu s nasledujicimi pozadavky na dostupnost
a podporu.

Systém musi byt dostupny minimalné 99 % ¢asu v kazdém kalendarnim meésici, pficemz do této
doby se nezapocditavaji pldnované servisni odstavky.

Planované odstavky musi byt pisemné oznameny Zadavateli minimalné 48 hodin pfedem a jejich
celkova délka nesmi pfesahnout 8 hodin v kalendafnim mésici.

Zadavatel poZaduje podporu pro fe$eni incidentd v pracovni dny v rozsahu minimélné od 8:00 do
16:00. Incidenty jsou hlaSeny pisemné na Helpdesk, nebo na Dodavatelem uvedeny kontakt
v Servisni smlouveé.



Dodavatel je povinen zajistit pravidelné zalohovani systému, minimalné jednou denné. Obnova
dat ze zalohy musi byt mozna do 24 hodin od pozadavku Zadavatele. Zalohovani musi zahrnovat
nejen uzivatelska data, ale i kompletni konfiguraci systému.

Dodavatel zajisti spravu serverl i hostingu.

Dodavatel provadi monitoring dostupnosti a funk&nosti Systému a poskytuje Zadavateli reporty
o dostupnosti a vypadcich.

6. Pozadavky naimplementaci

Soucasti implementace je realizace téchto aktivit a dodavka prvka:

e dodavka uzivatelské pfirucky zahrnujici popis vS8ech dodanych funkcionalit Systému
vcéetné vSech Uprav provedenych do predani dila;

e zakladni nastaveni;

e zaskoleni spravcll systému Zadavatele;

e zasSkoleni zdravotnického personalu;

e dalsi ¢innosti zde explicitné neuvedené a které jsou potfebné k uvedeni Systému do
provozuschopného stavu a uzivani Zadavatelem.

Zadavatel poZaduje, aby Dodavatel pfi zménach Systému neprodlené aktualizoval uzivatelskou
pfirucku a dalsi Skolici materialy, které poskytuje Zadavateli.

Materialy nemusi mit tiSténou podobu.

Zadavatel bude $kolit nové nastupy ve vlastni reZii dle dostupnych Skolicich materiald, které
poskytne Dodavatel.

Dodavatel proskoli zaméstnance Ambulanci, na které se Systém muze rozsifit po dobu trvani
smlouvy.

Akceptacni kritéria nasazeni Systému:

e Mandatorni pozadavky jsou splnény.

e Systém je nainstalovan a nakonfigurovan na vSech pracovistich uréenych Zadavatelem, a
to v rozsahu odpovidajicim poctu dodanych licenci.

e Zdravotnicky personal kazdé ambulance, ktera bude se Systémem pracovat, absolvoval
Uvodni Skoleni v rozsahu stanoveném Dodavatelem a schvaleném Zadavatelem.

e Byly Uspésné provedeny testovaci scénare ovérujici plnou funkcionalitu Systému.
Toto kritérium je vyzadovano pouze v pfipadé, Zze v zadné z dotenych nemocnic neprobéhl
dfive testovaci provoz.

e Byla pfedana kompletni uzZivatelska dokumentace v ceském jazyce, v€etné popisu funkci,
postupt pro feseni béznych situaci.

7. Pozadavky na bezpecnost, zalohovani a spravu

Systém musi umoznit aplikovat rezim fizeni a nastaveni vice Urovni pfistupovych opravnéni pro
uZivatele systému. Jednomu uZivateli mUzZe byt pfifazeno vice roli.



Systém musi umoznit nastaveni riznych Grovni pfistupl pro jednotlivé role uzivatelll. Nastavit
jednotlivym uzivateldm povolenou funkcionalitu a rozsah dat, ke kterym mohou pfistupovat.

Systém musi umoznit hromadnou Upravu prav uzivatelll zménou prav pro konkrétni roli.
Systém musi umoznit opravu kliCovych dat pouze uZivateli s pFisluSnymi pravy.

Systém musi umoznit zaznamenani aktivity vS§ech klicovych akci uzivatelt a zmén dat.
Pristup k logdm musi byt omezen na opravnéné osoby, logy musi byt Sifrovany.

Systém podporuje Sifrovanou end-to-end komunikaci v rdmci celého prostredi.

Systém musi byt po celou dobu uzivani v souladu s legislativou EU, zejména pak s Obecnym
natizenim o ochrané osobnich Udajll (GDPR) a zdkonem ¢. 110/2019 Sb..

Dodavatel musi zajistit, ze hlasové nahravky a auditni logy budou uchovavany v souladu s GDPR,
s moznosti nastaveni doby uchovani, prava na vymaz a omezeni pfistupu. Systém umoziuje
anonymizaci dat v pfipadé neidentifikovanych pacient(.

Systém a dalSi souvisejici komponenty bézici na koncovych PC musi byt schopny prace pod
standardnimi uZivatelskymi pravy aktualnich verzi systémd Windows a prace v prostfedi domény
Zadavatele, tj. nesmi pro svij plny chod vyZzadovat administratorska opravnéni.

Veskeré nastaveni vSech soucasti Systému je nutné provadeét v souladu se zakonem ¢. 181/2014
Sb., o kybernetické bezpecénosti a 0 zméné souvisejicich zakont (ZKB) a Vyhlasky ¢. 82/2018 Sb.
(Vyhlaska o kybernetické bezpecnosti).

8. Licence

Zakladni licenc¢ni jednotkou je Ambulance.

Zadavatel pozaduje, aby licence systému byly vazany vyhradné na po¢et Ambulancivjednotlivych
lokalitdch (nemocnicich). Licence se nevztahuji na pocet objednavkovych kalendard, pocet
uzivatelld, typy pozadavk( ani konkrétni funkce, které ambulance vyuZivaji. Kazdda ambulance
musi mit k dispozici kompletni funkcionalitu systému bez omezeni — tedy moznost vyuZivat
vSechny dostupné typy pozadavk(, bez ohledu nato, zda je vdané ambulanci aktualné vyuzivana.

Dodavatel mlzZe nad ramec fakturovat pouze poskytnuté sluzby, které jsou hrazeny na zakladé
konkrétni spotfeby. Tyto sluzby hrazené zvlast musi byt jasné vydefinovany i s cenikem v nabidce
Dodavatele. PfedloZeny cenik je zavazny po dobu trvani smlouvy.

Dodavatel mzZe nabidku rozdélit samostatné na cenu za integraci a cenu licenci.



Podklady pro stanoveni licenci:

. Pocet
Pocet . ’
. . . pozadovanych
Lokalita dotcenych i
) hlasovych
ambulanci L .
systému

Stod 20 20
Domatzlice 15 14
Rokycany 17 17
Klatovy 30 30
Horazdovice |5 5
Celkem: 87 86

Systém bude na Ambulanci v prostfedi Zadavatele ve specifickych pfipadech provozovan bez
hlasového rozhrani. V pfipadé, Ze Dodavatel licencuje hlasovy systém zvlast, musi brat zfetel na
nesoulad poc¢tu mezi dotéenymi ambulancemi a poétem pozadovanych hlasovych systémd.

9. RozSiteni po¢tu ambulanci

Zadavatel pozaduje v predloZzené nabidce urceni jednotkové ceny za rozSifeni systému o kazdou
dalsi Ambulanci nad ramec po¢tu ambulanci uvedenych v této zadavaci dokumentaci. Tato cena
musi zahrnovat veSkeré naklady spojené s rozSifenim systému, vCetné licenci, konfigurace,
integrace a skoleni.

Zadavatel upozoriiuje, Ze po vyhlaseni vybérového fizeni mUzZe dojit k otevieni dalSich ambulanci,
a proto pozaduje, aby byla tato jednotkovd cena zavazna po dobu trvani smlouvy a umoznila
pruzné rozsifeni systému bez nutnosti nového zadavaciho fizeni.
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