nadlimitni VZ Doddvka diskovych poli pro Plzerisky kraj
Vysvétleni ZD ¢. 1

Dodatecné informace €. 1 — na zdkladé zadosti o vysvétleni ZD

Verejna zakazka: Dodavka diskovych poli pro Plzerisky kraj
URL verejné zakazky: https://ezak.cnpk.cz/vz00012120
Charakteristika VZ: nadlimitni VZ, oteviené zadavaci fizeni

Dotaz €. 1:

Zadavatel nikde v ptiloze ¢. 1 ZD — Technicka dokumentace zadavatele, v poZadavcich na poptavana
diskova pole neuvadi velikost poZzadované cache na radic¢ich. PoZadované rfeSeni sméfuje na diskova
pole minimalné kategorie Midrange, kde typicka velikost cache je 256 GB a vice.

Dotaz: Jak velkou cache v fadicich zadavatele poZaduje?
Odpovéd zadavatele:

Zadavatel neuvadi velikost cache na radi¢ich jako zavazny parametr, nebot tento Gdaj neni sdm o
sobé jednoznacnym ukazatelem vykonu diskového pole a jeho relevance se muze liSit podle pouzité
architektury a zplisobu optimalizace datovych tokl jednotlivych vyrobc(.

Z tohoto dlivodu zadavatel stanovil v technické dokumentaci jiny, objektivné méfitelny vykonovy
parametr (rychlost ¢teni a zapisu v IOPS).

Dotaz €. 2:

Zadavatel v priloze ¢. 1 ZD — Technickad dokumentace zadavatele, sekce Podpora a zaruka, specifikuje
pozadavek ,Minimalni zaruka: 7 let v reZimu Next Business Day (NBD) se servisem on-site (doruceni
a vymeéna vadné Casti uloZisté).

V ptiloze ¢. 4 ZD — navrh Kupni smlouvy; Cl. 7 — Prava z vadného plnéni, smluvni zéruka; technicka
podpora, bod 7.2 fika ,Pfredmétem smlouvy je rovnéz poskytovani technické podpory dodaného
zatizeni v ¢eském jazyce, v rezimu 24x7x365, s reakéni dobou do 8 hodin od nahldseni zadvady na linku
podpory nebo kontaktni e-mail dodavatele =dopIni dodavatel= a odstranéni zdvady do ndasledujiciho
pracovniho dne”.

Dotaz:

Chéape uchazed sprava, ze Zadavatel pozaduje mist dostupnou technickou podporu vyrobce 24x7
pro nahlaseni zavad, konzultace atp.?

Odpovéd zadavatele:
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Ano, uchazec chape pozadavek spravné.

Zadavatel pozaduje, aby byla technickd podpora vyrobce dostupna v rezimu 24x7x365, a to pro
nahlaseni zavad, konzultace, komunikaci s technickou podporou a eskalaci incidentd.

Tato podpora musi byt poskytovdna v ¢eském jazyce, pripadné s garantovanou moznosti komunikace
v angli¢tiné v rozsahu nezbytném pro zajisténi servisniho zasahu vyrobcem.

Dotaz:

Chdape uchazec spravné, Ze Zadavatel poZaduje opravu ndsledujici pracovni den ve smyslu, Ze servisni
kalendar pro on-site zasahy je v rezimu 5x9? Tedy, pokud Zadavatel nahlasi zdvadu napf. v sobotou,
zacne se pocitat ¢as pro splnéni opravy v rezZimu NBD v pondéliv 8:00? Oprava tedy probéhne v Utery.

Odpovéd zadavatele:
Ano, uchazec chape pozadavek spravné.

Zadavatel pozaduje, aby vlastni oprava (on-site zasah) byla realizovana v rezimu Next Business Day
(NBD), tedy v pracovnim kalendari 5x9 (pondéli az patek, 8:00-17:00 hod).

Pokud je zavada nahlaSena mimo tento ¢asovy ramec (napf. o vikendu nebo ve svatek), zacina bézet
Ih(ita pro opravu nasledujici pracovni den v 8:00 hod.

Obsah tohoto vysvétleni neodivodnuje prodlouZeni Ihity pro poddni nabidek, proto zadavatel
potvrzuje, Ze plati plvodni Ihita pro podavani nabidek, stanovena do 06. 11. 2025 do 9:00 hod.

V Plzni dne 23. 10. 2025

¢.j. PK-IT/1890/25

Za zadavatele:
Mgr. Martin Rybar
naméstek hejtmana Plzenského kraje

/podepsano elektronicky/



