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Uvodni ustanoveni

Zékladni ujednani

Vieobecné obchodni podminky (VOP) stanovuji préva a po-
vinnosti Banky a Klienta vyplyvaijici z pravnich vztahd mezi
nimi v souvislosti s poskytovénim Bankovnich sluzeb. VOP jsou
nedilnou sou&asti kazdé Smlouvy mezi Bankou a Klientem
a uréuji ¢dst jejich obsahu, nestanovi-li Smlouva jinak. Pojmy
vysvétlené ve VOP maii stejny vyznam i v jinych dokumentech,
zejména ve Smlouvdch, Technickych podminkdch, Produkto-
vych podminkdch, pokud neni sjedndno jinak.

K vybranym Bankovnim sluzbdm vydavé Banka samostatné Pro-
duktové podminky, pfipadné Technické podminky. V pfipadé roz-
poru mezi VOP a Produktovymi podminkami nebo VOP a Tech-
nickymi podminkami je rozhodny text Produktovych podminek a/
nebo Technickych podminek. V pfipadé rozporu mezi Smlouvou
a VOP a/nebo Produktovymi podminkami a/nebo Technickymi
podminkami je rozhodny text Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi
Produktovymi podminkami a Technickymi podminkami je rozhod-
ny text Produktovych podminek.

Pokud VOP, Produktové podminky, Technické podminky nebo
Smlouva &i jiny dokument obsahujici zévaznou dohodu Banky a Kli-
enta zahrnuji takové ujedndni s Klientem, jehoz obsah je regulovén
prévnimi predpisy a v téchto prévnich pfedpisech dojde ke zméng,
kterd neni zapracovéna ve vyjmenovanych dokumentech, pfi¢emz
ujedndni v téchto dokumentech zahrnuté jiz neni s ustanovenimi
prévniho pfedpisu slugitelné, budou se Banka i Klient fidit aktualizo-
vanym pravnim piedpisem.

V pfipadé pochybnosti o spravném porozuméni textu Smlouvy,
VOP, Produktovych podminek, Technickych podminek nebo ja-
kychkoliv dalsich dokumentd vztahuijicich se k Bankovnim sluz-
bdm je Klient opravnén kontaktovat Banku zpdsoby uvedenymi
ve VOP se zadosti o vyklad pfisluiného dokumentu. Banka tako-
vé zddosti vyhovi bez zbyteéného odkladu.

Banka je opravnéna kdykoliv navrhnout Klientovi zménu VOP,
Produktovych podminek a Technickych podminek, a to zejména
z ddvodu zvy3ovani kvality Bankovnich sluzeb, plnéni zdkonem
stanovené povinnosti obezfetného vykonu &innosti Banky a po-
vinnosti chranit zajmy vkladateld, zohlednéni praxe uplatfiované
na relevantnim trhu, vyvoje a zmén prdvnich pfedpist a vyvoje
obchodni politiky Banky. Banka v3ak neni povinna Klienta o di-
vodech navrhovanych zmén informovat. Banka je déle v souladu
se Zdkonem o platebnim styku oprdvnéna navrhnout Klientovi
zménu kterékoliv Smlouvy, kterd je podle Zdkona o platebnim
styku povaZovdna za rdmcovou smlouvy; v takovém pripadé se
pro jedndni o zméné takové Smlouvy obdobné pouziji ustanove-
ni VOP tykaijici se zm&n VOP.

V pfipadé, Ze Banka navrhne zmény VOP nebo Technickych
podminek Klientovi, ktery neni Spotfebitelem nebo Drobnym
podnikatelem, je povinna tak uginit Vhodnym zpsobem nej-
pozdsji tficet (30) kalenddfnich dnd pred G&innosti zmén uve-
denych dokumentd. Banka je oprdvnéna navrhnout zmény uve-
denych dokumentd i tak, Zze na navrhované zmény upozorni
Klienta, ktery neni Spotfebitelem nebo Drobnym podnikatelem,
odkazem na zdroj, kde je mozno se s navrhovanymi zmé&nami
sezndmit. Pokud Klient, ktery neni Spotfebitelem ani Drobnym
podnikatelem, navrzené zmény neodmitne ve |hité tficeti (30)
kalenddfnich dnd ode dne, v némz mu byly zmé&ny navrzeny,
plati, Ze s navrzenymi zménami souhlasi.

Banka je povinna navrhnout zmény VOP nebo Technickych pod-
minek Klientovi, ktery je Spotfebitelem nebo Drobnym podnika-
telem, Vhodnym zpdsobem na Trvalém nosiéi dat nejpozdéiji dva
(2) mé&sice pred G&innosti zmén uvedenych dokumentd.

Jestlize byly spInény podminky ddle specifikované pod pisme-
ny (a) az (d) v tomto odstavci 1.8. VOP, plati, ze Klient, ktery
je Spotfebitelem nebo Drobnym podnikatelem, navrh zmény

1.9.

1.10.
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1.13.

dokumentd uvedenych v odstavei 1.7. VOP pfijal: (a) Banka
navrhla Klientovi zmé&nu dokumentd uvedenych v odstavci 1.7.
VOP na Trvalém nosiéi dat nejpozdé&ji dva (2) mésice pfed
0&innosti zmé&n uvedenych dokumentd, (b) Klient ndvrh na
zménu dokumentd uvedenych v odstavci 1.7. VOP neodmitl
podle odstavce 1.9. VOP, (c) Banka v ndvrhu na zménu do-
kumentd uvedenych v odstavci 1.7. VOP Klienta o nésledcich
splnéni podminek podle tohoto odstavce 1.8. VOP informova-
la a (d) Banka v névrhu na zmé&nu dokumentd uvedenych v od-
stavei 1.7. VOP informovala Klienta o jeho pravu vypovédét
podle odstavce 1.10. VOP Smlouvy, jiz jsou dokumenty podle
odstavce 1.7. VOP souéasti.

Nesouhlasi-li Klient, ktery je Spotiebitelem nebo Drobnym pod-
nikatelem, s ndvrhem zmé&n VOP nebo Technickych podminek, je
opravnén pfede dnem, v némz maji zmé&ny VOP nebo Technické
podminky nabyt G&innosti, ndvrh zmén u&inény Bankou pisemné
odmitnout.

Jestlize Klient, ktery je Spotiebitelem nebo Drobnym podnika-
telem, ndvrh zmén VOP nebo Technickych podminek odmitne
podle odstavce 1.9. VOP, je oprdvnén piede dnem, v némz maiji
zmény VOP nebo Technickych podminek nabyt t¢innosti, Smlou-
vu o Platebnich sluzbdch, které se zmény tykaii, pisemné vypové-
dé&t. Vypovéd je G¢innd dnem, kdy byla doruéena Bance.

Pfi zméné Produktovych podminek, které jsou sougasti Smlouvy
o Platebnich sluzbdach, se pouzZiji ustanoveni odstaved 1.6. az
1.10. t&chto VOP obdobné.

Banka je oprdvnéna navrhnout zmény Produktovych podminek,
které nejsou soucdsti Smlouvy o Platebnich sluzbdch, Klientovi
Vhodnym zpUsobem nejpozdéii fficet (30) kalenddafnich dnd pred
0&innosti zmény Produktovych podminek. Banka je opravnéna
navrhnout zmény Produktovych podminek podle pfedchozi véty i
tak, Ze na navrhované zmény upozorni Klienta odkazem na zdroj,
kde je mozno se s navrhovanymi zmé&nami sezndmit. Pokud Klient
navrzené zmény neodmitne ve |hité 30 kalenddfnich dnd ode
dne, v némz mu byly zmény navrZeny, plati, Ze s navrzenymi zmé-
nami souhlasi.

V pfipadé zavedeni nové Bankovni sluzby md Banka prévo zvefej-
nit podminky poskytovéni takové nové Bankovni sluzby az v den,
od né&hoz je takovd novd Bankovni sluzba poskytovéna, a to Vhod-
nym zpUsobem.
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Spole¢na ustanoveni

Identifikace Klienta

Banka je oprévnéna pozadovat prokdzani totoznosti &i existence
Klienta. Toto prévo je zachovéno, i kdyz probéhla i jind identifi-
kace osoby. Klient - fyzickd osoba prokazuje totoznost platnym
prokazem totoznosti, ktery byl vyddan stdtnim orgdnem, z néhoz
|ze ové&Fit podobu osoby, jeji jméno a pfijmeni, pfipadné viechna
jména a pfijmeni, rodné ¢&islo nebo datum narozen, stdni ob&an-
stvi a pfipadné dalsi identifikagni tdaje. Klient - prévnickd osoba
prokazuje svou existenci platnym vypisem z rejstiiku, v némz je
evidovdn, nebo jinym vhodnym dokladem; osoba jednaijici jeho
jménem prokazuije své opravnéni k jedndni. Predklddané doklady
musi byt podle své povahy v origindle nebo Giedné ovérené kopii.
Banka je opravnéna dle typu poskytované Bankovni sluzby vyzado-
vat i dal3i doklady kromé& vyse uvedenych, napt. povoleni k pobytu,
dal3i doklad totoZnosti, predlozeni dokladd osvédéujicich osobu
skutegného maiitele a vlastnickou strukturu Klienta, ktery je pravnic-
kou osobou, doklady k obchodnim aktivitdm Klienta veetné pfislus-
ného povoleni k podnikatelské ¢innosti a dal3ich. Banka je rovnéz
opravnéna od Klienta vyzadovat informace o Géelu a zamyslené
povaze obchodniho vztahu a prokézdni pdvodu Prostredkd. Pokud
Banka nebude schopna na zékladé predlozenych dokladd Klienta
fadné identifikovat, je opravnéna uzavfeni Smlouvy odmitnout. Ban-
ka v takovém pfipadé nenese odpovédnost za skodu & Gjmu, kterd
Klientovi v této souvislosti vznikla.

Klient souhlasi s tim, aby Banka za G&elem jeho Fadné identifi-
kace pofizovala fotokopie dokladd, kterymi vici Bance Klient
prokazuje svoji totoznost &i existenci. Fotokopie doklad budou
uchovany v Bance nejdéle po dobu, po kterou mé Banka zdkon-
nou povinnost uchovavat dokumentaci o Bankovnich sluzbéch
poskytnutych Klientovi. Klient bere na védomi, Ze je oprdvnén
odmitnout pofizovani fotokopii dokladd, kterymi Bance prokazu-
je svoji totoznost.

Banka je opravnéna na zdkladé standardy, k jejichz plnéni se
zavdzala, prevzit identifikaci Klienta jinou bankou & pobockou
zahraniéni banky.

Klient se zavazuje informovat Banku v pfipadg, Ze vykondva vy-
znamnou vefejnou funkci s celostdni pisobnosti, Ze vykondvé
obdobné funkce v orgdnech Evropské unie nebo v jinych mezi-
ndrodnich organizacich nebo je k takové osobé v blizkém vztahu
dle ustanoveni zvldstniho pravniho piedpisu® véetné pFipadnych
zmén v pribé&hu trvani smluvniho vztahu.

Klient

Oveéfeni Klienta jako autora Pokynu nebo Pokynu ke smlouvé
mbze byt provedeno zejména pomoci Elektronického identifikag-
niho prostiedku uvedeného v Produktovych nebo Technickych
podminkdch nebo pomoci Podpisového vzoru.

Klient ve vztahu k Bance jednd a &ini prdvni Gkony osobné &
prostiednictvim svého statutdrniho orgdnu, nebo za ného jednd
z&stupce. Zdstupce je povinen Fadné prokdzat Bance své oprav-
néni k jednani za Klienta a podrobit se identifikaci stejné jako Kli-
ent. Pokud zastupce jednd za Klienta na zékladé plné moci, musi
své oprdavnéni k zastupovani Klienta Bance prokdzat pisemnou
plnou moci udélenou Klientem, na niz je podpis Klienta Gfedné
ovéten. Ufedni ovéFeni podpisu Klienta se nevyzaduje, je-li plna
moc udélena pied pracovnikem Banky. Maijitel G¢tu bere na vé-
domi, ze Banka je v pfipadé zastoupeni Maijitele G&tu povinna
vyzadovat k nakladani s Ugtem (1. k pravnim Gkondm sméfujicim
k uzavieni, zmé&né ¢&i ukonéeni Smlouvy o U&tu v&etné zFizeni,
zmény a zru$eni Podpisového vzoru), zvldstni plnou moc, na niz
je podpis Maijitele G&tu Giedné ovéfen; GFedni ovéFeni podpisu
Maiitele G&tu se nevyzaduie, je-li plnd moc udélena pied pracov-
nikem Banky. Banka je vzdy oprévnéna pozadovat predlozeni
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3.4.

4.1.
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zvl&3tni plné moci i v pfipadg, Ze ji nevyzaduje prévni predpis.
Banka je opravnéna odmitnout Gkon &inény zdstupcem Klienta
nebo odmitnout zdstupci Klienta poskytnout sou&innost, pokud
predlozend plnd moc &i okolnosti, za kterych je Bance plnd moc
predlozena, ¢i jedndni zdstupce Klienta vzbuzuje ddvodné po-
chybnosti o tom, zda byla pfedlozend plnd moc Klientem udéle-
na & zda udélené zmocnéni stdle trvd.

Banka je opravnéna stanovit, jaké doklady osvéd&ujici zménu
ve zpUsobu jedndni Klienta & o zméné jinych skuteénosti, které
je Banka povinna zjisfovat a sledovat (napf. osobu skuteéného
maijitele Klienta, ktery je pravnickou osobou), musi byt Bance
predlozeny.

Za Drobného podnikatele bude Klient povazovan jen tehdy,
pokud Bance doloZi, Ze m& mén& nez deset (10) zamést-
nancd a soucasné &ini jeho roéni obrat nebo bilanéni suma
ro&ni rozvahy nejvy3e &astku odpovidajici dvéma miliondm
(2.000.000) EUR. Splnéni podminek podle pfedchozi véty
Banka posuzuje ke dni uzavfeni Smlouvy o Platebnich sluz-
bach nebo ke dni uzavieni dohody o zmé&né Smlouvy o Pla-
tebnich sluzbach, jestlize Géelem takové dohody je vyluéné
zohledné&ni zmé&ny v plnéni podminek podle piedchozi véty.
Jestlize Klient na vyzvu Banky nedoloZi Bance do péti (5)
Bankovnich pracovnich dnd ode dne doru&eni takové vyzvy
splnéni podminek podle prvni véty tohoto odstavce 3.4.
VOP, plati, Ze Drobnym podnikatelem neni. Uzavienim kazdé
Smlouvy o Platebnich sluzbach s Bankou Klient prohladuije,
ze byl pfed uzavfenim takové Smlouvy o Platebnich sluzbdch
Bankou vyzvén, aby Bance dolozil, Ze je Drobnym podnika-
telem. Pokud Klient, ktery je Bankou povaZzovén za Drobného
podnikatele, pfestane splfiovat podminky uvedené v prvni
v&t& tohoto odstavce 3.4. VOP, zavazuje se takovou skuteé-
nost Bance pisemné ozndmit bez zbyteZného odkladu poté,
co Klient pfestane takové podminky splfiovat. Jakmile Klient
prestal spliovat podminky podle prvni véty tohoto odstavce
3.4. VOP a neni-li Spotiebitelem, ztréci narok na prava pfi-
zndvand Drobnym podnikateldm podle Zékona o platebnim
styku, Smlouvy, t&chto VOP, Technickych podminek a Produk-
tovych podminek.

Vzdjemnd komunikace Banky a Klienta

Klient a Banka budou pouzivat k vzdjemné komunikaci komu-
nikaéni kandly uvedené v téchto VOP nebo v Produktovych
podminkédch nebo Technickych podminkdch Banky. Banka je
oprévnéna pro osloveni Klienta vyuZit jakykoliv ddaj, ktery Kli-
ent Bance piedal anebo ktery je zjistitelny z vefejné pfistupnych
zdroj0. Pfi komunikaci mezi Klientem a Bankou navzdjem (zejmé-
na pfi plnéni informaénich povinnosti podle Zakona o platebnim
styku), pfi provadéni Platebnich transakei &i jejich autorizaci, pfi
provadéni autentizace Klienta & Banky apod. jsou uZivany sjed-
nané Platebni prostfedky, Elektronické identifikaéni prostredky,
Personalizované bezpe&nostni prvky a dal3i néstroje a Gdaje.
Klient je zejména povinen zabranit:

a)uzivani Platebnich prostfedkd a Elektronickych identifikagnich
prostfedkd tretimi osobami,

b)poskytnuti a zpfistupnéni Platebnich prostfedkd a Elektronic-
kych identifikaénich prostfedkd a Gdajd o nich, v nich nebo na
nich uvedenych tfetim osobdm,

c) poskytnuti, zpfistupnéni nebo odtajnéni Personalizovanych
bezpeé&nostnich prvky tretim osobdm,

d)poskytnuti, zpfistupnéni a odtajnéni daldich, vyse neuvede-
nych prostfedkd a G0daijo, s jejichz pomoci je mozno provadét
&i autorizovat Platebni transakce &i provadét identifikaci nebo
autentizaci Klienta nebo Banky, tfetim osobam.

Komunikace s Bankou v souvislosti s konkrétni Bankovni sluzbou
mize byt omezena na vybrané komunikaéni kandly.
Komunikuji-li Klient a Banka prostfednictvim telefonu &i jinymi elek-
tronickymi prostfedky, zejména prostfednictvim Elektronického ka-
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ndlu, jsou obé strany oprdvnény pofizovat zdznam takové komuni-

kace, takovy zdznam zpracovdvat, uchovévat a pouzivat, a to po

dobu, po kterou to povazuiji za potfebné pro ochranu svych prév.

Banka je opravnéna zaznamendvat veskeré Cinnosti Klienta v sys-

témech Banky nebo za pouziti systéml Banky a takové zdznamy

zpracovévat, uchovdvat a pouzivat, a to po dobu, po kterou to
povazuje za potfebné pro ochranu svych prav. Banka i Klient jsou
oprévnéni pouzivat viechny vyse uvedené zaznamy zejména jako
dikazni prostfedek v pfipadnych sporech mezi Klientem a Bankou

a také pfi reklamacich Klienta. Banka neni povinna piedévat své

zdznamy Klientovi.

Klient souhlasi s tim, Ze jej Banka miZe oslovovat prostfednictvim

podrobnosti jeho elektronického kontaktu (véetné zasilani sms &i

mms zprdv) kterykoliv kalenddfni den v dobé od 7:30-22:00

hodin (omezeni neplati pro zprdvy zasilané prostfednictvim
elektronického kontaktu pro elektronickou postu), a to zejmé-
na z divodu preddni odpovédi na Klientiv dotaz, reklamaci,

s ozndmenimi a vyzvami Banky, s upozornénimi na povinnosti

Klienta a s obchodnimi sdélenimi, pokud s obchodnimi sdé&leni-

mi Klient nevyslovil nesouhlas. V situaci, kdy se jednd o podezfe-

ni na ohrozeni Prostfedkd Klienta, nebo kdykoliv poté, co Klient

porusil své zavazky vyplyvaijici z jakékoliv Smlouvy, méze Banka

Klienta telefonicky kontaktovat i mimo tyto uréené hodiny.

Klient souhlasi s tim, Ze Banka mdzZe uZivat pro G¢ely uvedené

v odstavci 4.4. téchto VOP jakékoliv telefonni &islo a e-mai-

lovou adresu Klienta, které Klient Bance sdélil, a za G&elem

identifikace Klienta v ramci vzajemné komunikace rovnéz rod-
né &islo a datum narozeni Klienta, nebo jejich &ast, a to po
dobu trvéni jakékoliv Smlouvy a ddle po dobu 3 let od skon-

&eni G&innosti posledni Smlouvy.

Maijitel G&tu, ktery je Spotiebitelem nebo Drobnym podnikate-

lem, a Banka se dohodli, Ze Informace podle zdkona o plateb-

nim styku bude Banka poskytovat & zpfistupfiovat Maijiteli G&tu,
neni-li siedndno jinak, takto:

a) Maijiteli G&tu, ktery je Spotfebitelem nebo Drobnym pod-
nikatelem a ktery ma k Uty zfizeno internetové bankov-
nictvi & obdobnou sluzbu pfimého bankovnictvi, bude
Banka poskytovat &i zpfistupiiovat Informace podle
zdkona o platebnim styku a ndvrhy zm&n VOP, Ceniky,
Technickych podminek a/nebo Produktovych podmi-
nek, jez jsou sou&dsti Smlouvy o Platebnich sluzbach,
prostfednictvim takového internetového bankovnictvi &i
obdobné sluzby pfimého bankovnictvi.

b) Maijiteli 0¢tu, ktery je Spotfebitelem nebo Drobnym
podnikatelem a ktery nemé k Uétu zfizeno internetové
bankovnictvi &i obdobnou sluzbu pfimého bankovnic-
tvi, bude Banka poskytovat &i zpfistupiiovat Informace
podle zdkona o platebnim styku a ndvrhy zmén VOP,
Ceniku, Technickych podminek a/nebo Produktovych
podminek, jeZ jsou sou&asti Smlouvy o Platebnich sluz-
bach, prostfednictvim Obchodniho mista, které vede
Ucet, jehoz se pfisluind Informace podle zdkona o pla-
tebnim styku tykd, neni-li sjedndno jinak. Majitel G&tu
a Banka souhlasi s tim, Ze doru&ovaci adresou pro po-
skytovani Informaci podle zdkona o platebnim styku
a navrhy zmén VOP, Ceniku, Technickych podminek
a/nebo Produktovych podminek je Obchodni misto, kte-
ré vede Uget, jehoZ se piisluind Informace podle zékona
o platebnim styku tyka.

Maijiteli G&tu, ktery neni Spotfebitelem nebo Drobnym podnika-

telem, bude Banka zpfistupfovat &i poskytovat Informace podle

zékona o platebnim styku a ndvrhy zmén VOP, Ceniku, Technic-
kych podminek a/nebo Produktovych podminek, jez jsou souéds-
ti Smlouvy o Platebnich sluzbach, bud zpisobem podle pismen

a) nebo b) odstavce 4.6. VOP, nebo jinym Vhodnym zpisobem.

Viude tam, kde Zdkon o platebnim styku umoziuje dohodou

mezi Majitelem G&tu a Bankou zvolit, zda bude pfisluing Infor-

mace podle zdkona o platebnim styku Maijiteli 6&tu poskytnuta,
anebo zpfistupnéna, dohodli se Maijitel G¢tu a Banka na tom, Ze

4.9.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

bude Banka Informace podle zdkona o platebnim styku Majiteli
0&tu toliko zpfistupfiovat. Maijitel G6&tu a Banka se vyslovné do-
hodli, Ze Informace podle zdkona o platebnim styku ve smyslu
odstavce 2 § 90 a odstavce 2 § 91 Zdkona o platebnim styku
bude Banka Maijiteli 6¢tu toliko zpfistupfiovat.

Poskytovani nebo zpfistupiovani jakychkoliv Informaci podle z4-
kona o platebnim styku &i plnéni jakychkoliv povinnosti podle Za-
kona o platebnim styku, které je Banka povinna poskytovat, zpfi-
stupfiovat &i plnit jen vi&i Spotfebitelim a Drobnym podnikatelim,
vici Klientovi, ktery neni Spotfebitelem ani Drobnym podnikate-
lem, se nepovazuje za pfizndni statutu Spotiebitele ani Drobného
podnikatele takovému Klientovi a Banka je kdykoliv opravnéna
poskytovani nebo zpfistupAovani takovych informaci &i plnéni ta-
kovych povinnosti vié&i uvedenym Klientdm preruiit & zastavit.

Pokyny a Pokyny ke smlouvé

Nélezitosti Pokynu a Pokynu ke smlouvé

5.1.1. Klient je povinen zajistit, aby veskeré Pokyny a Pokyny ke
smlouvé pfeddvané Bance byly srozumitelné, jednoznaé-
né, &itelné a obsahovaly sprévné a Uplné Gdaje. Pokyny
preddvané Bance v pisemné form& musi byt Klientem po-
depsdny a nesmi byt vypsdny oby&ejnou tuzkou, pfepiso-
vany, mazany a 3krtany, nesmi byt poskozené a necitelné.
V pfipadé nesplnéni t&chto podminek nebo v pfipadé, Ze
vyvold jedndni Klienta u Banky pochybnosti o platnosti
nebo pravosti Pokynu nebo Pokynu ke smlouvé, je Banka
opravnéna Pokyny nebo Pokyny ke smlouvé nepfijmout
a vrdtit je jako neproveditelné, pfi¢emz neodpovidd za
piipadné Zkody vzniklé jejich neprovedenim. Pokud neni
v jinych ustanovenich VOP stanoveno pro Platebni piikazy
jinak, pouziji se ustanoveni tohoto &lanku 5. VOP také pro
Platebni piikazy.

Z&konné a platné Pokyny a Pokyny ke smlouvé

5.2.1. Klient pfedavé Bance v souvislosti s Bankovni sluzbou
Pokyny a Pokyny ke smlouvé na zékladé vlastniho roz-
hodnuti, k némuz dospél sém, pfipadné na zdkladé po-
rady s vlastnim odbornym poradcem. Banka neni man-
datdfem, komisionafem, pfikaznikem nebo poradcem,
pokud v tomto smyslu neni stranou Smlouvy.

5.2.2. Klient je povinen zaijistit, aby jeho Pokyny a Pokyny ke
smlouvé byly v souladu s pravnimi pfedpisy. Banka neni
povinna akceptovat jedndni uskuteénéné zpdsobem do-
vodné vyvoldvajicim pochybnost o opravnénosti, vécné
spravnosti nebo platnosti Pokynu nebo Pokynu ke smlou-
v&. Pokud se Banka mize z Pokynu nebo Pokynu ke smlou-
v& domnivat, Ze by jeho provedenim porusila prévni pred-
pisy, m& prdvo provedeni takového Pokynu nebo Pokynu
ke smlouvé odmitnout nebo mize pozadovat pred prove-
denim Pokynu a Pokynu ke smlouvé piedloZeni dokladl
prokazujicich G¢el pozadovaného Pokynu nebo Pokynu
ke smlouvé. Banka je ddle oprédvnéna odmitnout prove-
deni Pokynu a Pokynu ke smlouvé, pokud by tim porusila
pravidla obezfetnosti nebo by provedeni Pokynu nebo
Pokynu ke smlouvé vedlo k nedmérnému riziku pro Banku.
Banka pak nenese odpovédnost za pFipadné skody vznik-
|é¢ neprovedenim nebo opozd&nym provedenim Pokynu
a Pokynu ke smlouvé. O této skutenosti bude Banka Kli-
enta informovat vhodnym zpisobem. Timto ustanovenim
neni dotéeno ustanoveni &l. 13.1. t&chto VOP.

Forma Pokynu a Pokynu ke smlouvé

5.3.1. Banka je opravnéna z&dat piedlozeni Pokynu nebo Po-
kynu ke smlouvé na ji uréeném formuldfi a ji definovanou
formou s ji stanovenymi ndleZitostmi.

Lhita pro provedeni Pokynu a Pokynu ke smlouvé

5.4.1. Banka provede Klientem bezchybné zadany Pokyn v pfi-
méfené |hité podle charakteru poskytované Bankovni
sluzby a v souladu s Technickymi podminkami, obchodni
praxi a prévnimi predpisy.



5.5.

5.6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

7.1.

7.2.

5.4.2. Banka si vyhrazuje prévo na stanoveni vyjime&nych
podminek pfi pFijimani Pokynu nebo Pokynu ke smlouvé.
Informaci o t&chto podminkdéch Banka uvefejni Vhodnym
zplUsobem.

5.4.3. Banka je opravnéna pfimé&fené prodlouzit hity pro pro-
vedeni Pokynu v pfipadé plnéni povinnosti Banky podle
zvl&tnich pravnich predpisd.

Zrueni a zména Pokynu

5.5.1. Klient je oprdvnén zménit nebo zrusit pouze Pokyn, ktery
je3t& nebyl na strané Banky proveden, nebo nebyly uéi-
nény kroky, které vedou k jeho provedeni a které Banka
jiz nemize zrusit.

Podpis Pokynu a Pokynu ke smlouvé

5.6.1. Veskeré Pokyny a Pokyny ke smlouvé pfedavané Ban-
ce Klientem musi byt podepsany & jinak autorizovény
v souladu se Smlouvou, t&mito VOP, Produktovymi pod-
minkami, Technickymi podminkami a pravnimi predpisy,
v zavislosti na druhu Pokynu a Pokynu ke smlouvé. Ban-
ka je oprévnéna vyzadovat, aby byl Pokyn &i Pokyn ke
smlouvé vyhotoven v uréitém jazyku, aby byl Pokyn &
Pokyn ke smlouvé podepsdn uréitou osobou a/nebo aby
byly podpisy na Pokynu & Pokynu ke smlouvé Gfedné
ové&Feny; pro ovéfeni podpisu plati odstavec 6.4. VOP

obdobné.
Listiny

K pfijeti Pokynu miZe Banka v uréitych situacich vyzadovat pred-
loZeni Listin, které zpravidla dopliuji Klientdv Pokyn.

Bankou poZzadované Listiny musi byt pfedloZzeny v origindle &i
v Gfedné& ovéfené kopii, pokud neni Bankou stanoveno jinak.
Banka je oprévnéna si Klientem pfedlozenou Listinu nebo jeji
kopii zhotovenou Bankou ponechat. Banka je oprdvnéna vyza-
dovat, aby byla Listina podepsdna uréitou osobou a/nebo aby
byly podpisy na Listin& Gfedné& ovéreny.

U cizojazy&nych Listin (s vyjimkou slovenstiny) je Klient povinen
predat Bance spolu s origindlem i jejich Gfedni pieklad do &eské-
ho jazyka, pokud neni stanoveno Bankou v daném pfipadé jinak.
Pro Banku je pak z&vazny vyhradné &esky preklad Listiny a neni
povinna zkoumat, zda tento odpovidé pivodni jazykové verzi.
PredloZi-li Klient Bance Listinu vydanou, potvrzenou nebo ob-
sahujici ovéfeni cizozemskym Gfadem, cizozemskym subjektem
&i cizozemskym notdfem, je Banka oprévnéna pozadovat vy3si
ovéFeni Listiny (apostilu nebo tzv. superlegalizaci). Klient je po-
vinen pfedloZit Bance na jeji z&dost Listinu opatfenou apostilou
nebo superlegalizaci, a to i v pfipadg, Ze takové ovéfeni neni dle
mezindrodnich smluy, jimiz je Ceskd republika vézéna, vyzado-
véno. Klient je povinen pied vystavenim, potvrzenim ¢&i ovéfe-
nim Listiny, Pokynu &i Pokynu ke smlouvé v zahrani&i konzulto-
vat s Bankou, v jaké podobé a s jakym potvrzenim & ovéfenim
budou Listina, Pokyn &i Pokyn ke smlouvé u&iné&né v zahraniéi
akceptovdny Bankou.

Pouzitelnost pfedklddanych Listin miZe byt ze strany Banky
omezena s ohledem na jejich st&fi. Vypisy z pFisludnych rejsti-
ko a evidenci nesmi byt starsi tfi (3) mé&sicd.

Klient je povinen pfedkladat Bance jen takové Listiny, u nichz
pred jejich predlozenim Bance provéfil jejich pravost a obsaho-
vou i formélni Gplnost a spravnost. Banka neodpovidd za skodu
zpdsobenou nedostatky v pravosti a obsahové i formélni Gplnosti
a spravnosti pfedlozenych Listin.

Dorudovdani Zasilek

Pokud neni dohodnuto s Klientem jinak, adresuje Klient Zasilky
Bance na adresu Banky uvefejnénou na Vefejnych strankdch.

Banka doruéuje Zésilky adresované Klientovi nebo Klientem urce-
nym osobdm zpdsobem dohodnutym mezi Klientem a Bankou. V
pfipadé, Zze k dohodé nedojde, Banka doruuje Zasilky zpisobem,

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

79.

7.10.

8.1.

8.2.

ktery sama uréi. Klient nese odpov&dnost za vedkerd rizika vyplyva-
jici ze zplsobu doruéeni Zasilky navrzeného vyslovné Klientem.
Banka doru&uje Zasilky adresované Klientovi zpravidla na Kili-
entem uréeny kontakt (napf. Obchodni misto, kontaktni po3tovni
adresa, e-mailovd adresa, mobilni telefon). V pfipadech uprave-
nych pfislusnym pravnim piedpisem voli Banka zpdsob doruéeni
Zésilky v souladu s timto prévnim predpisem.

Pokud Klient Banku informuije, Ze je Klientem uréeny kontakt jiz
neaktudlni, nebo se Banka o takové skuteénosti dozvi jinym
vérohodnym zpdsobem, md& Banka prévo pfislusny kontakt
naddle nepouzivat a pozastavit zasiléni Zasilek na tento kon-
takt. V takovém pfipadé budou Klientovi pfisluiné Zdasilky pre-
dény na vyzdadani v pfiméfené [hoté v Obchodnim misté, které
poskytuje pfislusnou Bankovni sluzbu.

Pokud Banka nebo Klient zjisti jakékoliv nedostatky v Zasilce,
jsou obé& strany povinny se neprodlené informovat a odstranit
pfisluiny nedostatek.

V piipadé doru€ovdni Zasilek na adresu (napt. prostiednictvim
drzitele postovni licence nebo kuryrem) je Klient povinen zajistit
dorucitelnost Zasilky na udanou adresu viditelnym umisténim lis-
tovni schranky, kterd musi byt zietelné oznaéena jménem a pfi-
jmenim, obchodni firmou &i ndzvem Klienta.

Poplatky za doru&eni Zésilek se zpravidla fidi Cenikem. Pokud
neni poplatek uveden v Cenikuy, je Klient povinen zaplatit Bance
néklady Banky vzniklé v souvislosti s doruéovénim Zasilky.
Pisemnd sdéleni v listinné podobé& doruéuje Banka prostfednic-
tvim: a) drzitele postovni licence (posty); nebo b) jiného doru-
Covatele (kuryrni sluzby), obchodniho ¢&i jiného zastupce Banky
nebo zaméstnance Banky; nebo c) Obchodniho mista. Jakdakoliv
Zésilka doruovand podle pismene a) nebo b) dle predchozi
véty, kterou Klient nepfevzal, se povazuje za doruéenou okamzi-
kem vraceni Zésilky Bance. Zasilka doru€ovand prostrednictvim
Obchodniho mista se povazuje za doruéenou ulozenim na Ob-
chodnim misté. Zvl&stni ustanoveni tykaijici se doruovani vypo-
védi Smlouvy a ozndmeni o odstoupeni od Smlouvy nejsou timto
odstavcem 7.8. VOP jakkoliv dotéena.

Fax

7.9.1.  Pokyny a Pokyny ke smlouvé zaddvané faxem zasilg Kli-
ent na faxové &islo, které Banka uvefejiuje na Vefejnych
strankdch nebo je uvedeno v dohodé& o faxové komuni-
kaci uzaviené mezi Klientem a Bankou.

7.9.2. Faxova zprdva Banky se povazuje za doruéenou Klien-

tovi okamzikem vytisténi potvrzeni o doruéeni, které je
iniciovano zafizenim pfijemce a vytisténo na zafizeni
Banky.

Elektronické doruéeni

7.10.1. Pisemné sdé&leni Banky v elektronické formé se povazuje
za doruéené vlozenim zprdavy do Elektronického kandlu.
Banka je opravnéna vyzadovat od Klienta pisemné po-
tvrzeni pfijeti elektronickych zprév.

Ostatni ujednani

Bankovni dohled

8.1.1.  Cinnost Banky v&etné poskytovani Platebnich sluzeb Ban-
kou pod|éhd v souladu se zvl&3tnimi pravnimi predpisy®”
dohledu €NB, se sidlem Na Piikopé 28, 115 03 Praha 1.
Klient je opravnén obracet se na CNB se svymi podnéty
a stiznostmi.

Trvald adresa a dalsi kontakty

8.2.1. Banka eviduje u Klienta vedle Trvalé adresy i dal3i pos-
tovni adresu (je-li rozdilnd od Trvalé adresy), na které
je mozno Klienta kontaktovat, a dal3i kontakty jako jsou
telefonni &isla, e-mailové adresy a faxové &isla.

8.2.2. Pro zavedeni nebo zménu Trvalé adresy Banka od Klien-

ta vyzaduje vzdy doloZeni uvedenych 0dajd dostatedné
prokaznym dokumentem (napf. prikaz totoznosti, vypis
z obchodniho rejstiku).



8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Zména Gdaijo tykaijicich se Klienta

8.3.1. Klient je povinen Banku do deseti (10) kalendafnich dnd

informovat o veskerych zmé&néch Gdajo uvedenych ve

Smlouvé nebo v dokumentech se Smlouvou souvisejicich

a/nebo o zméné 4daijt jinak pfedanych Klientem Bance.

Zejména je Klient povinen ozndmit Bance zmény svého

jména a pfijmeni, resp. obchodni firmy & ndzvu, adresu

trvalého pobyty, resp. sidla, zmény statutdrniho orgdnu,
jeho slozeni a/nebo zmé&ny osob oprévnénych jednat
jménem Klienta, zménu prikazu totoZnosti & kteréhoko-

liv 6daje o Klientovi v ném uvedeného, zménu kterého-

koliv Gdaje zapsaného o Klientovi v pfisluiném rejstiiku,

zménu osoby skuteéného maijitele Klienta a dale zménu
telefonniho ¢&isla, faxového ¢isla, e-mailové a kontaktni
postovni adresy.

Klient je ddle povinen Bance neprodlené oznamit a do-

loZit skute&nosti, které by mohly mit vliv na plnéni prav

a povinnosti Klienta & Banky ze Smlouvy, a to zejména

ukonéeni Klientovy podnikatelské &innosti, vstup Klienta

do likvidace, zahdjeni insolvenéniho Fizeni, exekuce &
vykonu rozhodnuti na majetek Klienta, pfeménu Klienta

&i zménu pravni formy Klienta.

Na z4adost Banky je Klient povinen dolozit danou zménu

pfislusnymi doklady. Banka neni povinna brat zietel na

ozndmeni Klienta, které neni dle Banky dostateéné dolo-
zeno prokaznymi doklady o hldsené zméné.

Ztréta dokladd

8.4.1. Klient je povinen ozndmit Bance bez zbyteéného od-
kladu ztratu &i odcizeni dokumentd vztahuijicich se ke
Smlouvé a dokumentd &i jinych pfedmétd slouzicich
k identifikaci a/nebo autentizaci Klienta, zejména osob-
nich doklad &i razitka Klienta.

Reklamace

8.5.1. Reklamace Klient vyfizuje Banka v souladu s Reklamaé-
nim fadem, ktery je pfistupny na Vefejnych strankdach.

Finan&ni arbitr

8.6.1. Vznikne-li mezi Klientem a Bankou spor pfi poskytovéni
Platebnich sluzeb, pokud je jinak k rozhodnuti tohoto spo-
ru ddna pravomoc &eského soudy, je Klient opravnén ob-
rétit se dle pfisluiného pravniho piedpisu' na finanéniho
arbitra Ceské republiky, se sidlem Legerova 69, 110 00
Praha 1.

8.6.2. Finanéni arbitr je téZ pfisluiny k rozhodovéni spord mezi
Bankou nebo zprostiedkovatelem a Klientem, ktery je
Spotiebitelem, pfi nabizeni, poskytovéni nebo zpro-
stredkovéni spottebitelského Gvéru, pokud je jinak k roz-
hodnuti tohoto sporu dana pravomoc &eského soudu.

Bankovni tajemstvi, vyuZiti osobnich 4daijd

8.7.1. Naviechny Bankovni sluzby se vztahuje bankovni tajem-
stvi. Banka zaruéuje Klientovi jeho dodrzovani v souladu
s pFislusnymi prévnimi predpisy?.

8.7.2. Klient souhlasi s tim, Ze veskeré Odaje tykaijici se Klienta
nebo jeho dcefiné nebo matefské spolecnosti, které se
Banka dozvi v rémci poskytovéni Bankovnich sluzeb Kili-
entovi (zejména pak bilan&ni ddaje a dal3i ddaje potieb-
né k posouzeni rizika), mohou byt zpracovévény s vyu-

8.3.2.

8.3.3.

zitim vypodéetni techniky a ddle sd&leny a zpracovény
jak v rdmci vnitfni struktury Banky, tak i €lendm Finanéni
skupiny Raiffeisen, a to zejména akcionaidm, subjektdm,
s nimiz tvofi konsolidovany celek, a osobdm ovlddaii-
cim Banku ve smyslu pfisluiného prévniho piedpisu?,
a to pfedeviim pro Géely ochrany rizik Banky, ddle
mimo jiné pro G&ely vykaznictvi, pro G&ely auditu a vnitf-
ni kontroly, déle orgdnim rakouského finanéniho a ban-
kovniho dohledu, jakoz i subjektdm, které se spoleéné
nebo pfevzetim rizika podileji nebo se hodlaji podilet na
obchodech Banky s Klientem, a ddle v rozsahu nezbyt-
ném pro rozhodnuti pfipadného zdjemce jako budouci-

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

ho postupnika v souvislosti s postoupenim pohleddvky
Banky budoucimu postupnikovi a v nezbytném rozsahu
pravnim zastupcdm a subjektdm, s nimiz Banka spolupra-
cuje pfi vymdhani pohledévek. Udaje mohou byt ddle
sdéleny osobdm, kterym jsou pohledavky Banky za Kli-
entem poskytovdny jako zaijidténi, a ddle osobam, které
hodlaji s Bankou uzavfit smlouvy, jejimz obsahem je za-
jisténi Gvérového rizika Banky, plynouciho ze Smlouvy
s Klientem. Udaje mohou byt ddle sd&leny opravnéné
tfeti stran& ve smyslu zvldtnich pravnich pfedpisd. Pro
G&ely tohoto odstavce se dcefinou spoleénosti rozumi
ovladand osoba a matefskou spoleénosti ovlddaijici oso-
ba ve smyslu pravniho pfedpisu, na n&jz je vyse v tomto
odstavci 8.7.2. VOP odkazovdno.

Za predpoklady, Ze Klient vyslovné pisemné& nevyjadfil svij

nesouhlas s nize v tomto odstavci 8.8. VOP uvedenym zpra-

covénim osobnich 0dajo a/nebo neodvolal pisemné svij sou-
hlas s timto zpracovdnim, souhlasi Klient s tim, aby Banka jako
spravce ve smyslu zdkona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
0dajd a o zmé&né nékterych zdkond, zpracovavala jeho osobni

Odaje, které ziskd v souvislosti se svoji &innosti, a to v nésledu-

jicim rozsahu: jméno, pfijmeni, rodné &islo, datum narozeni,

adresa, e-mailovd adresa, telefonni &islo, profese, pohlavi a

vék, v piipadé fyzickych osob podnikateld té IC a misto pod-

nikani, druh a charakter vyuzivanych Bankovnich sluzeb, véet-
né& zpUsobu a rozsahu jejich vyuzivani, a pfeddvala tyto Gdaje
spolupracujicim subjektdm Banky. Tyto ddaje budou pouzity

Bankou nebo spolupracujicimi subjekty Banky pro nasleduijici

0&ely: a) informovani Klienta o produktech a sluzbdch Banky

a spolupracujicich subjektd a oslovovéni Klienta s nabidkami

produktd a sluzeb Banky a spolupracujicich subjektd, a to i

prostfednictvim elektronickych kontaktd ve smyslu pfislusného

pravniho piedpisu” (tzv. 3ifenim obchodnich sdéleni); b) zjisfova-
ni spokojenosti se stavajicimi Bankovnimi sluzbami vyuzivanymi

Klientem, v&etné dotazovani prostiednictvim elektronickych kon-

taktd ve smyslu pfisluného pravniho pfedpisu?. Seznam spolu-

pracujicich subjektd je k dispozici v sidle Banky a na Vefejnych
strankdch. Klient bere na védomi, Ze Banka md prévo seznam
spolupracuijicich subjektd aktualizovat. Udé&leni tohoto souhlasu
je 0&inné po dobu trvéni Smlouvy a ddle jeden rok po ukon&eni

Smlouvy.

Banka je oprévnéna poskytovat informace o vysi, stavu splaceni

(v€etn& pfipadného prodleni se spldcenim) a struktufe pohledd-

vek Banky vi¢i Klientovi, vzniklych z jakékoliv Smlouvy, tfetim

osobdm, které poskytuiji zajisténi takovych pohleddvek, kterym

Banka pohleddvky postoupila, které se zavazi pohledavky splé-

cet nebo které pfistoupi k zdvazku Klienta pohleddvky splatit,

nebo s nimiz Banka jednd o Ukonech uvedenych vy3e v tomto
odstavci 8.9. VOP.

Uvérové registry

8.10.1. Banka je oprdvnéna vyuzivat sluzeb Bankovnich a pfi-
padné Nebankovnich registro.

8.10.2. PFi vyuzivani Bankovniho registru postupuje Banka v sou-
ladu s pFislunym prévnim piedpisem, a v takovém pfipa-
dé& neni nutny souhlas Klienta.

8.10.3. V piipadé, Ze Klient udélil Bance zvldstni souhlas, je
Banka oprdvnéna vyuzivat i Nebankovnich registrd, a to
v rozsahu a za podminek vyplyvaijicich z tohoto zvl&3tni-
ho souhlasu.

Banka neni povinna nabizet a poskytovat vedkeré Bankovni sluz-

by na viech Obchodnich mistech. Banka je oprdvnéna vybrané

Bankovni sluzby nabizet a poskytovat jen na uréenych Obchod-

nich mistech nebo prostfednictvim uritych komunikagnich ka-

nélb nebo osob. O omezenich podle pfedchozi véty informuje

Banka Klienty ozndmenim zvefejnénym Vhodnym zpisobem.



9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

Poplatky, 6hrada nédklado

Klient je povinen platit Bance poplatky ve vy$i a za podminek
podle pfisluiného Ceniku uréeného Smlouvou. V piipadé Uctd
moze byt také Cenik, ktery uréuje poplatky za poskytovéni Ban-
kovnich sluzeb souvisejicich s pFislusnym Uétem a poplatky za
provadéni Platebnich transakei na U&ty, uréen odkazem v in-
ternetovém bankovnictvi zfizeném k pfislusnému Ugtu. Nelze-li
druh Ceniku z jakéhokoliv ddvodu uréit, je Klient, ktery vystupuje
vié&i Bance v roli Spotfebitele, povinen platit Bance poplatky
ve vy3i a za podminek podle Ceniku produkti a sluzeb pro
soukromé osoby a ostatni Klienti jsou pak povinni platit poplat-
ky ve vysi a za podminek podle Ceniku produktt a sluzeb pro
fyzické osoby podnikatele a pravnické osoby. Banka G¢tuje za
poskytované Bankovni sluzby poplatky v souladu s Cenikem
platnym v dobé& poskytovani zpoplatiované Bankovni sluzby,
neni-li dohodnuto jinak. Pokud je odlisn& vyse poplatku stano-
vena ve Smlouvé a v Ceniku, pouZiji se ustanoveni Smlouvy.
Cenik Banka zvefejfiuje Vhodnym zpisobem. V Ceniku jsou sta-
noveny také podminky, za kterych Banka nebude Gétovat poplat-
ky za nékteré Bankovni sluzby.

Banka je oprévnénd podminit uzavieni Smlouvy a nebo poskyt-
nuti Bankovni sluzby zaplacenim poplatku nebo jeho &ésti.
Klient se zavazuje poplatky uvedené v Ceniku uhradit bez zby-
te&ného odkladu a v pfedepsané vysi. Banka md pravo zié&tovat
poplatek i v pfipads, Ze tim na Uty Klienta vznikne Nepovoleny
zéporny zistatek.

Vyse poplatkd za poskytnuti nékterych Bankovnich sluzeb ne-
musi byt v Ceniku uvedena v koneé&né vysi, a to s ohledem na
poplatky podle cenikd jinych bank a instituci spolupracujicich na
poskytnuti Bankovni sluzby.

Banka je oprdvnéna ménit vyii poplatkl pfedevsiim s pfihléd-
nutim k aktudlni situaci na finanénich trzich, na trhu bankovnich
sluzeb a zejména s ohledem na vyvoj inflace. Pro zmé&nu Ceniku
ohledné poplatkd za poskytovani Platebnich sluzeb plati obdob-
né ustanoveni odstaved 1.6. az 1.10. téchto VOP; pro zménu
Ceniku ohledné ostatnich poplatkd plati ustanoveni odstavce 9.9.
téchto VOP.

V pfipadé zavedeni nové Bankovni sluzby ma Banka prévo do-
plnit poplatky tykaijici se takové nové Bankovni sluzby do Ceni-
ku kdykoliv a je opravnéna zvefejnit poplatky tykajici se tako-
vé nové Bankovni sluzby aZ v den, od néhoz je nova Bankovni
sluzba poskytovdna, a to Vhodnym zpisobem. Doplnéni Ceniku
podle tohoto odstavce 9.7. VOP neni zménou Ceniky, k niz je
potieba souhlasu Klienta.

Upravy textu Ceniku, které nemé&ni podminky pro placeni poplat-
ki a neznamenaii zménu vyse poplatku, mé Banka pravo provést
kdykoliv a bez oznameni této Gpravy Klientovi.

Informaci o zmé&né& Ceniku, pokud se takovd zména netykd po-
platkd za poskytovéni Platebnich sluzeb, je Banka povinna zve-
fejnit Vhodnym zpUsobem nejpozdéii tficet (30) kalenddfnich
dnd pfed jeji G&innosti. Nesouhlasi-li Klient se zmé&nou Ceniku,
je oprévnén do fficeti (30) kalenddfnich dnd ode dne, kdy mu
byla tato zména ozndmena, Smlouvy, kterd byla uzaviena pre-
de dnem zvefejnéni informace o zmé&né Ceniku a k niz se vzta-
huji ménéné poplatky, pisemné vypovédét. Vypovéd nabyva
0&innosti dnem, kdy byla doruéena Bance. Pokud do fficeti (30)
kalendéinich dnd od ozndmeni zmény Ceniku Klient Smlouvu
nevypovi, mé se za to, Ze se zménou souhlasi.

Pokud neni dohodnuto v Ceniku, VOP, Produktovych podmin-
kach, Technickych podminkach nebo Smlouvé jinak, Gétuji se
pauddlini poplatky nebo poplatky za provedeni Pokynu, Poky-
nu ke smlouvé nebo poskytnuti Bankovni sluzby vzdy ke konci
pfisluiného obdobi, za které jsou Gétovany. Je-li poplatek za
poskytnuti Bankovni sluzby stanoven pevnou &astkou za urgité
obdobi a takové obdobi neuplynulo pied skonZenim G&innosti
Smlouvy, je Banka povinna vrétit Klientovi pomérnou &ést dfive
zaplaceného poplatku jen tehdy, pokud se jednéd o poplatek za

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

9.16.

9.17.

9.18.

9.19.

10.

10.1.

10.2.

poskytnuti Platebni sluzby a Klientem je Spottebitel nebo Drobny
podnikatel.

U vybranych Bankovnich sluzeb Banka zaiétuje poplatky v oka-
mziku provedeni Pokynu nebo poskytnuti Bankovni sluzby nebo
bez zbyteéného prodleni po jejich provedeni.

Klient se zavazuje uhradit Bance nad rdmec bé&znych poplatkd
néklady, které vzniknou v souvislosti s uzavienim, zmé&nami nebo
ukon&enim Smlouvy, zejména notdiské, soudni, spravni a jiné
poplatky, ndklady za nadstandardni dokumentaci, ndklady za
pravni sluzby, sluzby znalcd a dafiovych a ekonomickych po-
radcl, prekladateld, tlumoénik, ndklady na vymdahani véetné
soudniho poplatku a nadstandardni néklady za komunika&ni
prostiedky. Klient nese veskeré ndklady vznikajici mu pfi plnéni
jeho z&vazki a uplatiiovdni jeho prav ze Smlouvy.

Dle pFislusného pravniho predpisu® jsou poplatky za finanéni sluz-
by osvobozené od DPH. Pokud je Klientovi poskytnuta Bankovni
sluzba, za jejiz poskytnuti poplatek od DPH osvobozen neni,
je to u tohoto poplatku v Ceniku vyslovn& uvedeno. Banka
vydd v takovém piipadé Klientovi na jeho Zadost dafiovy doklad.
V pfipadé Platebni transakce mimo EHP je Banka oprdvnéna, ni-
koliv v3ak povinna, poskytovat Klientovi informace o Uplaté, kterou
ie Klient povinen zaplatit Bance, ve smyslu pismene g) § 82 Zdkona
o platebnim styku a pismene b) § 89 Zakona o platebnim styku.
Pokud Smlouva o U&ty, kterd je soucasné Smlouvou o Platebnich
sluzbach, v disledku jeji vypovédi Maijitelem Gétu, ktery je sou-
Easné& Spottebitelem nebo Drobnym podnikatelem, trvala krat3i
dobu nez jeden rok, nebo pokud Smlouvu o Uty vypovi Maiji-
tel G¢tu, ktery neni Spotfebitelem ani Drobnym podnikatelem, je
Banka opravnéna Gétovat takovému Maiiteli Gétu za ukonéeni
Smlouvy o U&u vypovédi poplatek stanoveny aktulnim Ceni-
kem; narok Banky na poplatky souvisejici s pfedéasnym vyb&rem
Prosttedkd z U&tu tim neni jakkoliv dot&en. Banka je ddle oprav-
néna G&tovat Klientovi, ktery neni Spotiebitelem nebo Drobnym
podnikatelem, poplatky za zpfistupnéni &i poskytnuti Informaci
podle zdkona o platebnim styku a za zablokovéni Platebniho
prostiedku z podnétu Klienta &i Banky podle Zakona o plateb-
nim styku. Banka je ddle oprdvnéna Gétovat Klientovi poplatky
za &astéjsi &i dopliivjici zpfistupnéni &i poskytnuti informaci, nez
je vyzadovdno podle Zdkona o platebnim styku. Banka je oprév-
néna G&tovat poplatky za poskytnuti nebo zpfistupnéni informaci
podle § 105 Zgkona o platebnim styku a poplatky za odvolani
Platebniho pfikazu podle § 106 Zdkona o platebnim styku.
Maiitel 6¢tu souhlasi s tim, Ze Banka je oprdvnéna poplatek za
poskytnuti Platebni sluzby odeéist od Prostfedkd, které maiji byt
v ramci Platebni transakce pfipsany na U&et Maijitele G&tu.
Banka je oprévnéna za vraceni Prostfedkld ve smyslu odstavce
2 & 119 Zdakona o platebnim styku G¢tovat Maijiteli 6&tu popla-
tek dle platného Ceniku.

Banka je opravnéna G&tovat Maijiteli G&tu v pipadé, Ze to Zakon
o platebnim styku nezakazuje, poplatek za poskytnuti & zpfi-
stupnéni Informaci podle zékona o platebnim styky, a to ve vysi
podle aktudlniho Ceniku.

Informace o poplatcich za Platebni sluzby jsou Maijiteli 6¢tu zpfi-
stupfiovdny vypisem z U&tu.

Odpovédnost

Klient je povinen plnit veskeré zavazky vi&i Bance v dohodnuté
[hoté, jinak bez zbyteZného odkladu.

Klient odpovidd za aktudlnost, spravnost a dplnost Gdaijid tykaii-
cich se jeho osoby. Banka neodpovidé za 3kody, které Banka ¢&i
Klient utrpi v dsledku neprovedeni véasného ozndmeni o zmé-
né téchto Udajd &i v dosledku nedostateéného doloZeni takové
zmény. Pokud neni kogentnimi ustanovenimi pravnich predpisd
stanoveno jinak, Banka nenese odpovédnost za pfipadné zne-
uZiti ztracenych &i odcizenych dokumentd &i jinych pfedmétd,
dokladd, Platebnich prostfedkd a Elektronickych identifikaénich
prostfedkd a pfipadnou vzniklou skodu.
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10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

Klient je povinen fidit se pfi vyuzivani Bankovnich sluzeb bezpeg-
nostnimi pokyny stanovenymi v téchto VOP, Produktovych pod-
minkdach, Technickych podminkéch, Smlouvé, a to véetné pokynd
a upozornéni zvefejnénych Bankou Vhodnym zpdsobem.

Banka odpovidd za skodu, kterd vznikla v disledku jedndni nebo
opomenuti Banky pfi pInéni jejich povinnosti v souvislosti s poskyto-
vanim Bankovnich sluzeb, pokud neprokdéze, Ze poruseni povinnos-
ti na stran& Banky bylo zpdsobeno okolnosti vyluéujici odpovéd-
nost, nebo Ze za takové jedndni nemize byt odpovédnd podle
pravnich predpisd, VOP, Produktovych podminek, Technickych
podminek, Smlouvy nebo obchodnich zvyklosti.

Banka neodpovidd za skody zpdsobené Klientovi pfedeviim
v dosledku situaci a udélosti, které nastaly nezdvisle na vili
Banky a které Banka nemize ovlivnit, jako napf. disledky
pUsobeni vy$si moci, dosledky rozhodnuti orgdnd stétni moci
a disledky jednani tietich osob v souladu s prévnimi pFedpisy.
Banka neodpovidé za preruseni provozu v disledku situaci uve-
denych v tomto ustanoveni. Banka neodpovida Klientovi za $ko-
du, kterd mu vznikla neprovedenim Platebni transakce z divodu
aplikace pravniho pfedpisu nebo individudlniho pravniho akty,
jez jsou pro Banku zdvaznymi, nebo z ddvodu jiného opatteni,
a to i jiného stdtu &i mezindrodni organizace, pfijatého zejména
za (&elem predchdzeni legalizace vynosd z trestné Einnosti a fi-
nancovdni terorismu nebo z ddvodu uplatiiovani mezindrodnich
sankei za G&elem udrzeni nebo obnoveni miru a bezpe&nosti,
ochrany zdakladnich lidskych prév a boje proti terorismu.

Banka téZ neodpovida za $kodu, kterd by byla zpisobena jed-
nénim Banky, které ji ukladaii pfisluiné pravni predpisy®.

Banka neodpovidd za disledky uddlosti, které ma pod kontrolou
Klient a jez mdZe ovlivnit Klient, za ddsledky pInéni Pokynd Klien-
ta a za dsledky neplnéni &i opozdéného plnéni zavazks Klienta
vzniklych na zdkladé Smlouvy.

Neni-li kogentnimi ustanovenimi prdvnich pfedpisi stanoveno
jinak, Banka neodpovidd za 3kody zpdsobené napodobenim
podpist Klienta nebo jeho zdstupce ¢&i Disponenta nebo padé-
lanim razitek Klienta nebo jeho zdstupce &i Disponenta nebo
neoprdvnénym pouzitim Elektronického identifikagniho prostied-
ku, Platebniho prostfedku nebo faxového kédu. Pokud Banka
zjisti, Ze byl Elektronicky identifika&ni prostfedek nebo Platebni
prostfedek pouzZit jinou osobou nez oprdvnénym drzitelem, mé
pravo Elektronicky identifikagni prostfedek nebo Platebni pro-
sttedek okamzité zablokovat (a zat&tovat poplatky souvisejici s
touto blokaci, pokud to neni v rozporu se Zdkonem o platebnim
styku), a to zejména na Ugty, k nimz je Elektronicky identifika&ni
prostfedek &i Platebni prostfedek pouzivan.

Nepravdivost jakéhokoliv prohld3eni podle t&chto VOP, Smlou-
vy, Technickych podminek &i Produktovych podminek je povazo-
véna za podstatné poruieni Smlouvy.

Banka a Klient, ktery neni Spotfebitelem ani Drobnym podnikate-
lem, se dohodli, Ze ztrétu z neautorizované Platebni transakce po-
dle § 116 Zakona o platebnim styku nese v plném rozsahu Klient.
Banka a Klient, ktery neni Spotfebitelem ani Drobnym podnika-
telem, se dohodli, Ze se na vztahy mezi nimi nepouziji ustanoveni
& 116 az 118 a § 120, odstavec 1 Zakona o platebnim styku.
Banka a Klient se ohledné Platebnich transakci mimo EHP dohodli,
Ze se na vzfahy mezi nimi nepouZiji ustanoveni § 117, odstavec 2 az
5 a odstavec 6, véta posledni, a § 118 Zakona o platebnim styku.
Pokud Klient kteroukoliv povinnost uvedenou v odstavci 4.1.
VOP pod pismeny a) az d) porusi, povaZuje se takové poruseni
za podstatné poruseni Smlouvy a za hrubou nedbalost Klienta,
nejde-li o tmysl Klienta. V pfipadé poruseni povinnosti Klienta
podle pfedchozi véty z hrubé nedbalosti &i dokonce GmysIng,
nese Klient ztraty, kterou utrpél v disledku takového poruseni,
v plném rozsahu.

11.

11.3.

11.4.

11.5.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Zajisténi

Banka moZe v pribéhu trvani Smlouvy pozadovat po Klientovi
poskytnuti zajidténi, resp. doplnéni zajisténi zavazky Klienta vici
Bance. V takovém pfipadé je Banka oprdvnéna pozadovat po
Klientovi nejen zajisténi jeho zdvazkd souasnych, nybrz i pfi-
padnych zdvazkd budoucich, a Klient mé povinnost poskytnout
zaqjisténi v podobé a rozsahu pozadovaném Bankou.

Banka je oprdvnéna poZadovat zfizeni nebo doplnéni zajisténi
zavazkd Klienta vi&i Bance jako podminku svého plnéni nebo
pokragovani v plnéni ve prospéch Klienta.

Klient je povinen na Zddost Banky opatfit ocenéni predmétu za-
jiténi osobou uréenou nebo schvdlenou Bankou.

Nesplni-li Klient svoje zavazky vici Bance tak, jak to vyplyvé ze
Smlouvy, je Banka opravnéna realizovat zaijisténi, které i bylo po-
skytnuto, a to v souladu se Smlouvou a platnymi prévnimi pfedpisy.
Pokud Ize oé&ekdvat vznik pohledavky Banky za Klientem po
skonéeni G&innosti Smlouvy, je Banka oprdvnéna az po dobu &ty-
ficeti péti (45) dnd ode dne skon&eni G&innosti Smlouvy zadrzet
jako jistotu Prostfedky, které by jinak byla povinna vyplatit Klien-
tovi, a to v takové vy3i, kterd je pfiméfend o&ekdvané vysi takové
pohleddvky. Jestlize do doby vyplaceni takovych Prostiedkd Kli-
entovi Banka zjisti pohleddvku za Klientem, je oprévnéna tako-
vou pohledavku uhradit ze zadrZzovanych Prostfedkd, k éemuz ji
Klient vyslovné opraviuije.

Zapocéteni, poradi splaceni pohledavek, postoupeni

Banka md prdvo zapoéist své pohleddvky viéi Klientovi nezd-
visle na tom, v joké méné jsou vedeny, zda jsou splatné nebo na
zdkladé jakého pravniho didvodu vznikly. Banka je oprévnéna
zapodist i své pohleddvky za Klientem, které jsou promléeny.
Vyslovné plati, Ze Banka moZe k zapoé&teni pouzit i nesplatné po-
hledavky Klienta &i pohledévky Klienta z vkladd, z vkladovych,
b&znych a jinych obdobnych U&td. Zngji-li vzajemné pohleddv-
ky na rizné mény, jsou zapoditatelné tehdy, jsou-li takové mény
volné sménitelné, pfi¢emz pro pfepodet pohleddvek je rozhodu-
jici platny sménny kurz stanoveny Bankou v Kurzovnim listku pro
den, kdy Banka zapoéteni proved|a.

Banka md prévo kdykoliv a bez pfedchoziho ozndmeni Klien-
tovi inkasovat z jakéhokoliv U&tu vedeného pro Klienta Bankou
Prostredky za G&elem Ghrady splatného i nesplatného penézité-
ho zavazku Klienta vi&i Bance. Banka je oprévnéna inkasovat
Prostfedky i k 0hradé svych pohleddvek za Klientem, které jsou
promléeny. Vyslovné plati, Ze Banka mize inkasovat Prostfedky
z vklad, vkladovych, béznych a jinych obdobnych U&ts. Zn&ji-li
vzdjemné pohledavky na rizné mény, Ize je zpisobem podle to-
hoto odstavce 12.2. VOP uhradit tehdy, jsou-li takové mény volné
sménitelné, pfi¢emz pro rozsah uhrazeni je rozhodujici platny
kurz stanoveny Bankou v Kurzovnim listku pro den, kdy Banka
Prostfedky inkasuje. Banka je ddéle oprévnéna, mé-li Klient vi&i
Bance splatny penézity zdvazek, kdykoliv a bez pfedchoziho
ozndmeni Klientovi uéinit splatnymi Prostfedky na kterémkoli
Uétu Klienta. Klient Banku k tkondm popsanym v tomto odstavci
12.2. VOP vyslovné opraviuije.

Mé-li Banka za Klientem vice splatnych pohledévek, budou Pro-
sttedky, které Banka obdrzi &i inkasuje od Klienta, jakékoliv treti
osoby nebo které Banka ziskd z vyt&Zku realizace zaijidténi, pou-
Zity k 6hradé splatnych pohledavek Banky za Klientem v poradi
uréeném Bankou.

Klient souhlasi s postoupenim pohledavek Banky za Klientem,
v&etn& postoupeni podle zahraniéniho préva.

V pfipadé prodleni Klienta s plnénim jeho povinnosti podle
Smlouvy je Banka oprévnéna priéitat pFisluienstvi pohleddvky,
poplatky, smluvni pokuty a ndklady Banky k jistiné.

Pokud neni mezi stranami sjedndno jinak, je kazdd pohledavka
Banky viéi Klientovi splatnd v okamziku svého vzniky, aniz je
tfeba Klienta k zaplaceni pohledavky vyzyvat.
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14.1.

Klient neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Ban-
ky zfidit ve prospé&ch teti osoby zdstavni prévo k pohledavkam
Klienta za Bankou, véetné pohleddvek z jakychkoliv vkladd, ani
jakékoliv pohleddvky vi&i Bance postoupit.

Vznik smluvniho vztahu

Banka poskytuje Bankovni sluzby na zékladé Smlouvy. Na po-
skytnuti Bankovni sluzby neni prévni nérok. Banka je opravnéna
odmitnout zdjemce o poskytnuti Bankovni sluzby a neni povin-
na informovat takového zdjemce o ddvodech odmitnuti, pokud
neni kogentnimi ustanovenimi pravnich piedpis stanoveno jinak.
Banka je opravnéna stanovit, Ze Smlouvu nemize za Klienta
uzavfit jeho zdstupce.

Smlouva mezi Bankou a Klientem vznikd na zdkladé vzéjemné
dohody o podminkdch poskytnuti Bankovni sluzby. Na zakladé
pisemné Smlouvy vznikd smluvni vztah v pfipadg, Ze to ales-
poh jedna ze smluvnich stran poZzaduje nebo je pisemnd forma
podminkou vzniku smluvniho vztahu podle pfislusnych pravnich
predpist. Klient, ktery neni Spotiebitelem ani Drobnym podnika-
telem, je navrhem Smlouvy o Platebnich sluzbdch vézan, i kdyz
mu nebyly poskytnuty Informace podle zdkona o platebnim sty-
ku. Klientdm, ktefi nejsou Spottebiteli ani Drobnymi podnikateli,
neni Banka pfed uzavfenim Smlouvy o Platebnich sluzbdch po-
vinna poskytovat informace podle § 79 az 85 Zdakona o plateb-
nim styku.

V pfipadg, Zze podminky Smlouvy jsou vazdny na Gdaij, jenz je
vyhla3ovdn tieti osobou, a v prib&hu trvani Smlouvy prestane
byt tento Gdaj vyhlasovén, pak budou podminky Smlouvy nadé-
le vézany na Gdaj, ktery pivodni tdaj nahrazuje nebo svou po-
vahou pdvodnimu Gdaiji nejblize odpovidd. O této zmé&né Banka
Klienta informuje Vhodnym zpisobem.

Banka a Klient spole&né prohlasuji, Ze Banka Klientovi v dosta-
te&ném predstihu pfed uzavienim Smlouvy o Platebnich sluzbach
poskytla brozuru ,Co byste méli védé&t o platebnim styku” obsa-
hujici zejména informace podle § 80 az 85 Zdkona o platebnim
styku. Klient prohla3uje, Ze se s informacemi v brozufe podle
predchozi véty sezndmil a povazuje je za uréité a srozumitel-
né. Klient dale bere na védomi, Ze dilezité informace tykaijici se
poskytovani Platebnich sluzeb jsou také obsaZzeny ve Smlouvé,
pfislusnych Produktovych podminkdch, Technickych podminkdach
a téchto VOP.

Klient podepsdnim &i odsouhlasenim kazdé Smlouvy prohlasuje,
Ze se pfed podepsdnim &i odsouhlasenim takové Smlouvy seznd-
mil se viemi informacemi a ustanovenimi obsazenymi v takové
Smlouvé a v dokumentech, na néz Smlouva odkazuje, Ze jim
porozumél a souhlasi s nimi. Podpisem Smlouvy Klient potvrzu-
je, Ze Gdaje, které jsou o ném ve Smlouvé zaznamendny, jsou
pravdivé. Maijitel G¢tu je povinen sezndmit se viemi informace-
mi a ustanovenimi podle prvni véty tohoto odstavce 13.5. VOP
viechny jim uréené Disponenty, a to v dostateéném predstihu
pred tim, nez jim dispozi¢ni prava udéli. Jestlize Smlouvu uzavird
za Klienta zdstupce, &ini takovy zdstupce podepsdanim & odsou-
hlasenim Smlouvy prohla3eni rovnéz jménem Klienta podle prvni
a druhé véty tohoto odstavce 13.5. VOP.

Neni-li siedndno jinak, uzavird se Smlouva mezi Klientem a Ban-
kou na dobu neuréitou.

Zanik smluvniho vztahu

Skon&enim G&innosti Smlouvy se veskeré nesplatné pohleddv-
ky Banky vzniklé na zdkladé takové Smlouvy stavaii splatnymi.
Skoné&enim G&innosti Smlouvy z jakéhokoliv ddvodu nezanikaiji
pohledédvky Banky za Klientem a takové pohleddvky se Gro&i
Urokem z prodleni stanovenym v Pfehledu Grokovych sazeb.
Skon&enim G&innosti Smlouvy nezanikd povinnost Klienta
vratit Bance veskeré movité véci, Platebni prostfedky, Elek-
tronické identifika&ni prostfedky a dokumenty, o nichz tak

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

stanovila Smlouva, a ddle nezanikd pravo Banky uplatnit
viéi Klientovi ndrok na smluvni pokuty za nesplnéni povinnosti
uvedenych v této vété. Tento odstavec 14.1. VOP je platny a 6&in-
ny i po skonéeni G&innosti Smlouvy.

Vypovéd Banky nabyvd G&innosti ke konci mésice nésledujiciho
po mésici, v némz byla vypovéd’ dorugena Klientovi, pokud neni
kogentnimi ustanovenimi zdkona, Smlouvou, Produktovymi podmin-
kami nebo ve zvld3tich ustanovenich t&chto VOP stanoveno jinak.
V pfipadg, Ze Banka vypovi Smlouvu s Klientem v disledku porugeni
povinnosti Klienta vyplyvaijicich ze Smlouvy, nabyvé vypovéd G&in-
nosti ke dni, kdy se Banka dozvi o doruéeni vypovédi Klientovi.
Banka mize od Smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych ve
Smlouvé, Produktovych podminkdch, zvlastnich ustanovenich
t&chto VOP, pravnich pfedpisech a v pfipadé Klientova pod-
statného porudeni povinnosti, zejména uvedl-li Klient nesprévné
nebo nepravdivé Gdaje nebo predlozil neplatné & pozménéné
dokumenty ¢&i dojde-li podle ndzoru Banky k podstatnému zhor-
$eni majetkové situace Klienta nebo Klient nedoplni nebo nepo-
skytne pozadované zaijidténi. Banka je opravnéna odstoupit od
Smlouvy také v pfipadé jedndni Klienta, které by mohlo ohrozit
nebo poskodit povést Banky. Odmitne-li Klient Bankou navrzené
zmény Produktovych podminek, Technickych podminek, VOP
nebo Cenikuy, a to zcela & jen &asteZn&, mize Banka odstoupit
od Smlouvy, jiZ se odmitnuté zmény tykaiji.

Porusi-li Klient podstatnym zpdsobem VOP, Produktové podmin-
ky, Technické podminky nebo Smlouvu (napt. Uget vykazuje
Nepovoleny zdporny zistatek, Klient zpfistupnil platebni kartu
nebo Elekironické identifikaéni prostiedky jiné osobég, Klient ne-
sdélil Bance zménu Gdajd ve stanovené lhité) nebo dopusti-li se
Klient jedndni, které vykazuje znaky trestného &inu a/nebo které
je zpUsobilé zpdsobit Bance 3kodu, je Banka opravnéna odstou-
pit od kterékoliv ze Smluv, které mé s timto Klientem uzavieny.
Zméni-li se podstatnym zpUsobem okolnosti, za nichz byla Smlou-
va uzaviena (zejména zhorsi-li se podstatnym zpisobem majet-
kova ¢&i pfijmova situace Klienta, Klient pfevezme vice zdvazkd,
nez je s pfihlédnutim k okolnostem schopen plnit, statutarni or-
gdny Klienta nebo zastupci Klienta pfedkladaiji Bance védomé
protichddné Pokyny &i Pokyny ke smlouvé, Klient u&ini vo&i Bance
Gkon, ktery ddvodné vzbuzuje pochybnost o poctivych tmyslech
Klienta), je Banka oprévnéna nepokracovat &i nezahdijit plnéni
takové Smlouvy. Banka je v pfipadé uvedeném v piedchozi vété
ddle oprévnéna odstoupit od takové Smlouvy.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy Bankou z jakéhokoliv
divodu zasilé Banka Klientovi ozndmeni o odstoupeni od
Smlouvy v pisemné podobé. Uginky odstoupeni od Smlouvy
pak nastavaii v den, kdy se Banka dozvi o doruéeni ozndmeni
o odstoupeni Klientovi.

Pojisténi vkladu

Pojistény jsou vedkeré pohledavky z vklado véetné Grokd vede-
nych v Eeské mé&né nebo v cizi mé&né, evidovanych jako kredit-
ni zGstatky na G&tech & vkladnich knizkdch nebo potvrzenych
vkladovym certifikatem, vkladnim listem &i jinym obdobnym do-
kumentem, nejde-li o pohleddvky uvedené v odstavci 15.2. VOP.
Pojistény nejsou pohledavky z vkladd bank, zahraniénich bank,
finanénich instituci, zdravotnich pojifoven a statnich fondd. Po-
jitény nejsou pohledavky z vklady, které je banka opravnéna
z&&sti zahrnout do svého kapitdlu (podfizeny dluh).

Informace o pojisténi vkladd jsou k dispozici na Obchodnich mis-
tech Banky a na Vefejnych strankdch.
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16.2.

Zvl&stni ustanoveni tykaijici se Uétu

Zalozeni U&tu

16.1.1.

16.1.2.

16.1.3.

Banka zakladd a vede pro Klienty Uty na zékladé Smlou-
vy o Uiu. Banka nezaklddd a nevede anonymni Uty
ani spole¢né Uty pro vice Maiiteld G&tu. Souéasti kazdé
Smlouvy o Uétu jsou vzdy téz Technické podminky.

Maijitel G&tu je povinen poskytnout Bance pfi zaloZeni
Uétu informace o G&elu zfizovaného Uétu a informace
pozadované Bankou pro dafiové a Getni G&ely nebo dal-
§i informace oddvodnéné pozadované Bankou v souladu
s pravnimi predpisy. U&ty zaloZené a vedené pro Spo-
tFebitele jsou uréeny pouze pro osobni, nepodnikatelské
G&ely Klientd. Uéty zalozené a vedené pro jiné fyzické
osoby, nez jsou Spotiebitelé, jsou uréeny pouze pro pod-
nikatelské G&ely Klientd. Uty zaloZené pro prdvnické
osoby jsou uréeny pouze pro podnikatelské Géely Klientd
nebo G&ely, pro néz byly tyto pravnické osoby zaloZeny.
Bude-li uzaviena Smlouva o vydani Elektronického iden-
tifikaéniho prostredku nebo o vydéni Platebniho pro-
stiedku prede dnem G&innosti Smlouvy o U&ty, k némuz
se Elektronicky identifikagni prostfedek &i Platebni pro-
sttedek vztahuje, je Klient oprévnén takovy Elektronicky
identifikaéni prosttedek &i Platebni prostfedek uzivat az
od okamziku G&innosti pisluiné Smlouvy o Uétu.

Vedeni U&tu

16.2.1.

16.2.2.

16.2.3.

16.2.4.

S Prostiedky na Uétu moze Klient naklddat pouze v sou-
ladu s prévnimi pfedpisy®’, t¢mito VOP, Produktovymi
podminkami, Technickymi podminkami a Smlouvou. Jde-
-li o nakladani s Prostiedky na U&tu nezletilého &i osoby,
jejiz zpUsobilost k pravnim Gkondm byla omezena &i kterd
byla zpdsobilosti k pravnim tkondm zbavena, a neni-li tako-
vé naklddani s Prostfedky béZznou zdleZitost, je k takovému
nakladdni s Prostfedky tfeba souhlasu soudu. S Prostfedky
na U&tu jsou opravnéni nakladat Disponenti zmocn&ni
k tomu Maijitelem G¢tu v Podpisovém vzoru nebo jinou
formou plné moci nebo oprévnéni k tomu Maijitelem Gé&tu
na zkladé zvlastni Smlouvy uzaviené mezi Bankou a Ma-
jitelem G&tu.

Klient se zavazuje disponovat s Prostfedky pouze do
vy3e Disponibilniho zbstatku na Uétu. Klient se zavazuje
zajistit, aby nedoslo k pfekro&eni Disponibilniho zistat-
ku. V pfipadé, ze Uget vykazuje Nepovoleny zéporny
zUstatek, je Klient povinen tento dluh neprodlené uhradit
spolu s droky z prodleni.

Dokud Maijitel 6&tu neozndmi pisemné Bance jinak, md se
za fo, Ze je véfitelem pohledavek evidovanych na Uétu.
Banka odepisuje Prostiedky z U&tu v souladu s Pokyny
Klienta. Banka je oprévnéna odeéist ze zistatku Uty za
trvéni Smlouvy o b&zném Ugtu i po skon&ent jeji G&in-
nosti vedkeré své penézité ndroky vyplyvajici ze Smluv
a prdvnich predpist a provést vypofdddni Platebnich
piikaz k prevodu Prostiedkd z bézného Uétu. Banka je
opravnéna odepsat Prostfedky i bez souhlasu Maijitele
6&tu ze viech jeho U&td zaloZenych a vedenych Bankoy,
atoiza cenu vzniku Nepovoleného zdporného zostatku
na Uét, zejména v nésledujicich pfipadech:

a) z titulu zapoéteni nebo inkasa veskerych pohleddvek
Banky za Maijitelem G6é&tu, zejména vzniklych v souvis-
losti s poskytovanim Bankovnich sluzeb, které nebyly
fadné a v&as zaplaceny, vzniklych z titulu bezddvodné-
ho obohaceni nebo z divodu vzniku $kody;

b) jestlize se jednd o opravné zi&tovani Bankou a/nebo
jinou bankou & spofitelnim a Gvérnim druZstvem dle
obecné zdvaznych pravnich pfedpist?;

c) na zékladé pravomocného a vykonatelného rozhod-
nuti soudu a/nebo jiného oprévnéného orgdnu;

d) k 0hradé poplatkd za poskytnuté sluzby a skute&nych

16.2.5.

16.2.6.

16.2.7.

ndkladd Banky i jinych tuzemskych i zahraniénich bank
a spofitelnich a Gvérnich druZstev za poskytnuté sluzby;
e) k 6hradé viech nezbytnych poplatkd placenych tfetim
osobdm v souvislosti s provéddé&nim Platebnich transakei
a z0¢tovdnim na Uétu;

f) k uplatnéni dané z Grokd dle pFislusnych prévnich
predpisy;

g) k Ghradé splatnych drokd z prodleni a/nebo smluvnich
pokut;

h) pfi neproplaceni 3eku jinou bankou, pfestoze &dst-
ka 3eku byla jiz Klientovi vyplacena Bankou, nebo pfi
stornu $eku jinou bankou, piestoze &astka Seku byla jiz
Klientovi vyplacena Bankou, v tomto pfipadé mé Banka
pravo zalctovat i poplatky spojené se stornem 3eku;

i) pfi neoprdvnéné zictované vyplaté dichodu na vy-
z4déni pfisludného orgdnu az do vyse Disponibilniho
zostatku na Ugty;

i) k vraceni Prosttedki z Uty Piijemce, které Plétce po-
Zaduje vrdtit podle § 103 Zdkona o platebnim stykuy;

k) k vracent plateb pFipsanych na U&et, kdy takovy pre-
vod Prostfedkd na Uget nebyl kryt odpovidaiici platbou
na G&et Banky nebo predanim odpovidajici ¢astky Ban-
ce v hotovosti, anebo pokud byla platba na U&et prove-
dena na zdkladé omylu Banky & podvodného jednani;

[) k vréceni Prosttedki Bance v pFipadg, kdy byly ve
prospéch U&tu slozeny Prostfedky v hotovosti, pFiemz
po pfipséni Prostiedk na takovy Uéet bylo zjisténo, Ze
hotovost byla padélana nebo nestandardné poskozena
ve smyslu pfisludnych pravnich predpist®.

Maiitel G&tu se zavazuje udrzovat na Uétu takovy Dis-
ponibilni zistatek, aby bylo mozno ve lhitéch splatnosti
provést z U&tu vedkeré Platebni piikazy a odepsat po-
platky a dal3i penézité naroky Banky.

Podpisovy vzor je sou&asti Smlouvy o Ugtu. Ke zfizeni,
zméné & zrudeni Podpisového vzoru je opravnén Maiitel
0tu, jind osoba pak jen na z&klad& zvl&dtni plné moci
s Ufedné& ové&Fenym podpisem Maijitele G¢tu nebo podpi-
sem Maijitele 0&tu uginénym pfed pracovnikem Banky.
Podpisovy vzor musi byt podepsdn také Disponentem.
V Podpisovém vzoru mize byt uréeno, ze Disponent
moze nakladat s Prostfedky na U&tu jen spole&né s ji-
nym Disponentem nebo Disponenty. Podpisovy vzor
moze obsahovat také zmocnéni Disponenta k nakladani
s U&tem samotnym a nebo dalsi zmocnéni udélend Ma-
jitelem G&tu Disponentovi.

Kromé& pfipadd upravenych obecn& zdvaznymi prav-
nimi pfedpisy je Banka ddle opravnéna zablokovat
Prosttedky na U&tu (to znamend, Ze Banka je oprav-
néna neumoznit Maijiteli G¢tu ani Disponentdm nakla-
dat s Prosttedky na Uétu a e v disledku blokace do-
ijde ke snizeni Disponibilniho zistatku o blokovanou
&astku) v téchto piipadech:

a) existuji divodné pochybnosti Banky, zda naklédénim
s Prosttedky na U&tu Maijiteli 6&tu, Bance &i jiné osobé
nevznikne skoda;

b) Banka se dozvi o pofizeni Platebniho pfikazu, po je-
hoz pfijeti by mé&lo dojit k odepsani Prostiedki z Uétu.
V tomto pfipadé je Banka oprévnéna zablokovat Pro-
sttedky na U&tu do piedpokladané vyze &astky Platebni
transakce;

c) existuji vzdjemné zdvazky Banky a Klienta, pficemz
Banka je pfipravena svdj zavazek splnit nebo jej jiz spl-
nila a Klient nikoliv; Banka je za téchto okolnosti oprav-
néna zablokovat Prosttedky na U&tu do predpokladané
nebo sjednané vy3e Klientova zavazku. V pfipadg, ze
Banka splnila svij zavazek prevést na Uéet Klienta Pro-
sttedky, ale Klient dosud svij zdvazek nesplnil, je Banka
opravnéna az do splnéni zdvazku Klientem blokovat na



Uétu Prostredky poukdzané Bankou;

d) existuji divodné pochybnosti Banky, Ze Klient nebude
schopen spldcet své zavazky vi&i Bance; nebo

e) existuje podezieni, ze bankovky & mince, které Banka
pfijala a jejichz hodnotu pfipsala na Uget, nejsou pra-
vé &i jsou nestandardn& poskozené. V tomto pfipadé
ie Banka oprdvnéna zablokovat Prostiedky na U&tu do
vy$e hodnoty bankovek &i minci, u nichZ existuje pode-
zieni podle pfedchozi véty;

f) na Uty neni dostatek Prostfedkd k provedeni oprav-
ného zl&tovdni?, pfic¢emz Banka je oprévnéna blokovat
Prostiedky na U&tu do dne, kdy na takovy Uéet dojdou
Prostfedky ve vysi nespravné zictované Edstky, nejdéle
viak tfi mé&sice ode dne vzniku chyby v zG&tovéni. V den,
kdy na Uéet Klienta dojdou Prostfedky v pfisluiné vy,
nebo ndsledujici Bankovni pracovni den Banka nesprévné
zG&tovanou &éstku odepise z U&tu a poukdze ji bance,
kterd zpUsobila chybu v zi&tovéni. Neni-li k poslednimu
dni lhdty podle piedchozi véty tohoto pismene f) odstavce
16.2.7. VOP na U&tu evidovdna celd nespravné zicto-
vand &éstka, odepise Banka i &astku niZzii odpovidaijici
Disponibilnimu zostatku U&tu a poukéze ji bance, kterd
zpUsobila chybu v zG&tovani.

16.3.  Skon&eni G&innosti Smlouvy o U&tu

16.3.1.

16.3.2.

16.3.3.

Banka je oprévnéna vypovédét Smlouvu o U&ty, kterd
je Smlouvou o Platebnich sluzbdach a kterd je vzaviena
s Maijitelem 0G¢tu, ktery je Spotfebitelem nebo Drobnym
podnikatelem, bez udani divodu. Vypovéd Smlouvy
o Uétu ze strany Banky podle pfedchozi véty mé
vzdy pisemnou podobu a je G&innd uplynutim dvou
(2) mésicd ode dne doruéeni vypovédi Klientovi, neni-
-li ve vypovédi uvedena del3i vypovédni lhdta. Banka
je opradvnéna bez uddani divodu vypovédét Smlouvu
o Ugty, kterd neni Smlouvou o Platebnich sluzbach,
nebo Smlouvu o Uéty, kterd sice je Smlouvou o Plateb-
nich sluzbdch, ale je uzaviena s Majitelem G¢tu, ktery
neni Spotiebitelem ani Drobnym podnikatelem, a to
bez ohledu na to, zda byla takové Smlouva o Ugty
uzaviena na dobu uréitou, nebo neuréitou. Vypovéd
Smlouvy o Uty ze strany Banky podle pfedchozi véty
md vzdy pisemnou podobu a je G&innd okamzikem, kdy
se Banka dozvi o doruéeni vypovédi Klientovi, neni-li
ve vypovédi uvedena delsi vypovédni lhita, anebo, ne-
podafi-li se Klientovi vypovéd doruéit, je vypovéd G&in-
nd okamzikem, kdy se zdsilka obsahujici vypovéd vrati
Bance. Toto ustanoveni odstavce 16.3.1. VOP se pou-
Zije obdobné& na vypovéd viech dalsich typd Smluv,
které se povazuji za Smlouvu o Platebnich sluzbdch.
Maiitel 6&tu ma pravo vypovédét Smlouvu o Uty kdyko-
liv a bez udani dovodu. Vypovéd Smlouvy o U&tu musi
mit vzdy pisemnou podobu a je G&innd uplynutim &trndcti
dni ode dne jejiho doruéeni Bance; pokud Maijitel G&tu
uréi ve vypovédi pozdé&j3i datum jeji G&innosti, je vypo-
véd G&innd az k takovému datu. Timto ustanovenim neni
dotéeno ustanoveni odstavee 1.10. VOP.

Klient je povinen vratit Bance nejpozdéji v den skonéeni
G&innosti Smlouvy o U&tu Bankou vydané Platebni pro-
sttedky a Elektronické identifikaéni prostfedky, zejména
platebni karty, které nepouziva k disponovani s jinym
Ugtem &i Prosttedky na jiném Uétu. Banka provede ke
dni skon&eni G&innosti Smlouvy o Uétu blokaci Plateb-
nich prostiedkd a Elektronickych identifikagnich pro-
sttedkd. V pFipadé odstoupeni od Smlouvy o Uty ze
strany Banky &i v piipadé vypovédi Smlouvy o Uty ze
strany Banky, kterd mé okamzité G&inky, provede Banka
ke dni skon&eni G&innosti Smlouvy o Uétu blokaci Pla-
tebnich prostfedkd a Elektronickych identifika&nich pro-
sttedkd; v takovém pripadé je Klient povinen vrétit Bance

16.3.4.

16.3.5.

16.3.6.

Platebni prostfedky a Elektronické identifikaéni prosttedky
do péti (5) Bankovnich pracovnich dnd ode dne skon&eni
0&innosti Smlouvy. Ndéklady spojené s blokaci je Banka
oprévnéna z&tovat na vrub zdstatku Uty pfi jeho vypo-
fadani i do Nepovoleného zdporného zistatku. Tim nenf
dotéena povinnost Klienta Platebni prostfedky a Elekiro-
nické identifikaéni prostiedky vrdtit Bance ani neni dotée-
no oprévnéni Banky G&tovat poplatky za jejich nevraceni.
Za vraceni Platebnich prostfedkd a Elektronickych iden-
tifikaénich prostfedkd je odpovédny Maijitel G&tu. Tento
odstavec 16.3.3. VOP je platny a G&inny i po skonéeni
G&innosti Smlouvy o Uétu.

Ptipadné pohleddvky Banky vyplyvajici ze Smlouvy
o U&tu ani jiné pohledavky Banky evidované na Uétu
nezanikaji se skonéenim G&innosti Smlouvy o takovém
Ugtu ani uplynutim Ihdty k zd&tovani Platebnich trans-
akci realizovanych pfed skon&enim G&innosti Smlouvy
o U&tu. Pokud existuje z jakéhokoliv divodu ke dni
skon&eni G&innosti Smlouvy o U&tu na Uty zéporny zi-
statek, stéva se veskery takovy zdporny zistatek splat-
nym nejpozdéji okamzikem skon&eni G&innosti Smlouvy
o U&tu. Okamzikem skonéeni G&innosti Smlouvy o Ugty
ztréci Maijitel G&tu, Disponenti a jiné tieti osoby maijici
piisluiny souhlas Maijitel &ty pravo erpat z Uty nebo
prostiednictvim U&tu Prostiedky. Banka je opravnéna po
skon&eni G&innosti Smlouvy o U&tu zG&tovat proti zdstat-
ku zrugeného Uty také viechny pohledavky, které Ban-
ce vznikly pouzitim Platebnich prostiedkd vztahujicich se
k Uty a které nebyly Bankou zatétovény do skon&eni
G&innosti Smlouvy o U&ty; takové pohledévky se stavaii
splatnymi nejpozdéji okamzikem zi&tovani na vrub z0-
statku zrudeného Uétu. Tento odstavec 16.3.4. VOP je
platny a G&inny i po skonéeni G&innosti Smlouvy o Uétu.
V pFipads, ze v okamziku skon&eni Smlouvy o Ugtu je zo-
statek takového Uty kladny, Banka ze zbstatku odeéte
néroky Banky a provede vypofddani Platebnich transak-
ci. V pfipadé& Vicemé&novych G¢td po vypordddani vzdjem-
nych zdvazkid a pohleddvek podle predchozi véty Banka
prevede zistatek viech mé&novych slozek na hlavni méno-
vou slozku U&tu, pficemz pro sménu mén pouzije kurzy
vyhlaované Bankou v Kurzovnim listku. Ndsledn& Banka
poukdze zbylé Prostfedky do &tyficeti péti dnd ode dne
skonéeni G&innosti Smlouvy o Uétu v souladu s Pokynem
Maijitele Gétu, a to na jeden uréeny G&et vedeny bankou
& pobockou zahraniéni banky posobici na tzemi Ceské
republiky, nebo na jeden uréeny (&et vedeny spofitelnim
a Gvérnim druzstvem plisobicim na tzemi Ceské republiky,
anebo ve stejné |hité umozni vybér zbylych Prostiedkd
Maijiteli 6&tu v hotovosti. Pokud by v disledku vyporadé-
ni podle prvni véty tohoto odstavce vznikla pohledavka
Banky za Maijitelem Gétu, postupuje se obdobné podle
odstavce 16.3.4. VOP. Tento odstavec 16.3.5. VOP je
platny a G&inny i po skon&eni t&innosti Smlouvy o Utu.
Pokud neni sjedndno jinak, koné&i vzdy spolu s G&in-
nosti Smlouvy o U&tu také G&innost viech Smluv, na
jejichz zakladé byl Klient oprévnén Eerpat Prostiedky
z takového Uéty, uzivat Platebni prostiedky a Elek-
tronické identifikaéni prostfedky vztahujici se k tako-
vému U&tu a nakladat s takovym Ug&tem. Upravuji-li
takové Smlouvy &erpéni Prostiedkd z takového Uétu,
uzivani Platebnich prostfedkd ¢&i Elektronickych identi-
fika&nich prostfedkd k takovému U&tu nebo nakladani
s takovym U&tem jen &aste&nd, kon&i G&innost tako-
vych Smluv jen v pfedmétné &asti.



16.4.  Umrti Maijitele 6&tu

17.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

16.4.1. Smrti Majitele 6&tu Smlouva o Uétu nezanikd. Banka po-
kraguje v provadéni Platebnich transakei s vyjimkou téch,
jez mély byt provddény pouze za Zivota Maijitele G¢tu.
Nezanikaiji ani prédva Disponentd, ledaze byla omeze-
na na dobu Zivota Maijitele G&tu. To neplati pro préva
Disponentd vznikld pred 1. 1. 2005 - ta jsou po proka-
zani smrti Maijitele 6¢tu ukon&ena, ledazZe si Majitel 6&tu
vyslovné pfdl, aby takové préva trvala i po jeho smrti.
Ostatni dohody vztahujici se k U&tu zéstévaif i naddle
v platnosti, ledaze z jejich obsahu vyplyvd omezeni na
dobu Zivota Maijitele G&tu. Po skonéeni dédického Fizeni
Banka nalozi s Uétem v souladu s rozhodnutim soudu
o dé&dictvi. Pokud soud neuréi d&dice, ktery vstupuje do
viech prdv a povinnosti zemielého Maijitele G¢tu vyply-
vajicich ze Smlouvy o Uty nebo uréi-li soud vice nez
jednoho dédice, ktery vstupuje do viech prav a povin-
nosti zemrelého Maijitele G¢tu vyplyvajicich ze Smlouvy
o Uétu, zaniké takovéa Smlouva o Ugtu vyplacenim viech
Prostredkd z U&tu, nejpozdéiji viak ke konci kalenddini-
ho mésice ndsledujiciho po mésici, v némz bylo Bance
doru¢eno pravomocné rozhodnuti soudu o uréeni dédi-
cd. Uréi-li soud vice nez jednoho dé&dice vstupujiciho do
viech prdv a povinnosti zemielého Maijitele G¢tu vyply-
vaijicich ze Smlouvy o U&ty, jsou viichni takovi d&dicové
povinni &init jakékoliv Ukony vi&i Bance spoleéné.

16.4.2. Smlouva o Uty zaniké a Banka zrugi Ucet, dozvi-li se
hodnovérnym zpisobem, Ze do3lo k zdniku Maijitele
0&tu - pravnické osoby bez prévniho ndstupce.

Uroéeni, sménné kurzy a zdanéni

Neni-li stanoveno jinak, Klient je povinen platit Bance (zejména
v pfipadé& Gvéru poskytnutého Bankou Klientovi) nebo Banka
bude platit Klientovi (zejména v pfipadé uloZeni Prostredkd Klien-
ta u Banky) drok vypocteny za pouziti Grokové sazby stanovené
v Piehledu Urokovych sazeb. Banka je oprdvnéna Grokové
sazby a podminky pro jejich pouziti uvedené v Prehledu dro-
kovych sazeb kdykoliv jednostranné a bez ptedchoziho ozndmeni
Klientovi ménit, a to zvldsté v souvislosti s vyvojem na finanénich tr-
zich a's pfihlédnutim k obchodni politice Banky. Pro Gro&eni zostatku
bé&znych & spoficich U&td se pouziii ustanoveni odstavce 17.9. VOP.
Banka poskytuje Gvéry v ramci své podnikatelské &innosti, Banka
a Klient proto prohlasuji, Ze dmyslem smluvnich stran pfi uzavi-
rani jakékoliv Smlouvy, na jejimz z&kladé ma dojit k poskytnuti
ovéru Bankou Klientovi, je vzdy také sjedndni drokové sazby,
kterou bude Ovér az do jeho splaceni Grocen. Pro pfipad, Ze by
ve Smlouvé podle pfedchozi véty z jakéhokoliv ddvodu nebyla
siedndna z&dnd Grokovéd sazba nebo by takovd Grokova sazba
byla neuréitd, nezjistitelna nebo by byla uvedena v nulové vysi,
zavazuije se Klient platit Bance z Gvéru drok vypocteny za pouziti
orokové sazby, za niz Banka Uvéry za obdobnych podminek,
v daném &ase a vidi stejnému segmentu Klientd poskytuje.
Banka pFi vypoltu Grokd vychdzi ze skuteéné délky kalendaini-
ho roku, tedy ffi sta 3edesét pét (365), resp. ffi sta 3edesdt 3est
(366) dni a skuteéného poétu dni. U vybranych Gvérovych Ban-
kovnich sluzeb vychdzi Gro&eni z délky kalenddfniho roku ffi sta
Sedesdt (360) dni a skutegného poctu dni pfipadné poctu dni
v mésici tricet (30) a mésicl v roce dvandct (12).

Pokud neni mezi Bankou a Klientem stanoveno jinak, jsou Groky
pocitdny Bankou prib&zné s tim, Ze Groky jsou zG&tovdny vzdy
az na konci pfisluiného obdobi. Neni-li stanoveno jinak, je ob-
dobim pro zG&tovéni Grokd kalendaini mésic.

PFi vypoctu Grokd dochdzi k zaokrouhlovéni na nejmensi jed-
notku pfisluiné mény. Je-li vypoéteny denni Grok niZsi nez pét
tisicin (0,005) v mé&n& Uétuy, je zaokrouhlen smérem dold na
nulu a Grokovy vynos neni za pfisluiny den Gétovdn a nezahrne
se do pfipisu Urokd na konci pfisluiného obdobi.

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

V pripadé prodleni s Ghradou jakéhokoliv penézitého zdvazku

vi&i Bance nebo pfi pfeerpani povoleného limitu Gvéru nebo

pfi Nepovoleném zaporném zéstatku na Ugtu mé Banka prévo

orogit dluznou &éstku sazbou Groku z prodleni po celou dobu az
do uhrazeni zévazku Klientem. Uro&eni trokem z prodleni zagi-
nd prvnim dnem prodleni nebo prvnim dnem vzniku Nepovole-
ného zdporného zistatku. Banka je v tomto pfipadé oprévnéna
pfipisovat Grok z prodleni, poplatky za vedeni Uty a veskeré
néklady spojené s vymdahdnim dluznych Eéstek k jisting. Aktudlni
sazba Groku z prodleni, ktery je Klient povinen platit, je uvedena

v Pfehledu Grokovych sazeb. Tento odstavec 17.6. VOP je platny

a O&inny i po skon&eni G&innosti Smlouvy.

Banka provédi srazky dané v souladu s platnymi prévnimi pred-

pisy® a se zietelem k dafiovému domicilu Klienta a typu Uétu.

Urokovy vynos je zdafiovan podle platnych pravnich predpist,

mezindrodnich smluv a dohod platnych v dobé pfipsani Grokd.

Maiitel G&tu je povinen poskytnout Bance dostatek informaci ne-

zbytnych pro poskytnuti spravného Uty pro sprévu konkrétniho

typu Prostiedkd. Pfi porudeni této povinnosti nese Maijitel G&tu
plnou odpovédnost za rizika plynouci z nesprdvného uplatnéni
srdzkové dané vici jeho osobé.

Zvlasti ustanoveni pro Uro&eni zistatku béznych Ut

17.9.1. Maijitel G¢ty, ktery je Spotiebitelem nebo Drobnym pod-
nikatelem, a Banka se dohodli, ze v pFipadé& kladného
zostatku Prostfedkd na b&zném Uétu (zostatek Prostied-
ki na b&zném U&tu je vy3si nez nula) nebude takovy
zostatek Prostiedkd na b&zném U&tu Gro&en (Grokové
sazba je rovna nule).

17.9.2. Maijitel G¢ty, ktery je Spotiebitelem nebo Drobnym pod-

nikatelem, a Banka se ddle dohodli, Ze zdporny zdstatek

na b&zném Uty (na b&zném Ut je evidovana pohle-
dévka Banky za Maijitelem 6é&tu) bude po celou dobu
existence takového zéporného zostatku na bézném Uctu

Uroen Grokovou sazbou vypoétenou jako jednodenni

PRIBOR publikovany CNB pro den, v némz zdporny z0-

statek na b&zném Uétu vznikl, plus tiicet jedna procent-

nich bodd a Maijitel G&tu je povinen drok vypocteny za
pouziti takové Grokové sazby Bance zaplatit.

Banka je oprévnéna publikovat v Prehledu drokovych sa-

zeb i takové Grokové sazby pro Groéeni kladnych a zépor-

nych zostatkd na bézném Ugty, které Banka jednostranné
uréi podle aktudlni situace na finanénim trhu, a podminky
pro pouziti takovych Grokovych sazeb.

17.9.4. Banka je povinna drodit kladné a zdporné zdstatky na
bézném Uétu Maijitele G&tu, ktery neni Spotiebitelem ani
Drobnym podnikatelem, drokovymi sazbami jednostran-
né& uréenymi Bankou podle odstavce 17.9.3. VOP.

17.9.5. Maijitel G¢ty, ktery je Spotiebitelem nebo Drobnym pod-
nikatelem, a Banka se dohodli, Ze pokud je pouzitelnd
Urokovd sazba jednostranné uréend Bankou podle od-
stavce 17.9.3. VOP pro takového Maijitele 6&tu vyhodng-
3i nez Grokovd sazba sjednand v odstavcich 17.9.1. nebo
17.9.2. VOP, je Banka povinna ¢rocit kladné a zéporné
z0statky na b&zném Uty takovou pouzitelnou drokovou
sazbou jednostranné uréenou Bankou. Za vyhodnégisi
Urokovou sazbu pro Maijitele Gétu se povazuje v pfipadé
kladného zostatku Prosttedkd na bézném Uty Grokové
sazba, kterd je vyssi nez Grokovd sazba sjednand v od-
stavci 17.9.1. VOP, a v pfipadé zdporného zdstatku na
b&zném Uctu trokovéd sazba, kterd je nizsi nez trokové
sazba sjednand v odstavci 17.9.2. VOP.

179.6. Pravidla pro Grogeni zostatku bézného Uty podle od-
stavce 17.9. VOP se obdobné& pouziji pro Gro&eni zistatku
spoficich U&ts a pifpadné daldich U&td, které jsou podle
Zdkona o platebnim styku povazovdny za platebni 6¢ty.

17.9.7. Uro&eni kladného zbstatku Prostiedkd na Uty poéing
dnem pfipsani Prostiedkd na Uéet (na vypisu z Uéty
Klienta je tento den oznaovén jako valuta). Banka
pFipisuje ve prospéch Uty troky v méné, ve které je
Ucet veden.

179.3.



17.10. Sménné kurzy

18.

18.1.

18.2.

18.3.

17.10.1. Banka provadi smény mén za pouziti sménnych kurzo
stanovenych v Kurzovnim listku, neni-li mezi Bankou a Kli-
entem sjedndno jakoukoliv formou jinak. Kurzovni listek
Banka zpfistupfivie Klientdm prostfednictvim Vefejnych
stranek a Obchodnich mist.

1710.2. Banka je opravnéna vyhlasovat v Kurzovnim listku smé&n-
né kurzy, které jsou stanoveny Bankou na zdkladé& aktu-
alni situace na devizovém trhu, a podminky pro pouZiti
takovych sménnych kurzd. Banka je opravnéna na zd-
kladé aktudlni situace na devizovém trhu jednostranné
a bez predchoziho ozndmeni zménit Kurzovni listek a
bez zbyte¢ného odkladu zmény Vhodnym zpisobem
zvefejnit. Sménné kurzy obsazené v Kurzovnim listku
jsou pro G&ely Smluv o Platebnich sluzbach referenénimi
sménnymi kurzy, které je Banka povinna zvefejnit nej-
pozd&ji bezprostfedné predtim, nez je konkrétni sména
mén provadéna. Neni-li siedndno jinak, rovnd se smén-
ny kurz pouzivany Bankou pro konkrétni sménu mén
referenénimu smé&nnému kurzu obsazenému v aktudlnim
Kurzovnim listku. Banka prodévd Klientovi Prostfedky v cizi
méné v hotovosti podle Kurzovniho listku valutovym kurzem
sprodej” a nakupuje hotovost v cizi mé&né valutovym kur-
zem ,ndkup”. Banka prodavéd Klientovi Prostredky v cizi
méné bezhotovostiné podle Kurzovniho listku devizovym
kurzem ,prodej” a nakupuje Prostfedky v cizi méné bez-
hotovostné devizovym kurzem ,ndkup”. Banka vzdy pro
prepocet pouzije smé&nny kurz podle Kurzovniho listku
0&inného v okamziku zpracovani prodeje &i ndkupu Pro-
sttedkd Bankou.

Informace o Platebnich transakcich a zOstatku

Banka pravidelné jednou mési¢né informuje Maijitele G&tu
v souladu s pfisluinym pravnim pfedpisem’, zejména s odstavcem
2 § 90 a s odstavcem 2 § 91 Z&kona o platebnim styku, o Plateb-
nich transakeich na Uétu a zbstatku Prostiedkd na Uétu prostied-
nictvim vypisu z Utu. Maijteli G&tu, ktery je Spotiebitelem nebo
Drobnym podnikatelem, jsou vypisy z Uty podle pfedchozi véty
a v souladu s odstavcem 4.6. VOP vyhotovovany a zpfistupfo-
vany zdarma. Klient, ktery neni Spotfebitelem nebo Drobnym
podnikatelem, je povinen platit Bance poplatek za vypis z Uctu
ve vysi stanovené aktudlnim Cenikem. Na zdkladé dohody mezi
Bankou a Maijitelem 6&tu Banka zpfistupfiuje vypisy z U&tu také
v jiné formé&, jinym zpUsobem a v jinych Ihotach.

Banka si vyhrazuje pravo stanovit u nékterych U&ts neménnou
formu a periodu zasilani vypisu.

Maijitel G¢tu je povinen bez zbyteéného odkladu od obdrzeni
iakéhokoliv vypisu z U&tu zkontrolovat v takovém vypisu z U&tu
viechny Odaje, zejména spravnost vyictovani poplatkl, zistatek
Prostfedkd na pfisluiném U&ty, autorizaci a sprévnost provedeni
Platebnich transakei. Majitel G¢tu je povinen v pfipadé, Ze kont-
rolou podle pfedchozi véty zjisti neautorizovanou &i nespravné
provedenou Platebni transakci, ozndmit Bance takovou nesprav-
nost bez zbyte&ného odkladu po zpfistupnéni vypisu z U&ty,
nejpozdéji viak do ffindcti (13) mésicl ode dne odepsdni Pro-
stiedkd z U&tu. Maiitel 6&tu, ktery neni Spottebitelem ani Drob-
nym podnikatelem, je povinen ozndmit Bance neautorizovanou
nebo nespravné provedenou Platebni transakei bez zbyteéného
odkladu poté, co se o ni dozvédél. Maijitel 6&tu je ddle povinen
v pfipadé, Ze kontrolou podle prvni véty tohoto odstavce 18.3.
VOP zjisti jinou nesprdvnost nez neautorizovanou &i nesprdvné
provedenou Platebni transakci, ozndmit takovou nespravnost
Bance bez zbyte&ného odkladu po poskytuti vypisu z U&tu.
Maijitel G¢tu je oprdvnén provést jakékoliv oznédmeni podle to-
hoto odstavce 18.3. VOP jakymkoliv vhodnym zpdsobem, ktery
co nejrychleji povede k pfeddni ozndmeni Bance, a to zejména
zpUsobem pro ozndmeni ziréty &i odcizeni Platebniho prostied-

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

19.

19.1.

19.2.

19.3.

ku. Pokud Maijitel G&tu neozndmi nespravnost ve vypisu z Uty
ve |hitdch uvedenych v tomto odstavci 18.3. VOP vy3e, prdva
Maijitele G&tu a povinnosti Banky tykaijici se nespravné provedené
nebo neautorizované Platebni transakce zanikaiji; ddaje uvedené ve
vypisu z Uty se pak povazuji Maijitelem G&tu za schvélené. Poskyt-
ne-li Banka Maijiteli G&tu nebo jsou-li mu zpFistupnény ddaje o jaké-
koliv Platebni transakei jinym zptsobem nez vypisem z Uéty, plati
vy$e uvedend ustanoveni tohoto odstavce 18.3. VOP obdobné.
Banka a Maijitel 6&tu vyslovné sjednédvaii, Zze jednou schvdlené
0daje o Platebnich transakcich nelze dodate&né povazovat za
nespravné.

Banka informuje vypisem Maijitele G&tu v souladu s pfisluinym prév-
nim predpisem? o zbstatku Prostredkd na Uéty, ktery neni veden na
zékladé Smlouvy o Platebnich sluzbéch, evidovanému k 31. 12.
kazdého kalendéiniho roku. Maijitel G¢tu je povinen predat Bance
ve |hoté &trndcti (14) kalenddinich dnd po obdrzeni vypisu podle
predchozi véty proti takovému vypisu své ndmitky. Neobdrzi-li Ban-
ka od Maijitele G&tu v uvedené lhaté namitky, povazuje se zstatek
Prostfedkd na Uty za schvdleny Maiitelem Gétu,

Informace o poplatcich za Platebni sluzby a o sménnych kurzech
isou Maiiteli G&tu zpfistupfiovany vypisem z Uétu.

Klientom, ktefi nejsou Spotiebiteli ani Drobnymi podnikateli, neni
Banka pred uzavienim Smlouvy o Platebnich sluzbach povinna po-
skytovat informace podle § 86 az 93 Zdkona o platebnim styku.
Banka zpfistupfivje Maiiteli G¢tu informace o odmitnuti provede-
ni Platebniho pfikazu na Obchodnim mist&, kde je U&et Platce
veden, a to ve zvlastnim dokumentu Banky. Za zpfistupnéni infor-
maci podle pfedchozi véty je Banka opravnéna Klientovi G&tovat
poplatek podle platného Ceniku.

Platebni transakce, Platebni pfikaz, Platebni prostfedek
a zUétovdni

Platebni transakce |ze provadét hotovosini a bezhotovostni for-
mou. Kazdé& Platebni transakce musi byt autorizovéna. Klient je
povinen kazdou Platebni transakci autorizovat zpisobem dohod-
nutym s Bankou. Za autorizaci Platebni transakce se povazuje
kazdy Okon Klienta, kterym Klient vyjadiuje souhlas s provede-
nim Platebni transakce. Banka na pozaddni Klienta dohodnutym
zpUsobem potvrdi pfevzeti Platebniho pfikazu pfedaného Bance
na papirovém nosici, pfipadné vystavi potvrzeni o provedeni Pla-
tebniho piikazu pfedaného Bance, nicméné Banka neni povinna
vyhovét z&dosti Klienta pfed tim, nez bude platba na z&kladé ta-
kového Platebniho piikazu skute¢né odesldna z Banky. Banka ma
prévo G&tovat za Bankovni sluzby podle pfedchozi véty poplatek
dle platného Ceniku.

Pripadne-li okamzik pfijeti Platebniho piikazu na dobu, kterd neni
Provozni dobou Banky, plati, Ze k pfijeti Platebniho pFikazu doslo
na zadatku ndsledujici Provozni doby Banky. Banka pfifadi kazdé
Platebni transakei jedineény kéd transakce. Klient je povinen pfi
jednani s Bankou o konkrétni Platebni transakei vzdy oznagit tako-
vou Platebni transakci Bankou pfifazenym kédem transakcee.
Disponent je povinen plnit stejné povinnosti jako Maijitel Gé&tu, neni-
-li to vylougeno povahou takové povinnosti nebo neni-li dohod-
nuto mezi Maijitelem 0&tu a Bankou jinak. Maijitel G&tu odpovidé
za plnéni nebo neplnéni povinnosti Disponentd, zejména za nedo-
drzovani VOP, Produktovych podminek, Technickych podminek,
Smlouvy a prévnich pfedpist. Maijitel G&tu je povinen zajistit, aby
Disponenti byli vzdy Fddné& seznameni s témito VOP, Produktovymi
podminkami, Technickymi podminkami, Smlouvou a dalgimi doku-
menty, které se k U&tu vztahuji. Pokyny Disponenta jsou povaZo-
vany za Pokyny Maijitele G&tu. Bez ohledu na jing ustanoveni VOP
plati, Ze Disponent je oprévnén kdykoliv a s okamzitymi G&inky
zrusit svlij Podpisovy vzor &i jiné své dispoziéni pravo k nakladani
s Prostfedky zaloZené jakymkoliv jinym zpdsobem.



19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

K pfijeti Platebniho piikazu Bankou dojde v souladu se Zdkonem
o platebnim styku. Banka provede Platebni pfikaz jen v pfipads,
Ze Platebni pfikaz bude pifedan Bance siednanym zpisobem a ve
siednaném formétu a jsou splnény viechny podminky k provede-
ni Platebniho pfikazu stanovené Smlouvou, VOP, Technickymi
podminkami, Bankou a prévnimi pfedpisy, zejména je-li zajisté-
no kryti &astky prevodu, Bance byly pfeddny viechny nezbytné
Udaje a podklady k provedeni Platebniho pfikazu a Platebni
transakce, kterd mé byt na z&kladé Platebniho pfikazu provede-
na byla F&dné autorizovdna. Podminkou pro provedeni jakého-
koliv Platebniho pfikazu je fungovani platebniho systému Ban-
ky a u Platebniho pfikazu sméfujiciho Prostfedky mimo Banku
ddle fungovéni mezibankovniho platebniho systému a platebni-
ho systému poskytovatele Platebnich sluzeb PFijemce. Klient se
zavazuje predklddat Bance jen Platebni piikazy, které vyplnil
svobodné, v souladu se svymi potfebami a u nichz ové&fil sprav-
nost Gdajd v Platebnim pFikazu uvedenych. Platebni transakce
je spravné provedena co do osoby Pfijemce, je-li provedena
v souladu s jeho Jedine&nym identifikatorem. V pfipadé, ze
u vicero Platebnich ptikazd k pfevodu Prostiedkd z jednoho Uétu
nastane okamzik pfijeti ve stejny den, je Banka oprdvnéna uréit
pofadi provedeni téchto Platebnich pfikazd nezdvisle na pofa-
di autorizace ¢&i preddni jednotlivych Platebnich pfikazd Bance;
totéZ plati u hromadnych Platebnich pfikazd. Pro zménu nebo
zrudeni Platebniho pfikazu plati zejména ustanoveni Zakona
o platebnim styku a Technické podminky.

Nejsou-li splnény podminky pro provedeni Platebniho pfikazu
nebo stanovi-li tak zvldstni prévni predpis, Banka odmitne Pla-
tebni pfikaz provést. Informace o odmitnuti provedeni Platebniho
pfikazu a pfipadné o divodech pro jeho odmitnuti a postupu
pro ndpravu chyb zpfistupni Banka Maijiteli G&tu zpisobem do-
hodnutym mezi Bankou a Maijitelem G&tu v odstavci 18.7. VOP.
Banka neni povinna provést Platebni pfikaz, pokud v okamziky,
kdy by mé&lo dojit k provedeni Platebniho piikazu, neni na Uéty,
z néhoz maji byt Prostiedky odepsdny, Disponibilni zistatek
v pfisluiné méné ke kryti Platebniho pfikazu a/nebo poplatkd
s nim spojenych. Banka je pfed provedenim Zahraniéni platebni
transakce oprdvnéna pozadovat po Klientovi informace a do-
kumenty dokladaijici dodrzovdni pfislusnych pravnich predpisd®
a Klient je povinen z4adosti Banky vyhovét a dorucit Bance po-
zadované informace a dokumenty bez zbyteZného odkladu po
doruéeni vyzvy Banky; pfi nesplnéni povinnosti uvedené v &ésti
véty pred stfednikem Klientem je Banka opravnéna odmitnout
provedeni Zahraniéni platebni transakce a Banka v tomto pfipa-
dé& neodpovidé za pfipadnou 3kodu.

Udéli-li Klient tieti osob& souhlas s provedenim inkasa z Uéty,
je povinen ozndmit bez zbyteéného odkladu takovou skute&nost
Bance a sou¢asné pfedat Bance Jedine&ny identifikdtor Pfijem-
ce a viechny dalsi informace tak, aby Banka mohla pfipadny
Platebni pFikaz k inkasu F&dné& provést. Pokud Klient povinnost
podle pfedchozi véty nesplni a pravo tieti osoby provadét in-
kaso z Uty nebude Bance prokézano jinym, Bankou uréenym
zpdsobem, Banka Platebni pfikaz k inkasu neprovede.

Maijitel 6&tu, ktery je Spotfebitelem nebo Drobnym podni-
katelem, a Banka se dohodli, Ze o vrdceni Prostfedkd ode-
psanych z jeho U&tu ve smyslu odstavce 1 § 103 Zdakona
o platebnim styku mize z&dat jen Maijitel G&tu osobné& (Maiitel
0&tu neni opravnén se nechat zastupovat). V pfipadé zddos-
ti podle pfedchozi véty je Maijitel G&tu povinen spolu se z&-
dosti predat Bance viechny informace a doklady prokazuijici,
ze byly splnény podminky pro vrdceni Prostiedkd stanovené
v odstavci 1 § 103 Zdkona o platebnim styku. Pokud Maijitel
0&tu takové informace a dokumenty Bance nepfedlozi nebo
takové informace a dokumenty nebudou opravnénost zados-
ti dostate&né prokazovat, Banka vrdceni Prosttedkd na Ucet
odmitne. Banka a Klient, ktery je Spotfebitelem nebo Drob-
nym podnikatelem, se ve smyslu odstavce 2 § 103 Zdkona
o platebnim styku dohodli, Ze Klient neni oprdvnén zddat

19.8.

19.9.

19.10.

19.11.

19.12.

19.13.

o vraceni Prostiedkd podle § 103 Zdakona o platebnim styku,
jestlize:

a) Klient udélil souhlas s Platebni transakei provedenou z podné-
tu Pfijemce pfimo Bance a zdroven

b) tam, kde to pfipadd v Gvahu, informace o presné &astce Pla-
tebni transakce byla Klientovi poskytnuta & zpfistupnéna Bankou
nebo Pfijemcem dohodnutym zpUsobem nejméné 4 (&tyfi) tydny
pred okamzikem pfijeti Platebniho p¥ikazu; pokud bude informa-
ci podle &asti véty pFed strednikem poskytovat & zpfistupfovat
Banka, Banka a Klient se dohodli, Ze informace o presné &astce
Platebni transakce je Banka opravnéna Klientovi zpfistupfiovat
nebo poskytovat jakymkoliv zpisobem, ktery je mezi nimi sjed-
ndn pro pieddvani Informaci podle zdkona o platebnim styku.
Maiitel G¢tu, ktery neni Spotfebitelem ani Drobnym podnikate-
lem, neni oprdvnén zadat podle § 103 Zdkona o platebnim sty-
ku o vréceni Prostiedki odepsanych z jeho Uétu.

Banka neprovede Platebni pfikaz, brani-li ji v tom prévni pfed-
pis® nebo individudlni pravni akt zédvazny pro Banku vydany pfi-
slusnym orgdnem.

Klient neni opravnén odvolat souhlas s jakoukoliv Platebni trans-
akei, pfi niz Banka vystupuje jako PFijemce, takovy Klient jako
Platce a jejimz provedenim dochdzi k Ghradé jakékoliv pohle-
dévky Banky za Klientem nebo za osobou, v jejiz prospé&ch po-
skytl Klient zajidténi. Banka a Klient se vyslovné dohodli, Ze se
ustanoveni odstaved 1 az é § 106 Zdkona o platebnim styku
nepouZiji na Platebni transakee, jimiz dochdzi k plnéni zdvazkd
Klienta vi&i Bance zejména na zdkladé dvérovych Smluv, pfi-
padné z ddvodu vzniku Nepovoleného zdporného zistatku na
Uétu Klienta. Klient neni opravnén odvolat souhlas s Platebni transakei
podle tohoto odstavce 19.9. VOP od okamziku, kdy dojde k uzavieni
prisluiné Smlouvy, na jejimz z&klad& nebo v souvislosti s niz mize
pohleddvka vzniknout, zejména Gvérové Smlouvy, Smlouvy o Uty
a Smlouvy o poskytnuti zaijisténi.

Dalsi podminky a informace tykajici se provadéni Platebnich
transakei v&etné Platebnich transakci hotovostnich, jejich jed-
notlivych forem a lhity k jejich provadéni jsou uvedeny zejmé-
na v Technickych podminkéach.

Banka je opravnéna zablokovat Platebni prostiedek z ddvodu:
a) bezpe&nosti takového Platebniho prostiedku, zejména pfi po-
dezfeni na neautorizované nebo podvodné pouziti Platebniho
prostfedku a pfi divodném podezieni Banky, Ze Klient poru3uje
jakoukoliv povinnost pFi ochrané Platebnich prostfedkd, Elektro-
nickych identifikagnich prostfedkd &i Personalizovanych bezpeg-
nostnich prvkd, nebo

b) vyznamného zvyseni rizika, Ze Platce nebude schopen splé-
cet Gvér, ktery |ze &erpat prostfednictvim tohoto Platebniho pro-
sttedku.

Banka ddle Platebni prostiedek zablokuje na Zddost Klienta.
Uvedenim & sjedndnim limitu Prostfedkd, do néjz lze Platebni
piikaz podany Pfijemcem nebo Platebni pfikaz podany Platcem
prostiednictvim Pfijemce provést, Klient prohladuje, Zze o&ekavé
provedeni Platebniho pfikazu az do vy3e takového limitu. Klient je
povinen v pfipadé, Ze se jim ocekdvand vy3e limitu pro provadéni
Platebniho pfikazu podle pfedchozi véty zméni (a to zejména teh-
dy, jestlize se o&ekavand &astka snizi), ozndmit bez zbyteéného
odkladu takovou zménu Bance, a to jakymkoliv zpdsobem, kte-
rym bude takové ozndmeni co nejdfive doru¢eno Bance. Spolu
s ozndmenim podle pfedchozi véty je Klient povinen sdélit Bance
novy limit Prostfedkd pro provedeni Platebniho pfikazu; Banka je
poté opravnéna zménit limit Prostiedk pro provedeni Platebniho
piikazu v souladu se sdélenim Klienta. Akceptuje-li Banka souhlas
s provadénim Platebniho pfikazu podaného Pfijemcem nebo Pla-
tebniho pfikazu podaného Platcem prostfednictvim Pfijemce bez
uvedeni limitu Prostfedkd pro provedeni Platebniho pfikazu, pova-
Zuje se jakdkoliv &éstka Prostiedkd vyplacend na zékladé takové-
ho souhlasu za o&ekavanou Klientem.

Pfed pieddnim Platebniho pfikazu Bance je Klient povinen zjistit,
zda neexistuje prekdzka, pro niz by pfevadéné Prostredky ne-



byly pfevedeny na Gcet Piijemce, a pro pfipad, Ze by takovou
prekazku zjistil, je povinen bez zbyteéného odkladu o takové
prekazce informovat Banku. Klient zejména bere na védomi, ze
Platebni transakce v americkych dolarech jsou provddény pres
korespondenéni banky ve Spojenych statech americkych, které
jsou povinny zadrzet a nevrdtit jakékoliv Prostiedky prevadéné
do zemi a ve prospéch G&td osob, vi&i nimz Spojené staty ame-
rické uplatfiuji sankce, embargo ¢&i jinou formu omezeni plateb;
Klient je povinen pfeddvat Bance jen takové Platebni pFikazy
k pfevodom americkych dolard, které nesméfuji do zemi &i ve
prosp&ch G¢th osob, vici nimz Spojené staty americké uplatiiuji
sankce, embargo ¢i jinou formu omezeni plateb. Klient se zava-
zuje, Ze se bezprostiedné pied pfeddnim kazdého Platebniho
pfikazu Bance obezndmi se seznamem zemi a osob, vi&i nimz
Spojené staty americké uplatiuji sankce, embargo & jinou
formu omezeni plateb, a to zejména na webovych strédnkdch
www.treas.gov/ofac. V pfipadé plateb v jakékoliv mé&né do
zemi a ve prospé&ch osob, vi&i nimz jsou uplatiovany sankce,
embargo ¢i jiné omezeni plateb ze strany Organizace spojenych
ndrodd, Evropské unie ¢&i jinych mezindrodnich organizaci a std-
10, plati ustanoveni tohoto odstavce obdobné.

lll. Zavéreénda ustanoveni

20.

20.1.

21.

21.1.

22.

22.1.

23.

23.1.

23.2.

23.3.

23.4.

Rozhodné pravo

Pravni vztahy vzniklé mezi Klientem a Bankou se fidi pravnim
fadem Ceské republiky, neni-li dohodnuto jinak.

Jazykovd zdvaznost

VOP, Produktové podminky, Technické podminky a Smlouva jsou
zdvazné v Eeské verzi, pokud Smlouva nestanovi jinak.

Oddélitelnost

Bude-li n&které ustanoveni téchto VOP nebo jeho kterdkoliv &ast
(ddle jen ,Ustanoveni VOP*) shleddno neplatnym, ned&innym ¢i
nevymahatelnym, nemd takovd skuteénost zadny vliv na platnost,
0&innost &i vymahatelnost ostatnich Ustanoveni VOP. V takovém
piipadé se na pravni vztahy, na néz dopadalo nebo mélo do-
padat takové neplatné, ned&inné &i nevymahatelné Ustanoveni
VOP, pouziji ta ustanoveni pfisludnych pravnich predpisd, kterd
nejvystiznéji odpovidaji dmyslu stran vyplyvajicimu z takového
neplatného, nedcinného &i nevymahatelného Ustanoveni VOP.

Pfechodnd ustanoveni a G¢innost

Tyto VOP jsou 0¢&inné od 1. 3. 2012 a nahrazuji Vieobecné ob-
chodni podminky Raiffeisenbank a.s. G6&inné od 31. 10. 2009.
Ustanovenimi téchto VOP se fidi i veskeré pravni vztahy mezi
Bankou a Klientem vzniklé pfed nabytim G&innosti téchto VOP.
Tyto VOP nahrazuji Vieobecné obchodni podminky eBanky, a.s.;
jakykoliv odkaz na Vieobecné obchodni podminky eBanky, a.s.,
se povazuje za odkaz na tyto VOP. Pravni vztahy, které vznikly
v minulosti mezi eBankou a Klientem, které se tykaiji spoficich U&to,
terminovanych vkladd, produktd klientského dealingu a b&znych
U&td a které byly povodné upraveny ustanovenimi Vieobecnych
obchodnich podminek eBanky, a.s., 6&innymi do 6. 7. 2008, a to
iejich &lankem 21. Spofici Gcet, Elankem 23. Terminovany vklad,
¢lankem 32. Produkty Klientského dealingu a jejich ustanoveni-
mi tykajicimi se 0&t0 v &lancich 19.1.1,, 19.1.3,, 19.1.4,, 19.1.5,,
19.1.8,,19.1.10,,19.1.11,,19.2.1,,19.2.2,,19.2.5,19.2.7,19.3.7,
20.3., 20.4., 20.5. a 20.9,, se pro Smlouvy uzaviené pfed 7. 7.
2008 Fidi tdmito VOP, Technickymi podminkami a Produktovymi
podminkami k vedeni 6&td a vkladd. Pravni vztahy mezi Bankou
a Klientem tykajici se U&td, upravené povodné ustanovenimi Ve-
obecnych obchodnich podminek Raiffeisenbank a.s. 6&innych do
6. 7. 2008, a to ¢lanky 111.1.2, 111.1.3, 11.1.5 a 111.1.12, se pro
Smlouvy uzavfené pied 7. 7. 2008 Fidi t&mito VOP, Technickymi
podminkami a Produktovymi podminkami k vedeni 6&t0 a vkladg.
Klientovi, ktery je Spottebitelem &i Drobnym podnikatelem a ma
sjedndnu s Bankou frekvenci zasilani vypist z Uétu del3i nez je-
den mésic, nebo mu dokonce na zékladé Smlouvy nebyly zasild-
ny vypisy z Uétu vibec, bude Banka poginajic vypisem z Uty za
mésic listopad 2009 zpFistupiiovat vypis z Uty jednou mésiéng,
nebude-li dohodnuta kratii lhita.

Cislice psané v textu VOP hornim indexem pfedstavuji odkaz na
nize uvedené prdvni predpisy:

1 zejména zdkon & 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi,
ve znéni pozdéij3ich predpisd.
2 zejména zdkon & 21/1992 Sb., o bankdch, ve znéni

pozdéijiich predpisd.

3 zejména zdkon &. 513/1991 Sb., obchodni z&konik, ve
znéni pozdéjsich pfedpisl.

4 zdkon &. 480/2004 Sb., o n&kterych sluzbdch informag-
ni spolecnosti a o zméné nékterych zdkond, ve znéni
pozdéij3ich predpisd.

5 zejména zdkon &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hod-

noty, ve znéni pozdéij3ich predpisd.
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zejména zdkon & 253/2008 Sb., o n&kterych opatfe-
nich proti legalizaci vynosi z trestné &innosti a financo-
véni terorismu, ve znéni pozdé&jiich predpist, a zdkon
¢. 69/2006 Sb., o provadéni mezindrodnich sankci, ve
znéni pozd&jsich predpist.

zejména zdakon &. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve
znéni pozd&jsich predpist.

zejména zdkon &. 586/1992 Sb., o danich z pfijm0, ve
znéni pozd&jsich predpist.

zejména zdkon &. 136/2011 Sb., o ob&hu bankovek
a minci a o zmé&né zdkona & 6/1993 Sb., o Ceské
ndrodni bance, ve znéni pozd&jsich predpiss.

IV. Vymezeni pojmu

Banka znamend Raiffeisenbank a.s., se sidlem Hvézdova 1716/2b,
140 78 Praha 4, I 49240901, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném
Mé&stskym soudem v Praze, oddilu B, vlozka 2051, a pro G&ely Smluv
vzniklych pfed 7. 7. 2008 tento pojem zahrnuje i spole¢nost eBanka.
Bankovni pracovni den znamend pracovni den, kdy je vétiina Ob-
chodnich mist obvykle oteviena za G&elem poskytovéni Bankovnich slu-
zeb Klientdm; pro 0Zely provédéni Platebnich transakei jsou Bankovni
pracovni dny vymezeny v Informacich ke lhitdm v platebnim styku.
Bankovni sluzba znamend jakykoliv obchod, tkon, sluzbu nebo pro-
dukt poskytovany Bankou nebo na jejichz poskytovdni se Banka G&astni.
Bankovni registr znamend registr provozovany spole&nosti CBCB -
Czech Banking Credit Bureay, a.s., se sidlem Praha 1, Na Pfikopé 21,
117 19 Praha 1, 1€ 26199696, zapsand v obchodnim rejstitku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddilu B, vlozka 6735.

Cenik znamend jakykoliv dokument &i jeho dodatek (bez ohledu na
jeho ndzev) vydany Bankou v listinné, elektronické &i jiné formé a stano-
vici poplatky za poskytnuti pisluinych Bankovnich sluzeb a pfipadné
podminky pro pouziti takovych poplatkd.

Ceska posta znamend Ceskd posta, s.p., se sidlem Politickych vazid
909/4, 225 99 Praha 1, IC 47114983, zapsany v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vlozka 7565.

€NB znamend Ceskd ndrodni banka.

Disponent znamend osoba stardi 15 let oprdvnénd Maijitelem G&tu
k nakladani s Prostredky na Uétu, a to v rozsahu uvedeném na Podpi-
sovém vzoru nebo stanoveném jinym zpUsobem.

Disponibilni zostatek znamend aktudlni zostatek Prostiedkd na Uéty,
pripadné zvyseny o &astku dosud ne&erpaného Gvéru ve formé moznosti
precerpdni (jinak také povoleny debet nebo kontokorent) na Uty a/nebo
piipadné snizeny o &astku blokovanou na Uty zejména v disledku plnéni
z&konné povinnosti &i Pokynu Klienta.

DPH znamend daf z pfidané hodnoty.

Drobny podnikatel znamend podnikatele (bez ohledu na to, zda se
jednd o fyzickou &i pravnickou osobu), ktery mé méné nez deset (10) za-
méstnancl a roéni obrat nebo bilanéni sumu roéni rozvahy nejvyse v &ést-
ce odpovidaijici dvéma miliondm (2 000 000) EUR.

eBanka znamend eBanka, as,, se sidlem Na Pikopé 19, 117 19 Praha 1,
IC 00562246, jejiz obchodni jméni pieslo v disledku fize slougenim
na Banku.

Elektronicka schranka znamend elektronickd schrénka v aplikaci
internetového bankovnictvi Banky a v aplikaci eKomunikétor slouZici pro
vzdjemnou komunikaci mezi Klientem a Bankou.

Elektronicky kandl znamend zejména elektronickd posta (e-mail),
SMS zpréva a Elektronickd schréanka.

Elektronické identifikaéni prostfedky znamend veskeré typy
prostiedkd pro vytvareni elektronického podpisu nebo ovéieni autora Po-
kynu a Pokynu ke smlouvé, blize vymezené v Produktovych podminkéch.
Finanéni skupina Raiffeisen znamend Raiffeisen Bank Internatio-
nal AG, RB Prag Beteiligungs GmbH, Raiffeisenlandesbank Niederds-
terreich - Wien AG, Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG, Raiffeisen
Bausparkasse GmbH, Raiffeisen stavebni spofitelna, a.s., Raiffeisen-Lea-
sing, s.r.o., Raiffeisen-Leasing Real Estate, s.r.o.,, UNIQA pojisfovna, a.s.,
Czech Real Estate Fund B.V,, Real - Treuhand Reality a.s. a dcefiné spo-
legnosti viech uvedenych subjektd a pfipadné dalsi spolecnosti, o kterych
tak rozhodne predstavenstvo Banky. Aktudlni seznam subjektd Finanéni
skupiny Raiffeisen Banka zvefejfiuje Vhodnym zpisobem.

Hotovostni platebni transakce znamend vklad Prostfedkd v hoto-
vosti na pokladné Obchodniho mista, vybér Prostfedkd v hotovosti na
pokladn& Obchodniho mista, vybé&r Prosttedkd v hotovosti debetni nebo
kreditni kartou & vklad Prostfedkd v hotovosti na Uéet prostfednictvim
bankomatu a na vybranych Obchodnich mistech prostfednictvim sluzby
Cash Advance a u vybranych obchodnich partnerd Banky prostiednic-
tvim sluzby Cash Back, pfipadné dal3i Platebni transakce oznaéené jako
hotovostni v Produktovych podminkéch a vybér Prostredkd hotovosti pro-
sttednictvim vybé&rniho poukazu.

Informace ke lhotam v platebnim styku znamené dokument , In-
formace ke |hitdm v platebnim styku Raiffeisenbank a.s.”, ktery je nedil-
nou sou&dsti Technickych podminek a jehoz obsah pfedstavuje dohodu



Banky a Klienta o |hdtach pro provadéni Platebnich transakei ve smyslu
odstavce 1 § 108 Z&kona o platebnim styku.

Informace podle zdkona o platebnim styku znamend jakéko-
livinformace poskytované &i zpfistupfiované Bankou Klientovi podle
Zgkona o platebnim styku, véetné informaci o Platebnich transakcich
v souladu s odstavcem 2 § 90 a's odstaveem 2 § 91 Zdkona o platebnim
styku a v&etné& ostatnich informaci o Platebnich transakcich, informaci
podle odstavce 2 § 94 Z&kona o platebnim styku, informaci o zmé-
nach zdékladnich sménnych kurzd a zdkladnich drokovych sazeb, in-
formaci o Platebnich pfikazech, informaci o zablokovéni Platebniho
prostiedku a jeho divodech a informaci o odmitnuti provést Platebni pfi-
kaz, a to bez ohledu na to, zda jsou obsaZeny ve vypisu z U&tu &i jinde.
Jedineény identifikator znamend &islo Uty nebo G&tu u jiné banky,
a to ve formdatu IBAN plus BIC a pro tuzemské platby také v ndrodnim
formétu skladdajicim se z identifikatoru 6¢tu a kédu platebniho styku. Jedi-
neény identifikdtor Platebniho prostiedku je blize specifikovéan v Produk-
tovych podminkdch.

Jednoménové Géty znamend viechny jiné Uéty, neZ které jsou za-
hrnuty mezi Viceménové Géty.

Klient znamend jakéhokoliv Spottebitele, jinou fyzickou osobu, kterd
neni Spotiebitelem, nebo pravnickou osobu vstupujici do jedndni s Ban-
kou s cilem ziskat Bankovni sluzbu nebo v souvislosti se ziskanim Bankov-
ni sluzby, resp. které/mu jiz byla Bankovni sluzba poskytnuta.
Kurzovni listek znamend dokument zvefejfiovany Bankou Vhodnym zp0-
sobem, v némz jsou uvedeny sménné kurzy mén pouzivané Bankou zejména
pro provadéni Zahraniénich platebnich transakei a smé&ndrenské Einnosti.
Listina znamend pisemny dokument vydany jinym subjektem nez Ban-
kou (napf. Gfad, notdi).

Maijitel G&tu znamend Klient, ktery uzavird s Bankou Smlouvu o Uétu
nebo ktery jiz uzaviel s Bankou Smlouvu o Uétu, na jejimz zakladé byl
Uget zaloZen, a na jehoz jméno je U&et veden; pro G&ely stanovent
prav a povinnosti mezi Bankou a Klientem po skonéeni G&innosti Smlou-
vy o U&tu se za Maijitele G&tu povazuje i byvaly Maijtel 6&tu.

Ména zemi EHP znamend BGN, CZK, EUR, CHF (zdkonné& ména v Lich-
tenstejnsku), DKK, GBP, HUF, ISK, LTL, LVL, NOK, PLN, RON, SEK.
Nebankovni registr znamend registr, jehoZz se G&astni i jiné subjekty
nez banky a ktery slouzi k posouzeni bonity a divéryhodnosti Klienta
a k ochrané prav Banky (napf. registr SOLUS a Nebankovni registr
klientskych informaci).

Nepovoleny zaporny zistatek znamend pohleddvku Banky za Ma-
jitelem Géty, kterd vznikla Eerpénim vétitho mnoZstvi Prostiedkd z Ucty, nez
ie aktudlni Disponibilni zostatek takového U&tu; Nepovolenym zépornym
z0statkem je vzdy také kazdd pohledavka Banky za Klientem vznikla ze
Smlouvy o U&tu a zat&tovand az po skon&eni G&innosti takové Smlouvy
o Uétu.

Obchodni misto znamend pracovisté Banky, které poskytuje Bankov-
ni sluzby.

Personalizované bezpeénostni prvky znamend hesla, kédy,
&isla, kombinace &isel, pismen a/nebo znaki, Podpisové vzory, PINy,
certifikaty nebo jiné Gdaje a datové soubory, jejichz uzitim je mozno
omezit & zamezit neopradvnénému, neautorizovanému & podvodnému
uziti Platebnich prostfedkd nebo provedeni neoprévnéné, neautorizova-
né &i podvodné Platebni transakce.

Pevna urokova sazba znamend pevné stanovend vyse Grokové saz-
by na dobu, kterd byla dohodnuta mezi Klientem a Bankou.

Platce znamend osobu, z jejihoz G&tu maji byt odepsény Prostiedky
k provedeni Platebni transakce nebo kterd déava k dispozici Prostfed-
ky k provedeni Platebni transakce.

Platebni prostfedek znamend zafizeni nebo soubor postupl do-
hodnutych mezi Bankou a Klientem, které jsou vztazeny k osobé Klien-
ta a kterymi Klient dava Platebni pFikaz.

Platebni pfikaz znamend Pokyn, jimz Pldtce nebo Pfijemce zadé Ban-
ku o provedeni Platebni transakce.

Platebni sluzba znamend Bankovni sluzbu povazovanou za platebni
sluzbu podle Z&kona o platebnim styku.

Platebni transakce znamend vlozeni Prostedk na Uget, vybér Pro-
stredk z Uétu a prevod Prostiedks, ledaze se nejednd o Platebni sluzbu.
Platebni transakce mimo EHP znamend Platebni transakei, pfi niz
dochdzi k pfevodu Prostfedkd ze statu nebo do statu, ktery neni statem Ev-

ropského hospodéiského prostoru, nebo Platebni transakce, kterd je pro-
vadéna v méné, jez neni ménou statu Evropského hospodaiského prostoru.
Podpisovy vzor znamend formuldF (i elektronicky), na kterém Ma-
jitel G&tu uréuje Disponenta a rozsah jeho opravnéni pro nakladdni
s Prosttedky na U&tu. V Podpisovém vzoru moze byt déle sjedndno
prévo Disponenta nakladat s Uétem samotnym, piipadné mohou byt
Maijitelem 6&tu udé&lena Disponentovi dalsi préva.

Pohybliva Grokové sazba znamend zpravidla souet pfislusné refe-
ren&ni sazby pro dané obdobi a pevné odchylky dohodnuté mezi Klien-
tem a Bankou.

Pokyn znamend jednani Klienta ve vztahu k Bance, které neni Pokynem
ke smlouvé a které spociva v nakladani s Prostredky (napt. Platebni pfi-
kaz) nebo jakykoli jiny tkon Klienta souvisejici s poskytovénim Bankov-
nich sluZeb, ktery neni Pokynem ke smlouvé.

Pokyn ke smlouvé znamend pisemny projev vile Klienta sméfujici
k uzavfeni, zméné &i ukon&eni Smlouvy, ktery mize byt u&inén mimo
jiné za pomoci Bankou vydaného Elektronického identifika&niho
prostfedku za podminek stanovenych Bankou pro pfislusnou Bankovni
sluzbu a pfislusny Elektronicky identifikaéni prostfedek. Produktové pod-
minky znamenaiji obchodni podminky Banky, které nejsou VOP a upra-
vuji poskytovéni Bankovnich sluzeb, a to bez ohledu na ndzev takovych
obchodnich podminek.

Prostfedky znamenaiji penize v jakékoliv formé nebo méng, zejména
bankovky a mince, bezhotovostni penize a elekironické penize.
Provozni doba znamené &ést Bankovniho pracovniho dne, kdy Banka
provdadéiici Platebni transakci obvykle vykonévéd &innosti potfebné pro
provedeni této Platebni transakce; okamziky blizko konce Provozni doby
jsou pro G&ely uréeni Bankovniho pracovniho dne, v némz doslo k pfijeti
Platebniho pfikazu, vymezeny v Informacich ke Ihotam platebniho styku.
Pfehled urokovych sazeb znamend aktualné platny piehled o Gro-
kovych sazbdach Raiffeisenbank a.s., ktery Banka zvefejiivie Vhodnym
zplUsobem.

PFijemce znamend osobu, na jejiz et maji byt podle Platebniho pfi-
kazu pfipsany Prostfedky nebo které maiji byt podle Platebniho pfikazu
ddény Prostfedky k dispozici.

Reklamacni Fad znamend aktudlné platny Reklamaéni féd Raiffeisen-
bank a.s., ktery Banka zvefejiiuvje Vhodnym zpdsobem.

Smlouva znamend jakékoliv ujedndni mezi Bankou a Klientem, na je-
hoZz zdakladé vznika, méni se nebo se rusi jakykoliv smluvni vztah mezi
Bankou a Klientem. Sou&asti Smlouvy jsou vzdy také obchodni podmin-
ky, na néz takovd Smlouva odkazuje.

Spotiebitel znamend kazdou fyzickou osobu, kterd s Bankou uzavird
Smlouvu nebo s ni jinak jednd mimo rédmec své podnikatelské &innosti
anebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povoldni.

Technické podminky znamenaji obchodni podminky Banky upravu-
jici zejména podminky pro provadéni Platebnich transakei a vystavovani
a pfijimani 3ekd.

Trvalé adresa znamend adresa trvalého bydlisté nebo trvalého poby-
tu (jde-li o Spotiebitele), adresa mista podnikani (jde-li o fyzickou osobu,
kterd neni Spotfebitelem) a adresa sidla (jde-li o prévnickou osobu).
Trvaly nosié€ dat znamend jakykoliv pfedmét nebo systém, které umoz-
Auji uchovavani informaci tak, aby mohly byt vyuzivény po dobu pfimé-
fenou G&elu téchto informaci, a které umoZiiuji reprodukci téchto informa-
ci v nezmé&néné podobé.

Tuzemska platebni transakce znamend Platebni transakce prova-
dénd na zdkladé Platebniho piikazu k pfevodu Prostfedkd v CZK a zahr-
nujici bezhotovostni prevod vyluéné v ramci Ceské republiky.

Uget znamend et zalozeny a vedeny Bankou Maijiteli 6&tu na zékladé
Smlouvy; za Uget se nepovazuje technicky nebo vnitini G&et Banky &i
Ovérovy UGcet.

Verejné stranky znamenaiji volné pfistupné internetové stranky Ban-
ky, ti. www.rb.cz.

Vhodnym zpUsobem znamend zpUsob informovani pfiméfeny pfi-
slusné Bankovni sluzb& nebo doru€¢ovanému dokumentu, napf. uvefej-
nénim v Obchodnich mistech, na Vefejnych strankdch nebo zasldnim
prostfednictvim Elektronického kandlu.

Viceménové Géty znamend Uéty, u nichz Ize pod jednim Jedinednym
identifikatorem vést vice mé&novych slozek (napfiklad Ugty s cenovym
programem eKonto &i Podnikatelské eKonto).
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VOP znamend Vieobecné obchodni podminky Raiffeisenbank as., kte-
ré Banka zvefejfiuje Yhodnym zpdsobem.

Zahrani¢ni platebni transakce znamend Platebni transakcee, ktera
neni Tuzemskou platebni transakei.

Zakon o platebnim styku znamend zékon &. 284/2009 Sb., o pla-
tebnim styku, ve znéni pozdé&ij3ich pfedpisd.

Zasilka znamend zésilka, zpréva, Prostfedky, dokumenty nebo elektro-
nické soubory a zahrnuje i Pokyn nebo Pokyn ke smlouvé doru¢ovany
Klientem Bance.

Zemé EHP znamend Belgie, Bulharsko, Ceské republika, Dansko, Es-
tonsko, Finsko, Francie, Irsko, Island, ltalie, Kypr, Lichtendtejnsko, Litva,
Loty3sko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Némecko, Nizozemi, Norsko,
Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko, Slovinsko,
Spanélsko, Svédsko a Velkd Britanie.
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