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Veřejná zakázka malého rozsahu „Provozní podpora Microsoft Dynamics NAVISION“

Vyzýváme Vás k podání nabídky na veřejnou zakázku malého rozsahu s názvem „Provozní 
podpora Microsoft Dynamics NAVISION“.

1. Zadavatel (veřejný zadavatel)

   Plzeňský kraj
se sídlem: Škroupova 18, 306 13 Plzeň
IČO: 70890366 
https://www.plzensky-kraj.cz

k zadávání této veřejné zakázky oprávněna:
dle čl. 5 a čl. 6 Kompetenčního a podpisového řádu Plzeňského kraje a Krajského úřadu 
Plzeňského kraje ředitelka Krajského úřadu Plzeňského kraje Mgr. Štěpánka Szabó, MBA

Kontaktní osoba zadavatele: 
Norbert Szabó, vedoucí oddělení aplikací a databází
Odbor informatiky, Krajský úřad Plzeňského kraje
Telefon: +420 377 195 283
Email: norbert.szabo@plzensky-kraj.cz

2. Typ a druh veřejné zakázky

Jedná se o veřejnou zakázku malého rozsahu na služby.

Zadavatel realizuje veřejnou zakázku malého rozsahu v souladu:
 s ustanoveními § 6 a § 31 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek; 

v platném znění (ZZVZ)
 s následujícími vnitřními předpisy zadavatele:

- Směrnice Rady Plzeňského kraje č. 1/2025 o zadávání veřejných zakázek;
- Podpisový a kompetenční řád Plzeňského kraje a Krajského úřadu Plzeňského 

kraje

3. Předmět veřejné zakázky

Předmětem plnění veřejné zakázky je poskytování služeb provozní technické podpory a 
maintenance ekonomického informačního systému Microsoft Dynamics NAVISION (MS 
Dynamics NAV) v úpravě (rozšíření o další moduly) pro využití v prostředí zadavatele.

https://www.plzensky-kraj.cz/
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Technická podpora bude bude poskytována k modulům MS Dynamics NAV dle výčtu v příloze 
návrhu smlouvy na plnění veřejné zakázky (návrh smlouvy je přílohou č. 3 výzvy). 

Předmětem plnění veřejné zakázky je zajištění zprostředkování služeb poskytovaných 
výrobcem software jako tzv. BREP (Business Ready Enhancement Plan), včetně poskytování 
služeb provozní podpory a maintenance rozšiřujících modulů, umožňujících provoz 
informačního systému MS Dynamics NAV v prostředí zadavatele. 

Rozsah poskytovaných služeb:

 Nárok na uvolněné produkty v rámci řešení

 CustomerSource - přístup

 Znalostní báze

 Neomezená online výuka

 Transition investment Credit

 Protected List Price

 Podpora Incidenty

 Technická podpora Microsoft 

 Legislativní podpora a servis

Předmětem technické podpory je správa licencí u výrobce software a zajištění podpory software 
u výrobce software a dále zajištění legislativního servisu a souladu software s legislativou v 
rámci využití pro subjekt veřejné správy. 

4. Předpokládaná hodnota VZ

Zadavatel stanoví celkovou předpokládanou hodnotu veřejné zakázky částkou 1.240.000 Kč 
bez DPH - tj. € 49.600 bez DPH při aktuálním kurzu ČNB 1,00 € za 25,00 Kč.

Předpokládaná hodnota za poskytování zprostředkovaných služeb provozní podpory MS 
Dynamics NAV za 1 rok činí 310.000 Kč bez DPH - tj. 12.400 € bez DPH při aktuálním kurzu 
ČNB 1,00 € za 25,00 Kč. 

5. Podání nabídky

Nabídky dodavatelé podávají výhradně elektronicky prostřednictvím elektronického nástroje E-
ZAK na URL zakázky https://ezak.cnpk.cz/vz00012116.

Upozornění zadavatele:

Pro podání nabídek v elektronické podobě musí dodavatel provést registraci v elektronickém 
nástroji E-ZAK na adrese: https://ezak.cnpk.cz/registrace.html. 

Elektronický nástroj E-ZAK (https://ezak.cnpk.cz) je napojen na Centrální databázi dodavatelů 
(CDD) portálu FEN, kde také probíhá registrace a administrace uživatelských účtů.

https://ezak.cnpk.cz/vz00012116
https://ezak.cnpk.cz/registrace.html
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Dodavatel se musí registrovat v Centrální databázi dodavatelů v systému FEN.cz 
(https://fen.cz/#/registrace), kde je ověřena jeho identita. Pokud dodavatel nebude registrován, 
nemůže v systému E-ZAK podávat nabídky ani zasílat zprávy. Proces registrace trvá do 48 
hodin během pracovních dnů.

6. Lhůta pro podání nabídky

Dodavatel je povinen podat nabídku prostřednictvím E-ZAKu nejpozději do konce lhůty pro 
podávání nabídek, což je dne 01. 09. 2025 v 10:00 hod.

7. Požadovaný termín plnění VZ

Termín poskytování technické provozní podpory a maintenance MS Dynamics NAV:

na základě smlouvy uzavřené na dobu neurčitou s účinností od data 01. 11. 2025

8. Základní způsobilost

Dodavatel prokáže splnění základní způsobilosti (v rozsahu dle § 74 odst. 1 ZZVZ)  formou 
čestného prohlášení (lze použít vzor ČP v příloze č. 1 výzvy) nebo předložením výpisu ze 
seznamu kvalifikovaných dodavatelů (stačí prostá kopie).

9.   Profesní způsobilost

Dodavatel prokáže splnění profesní způsobilosti předložením výpisu z obchodního rejstříku 
nebo výpisu ze seznamu kvalifikovaných dodavatelů (stačí prostá kopie).

10. Technická kvalifikace

Dodavatel prokáže splnění technické kvalifikace předložením seznamu min. jedné „referenční“ 
významné zakázky na technickou podporu informačního systému MS Dynamics NAV, kterou 
realizoval za posledních 5 let, s výší finančního plnění takovéto zakázky min. € 9.000,- bez DPH 
ročně. 
V seznamu dodavatel uvede název zakázky, označení objednatele (tj. příjemce plnění), dobu 
plnění, věcný a finanční rozsah plnění, kontaktní osobu objednatele pro případné ověření 
referenčních údajů. Tento seznam bude podepsaný osobou oprávněnou jednat za dodavatele.

11.Hodnotící kritérium

Nabídky budou hodnoceny podle ekonomické výhodnosti, která spočívá v nejnižší nabídkové 
ceně v € bez DPH.

Hodnocena bude celková nabídková cena, kalkulovaná za 4 roky poskytování technické 
provozní podpory informačního systému MS Dynamics NAV (vzhledem k záměru zadavatele 
uzavření smlouvy na plnění předmětu veřejné zakázky na dobu neurčitou).

12.Limitace nabídkové ceny

Zadavatel stanoví nejvýše přípustnou (celkovou) nabídkovou cenu na předmět plnění veřejné 
zakázky částkou € 52.000 bez DPH z důvodu nejistoty vývoje cenové politiky výrobce software.

Pokud nabídka dodavatele uvedené cenový limity překročí, nebude zadavatelem dále 
posuzována a hodnocena pro nesplnění zadávacích podmínek.

https://fen.cz/#/registrace
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13. Nabídková cena

Dodavatel podá nabídkovou cenu na veřejnou zakázku výhradně vyplněním přílohy č. 2 této 
výzvy (tj. Tabulky pro zpracování nabídkové ceny) a uvedením ceny v návrhu smlouvy o 
poskytování technické podpory, který je přílohou č. 3 této výzvy.

Tabulka s kalkulací nabídkové ceny bude podepsána osobou oprávněnou jednat za dodavatele.

14. Smlouva na poskytování technické podpory

Zadavatel požaduje uzavřít na předmět plnění veřejné zakázky smlouvu ve znění dle přílohy č. 
3 výzvy. Jedná se o smlouvu o poskytování provozní technické podpory 
Dodavatel je povinen návrh smlouvy zcela převzít s obsahem navrženým zadavatelem a doplní 
pouze údaje označené = doplní dodavatel =. Jakékoli jiné úpravy smlouvy zadavatel zakazuje. 
Dodavatel nesmí návrh smlouvy měnit, doplňovat nová ustanovení ani vypouštět stávající 
ustanovení, kromě pasáží výslovně označených, že je dodavatel má vyplnit. 

Návrh smlouvy musí být podepsán statutárním orgánem dodavatele nebo osobou oprávněnou 
jednat jménem nebo za dodavatele. Návrh smlouvy je možné podepsat elektronickým podpisem 
nebo vlastnoručním podpisem (v tomto případě bude součástí nabídky scan podepsaného 
návrhu smlouvy). 

Návrh smlouvy nemusí být podepsán, pokud je elektronická nabídka elektronicky podepsána 
jako celek (jedno PDF s kompletní nabídkou).

Uzavřená smlouva bude zveřejněna v informačním systému Registru smluv. Splnění této 
zákonné povinnosti zajistí zadavatel.

15. Obsah nabídky

Nabídka dodavatele na veřejnou zakázku musí obsahovat:

 Doklad k prokázání požadované kvalifikace dodavatele (body 8. až 10. výzvy)
 Nabídkovou cenu (vyplněná cenová tabulka dle přílohy č. 2 výzvy)
 Návrh Smlouvy o poskytování provozní technické podpory MS Dynamics NAV (ve znění 

dle přílohy č. 3 výzvy)

16. Zásady odpovědného zadávání dle § 6 odst. 4 ZZVZ

Zadavatel zvážil uplatnění zásad sociálně odpovědného zadávání, environmentálně 
odpovědného zadávání a inovací ve smyslu § 6 odst. 4 ZZVZ, a vzhledem k předmětu a účelu 
veřejné zakázky nenalezl vhodný způsob pro jejich uplatnění. 

17. Vysvětlení zadávacích podmínek VZ

Zadavatel preferuje podání případné žádosti o vysvětlení zadávacích podmínek prostřednictvím 
elektronického nástroje E-ZAK na adrese https://ezak.cnpk.cz/vz00012116. Na této URL bude 
rovněž zveřejňováno vysvětlení zadávacích podmínek z vlastní iniciativy zadavatele. 

Další elektronické prostředky pro žádost o vysvětlení zadávacích podmínek:

 Datová schránka zadavatele zzjbr3p (v tomto případě žádáme uvádět jako adresáta 
zprávy Odbor informatiky Krajského úřadu Plzeňského kraje).

 E-mail kontaktní osoby zadavatele norbert.szabo@plzensky-kraj.cz

18.Další podmínky zadavatele 

https://ezak.cnpk.cz/vz00012116
mailto:norbert.szabo@plzensky-kraj.cz
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Nabídka bude zpracována v českém jazyce a v souladu se zadávacími podmínkami veřejné 
zakázky, které tvoří výzva k podání nabídek a její přílohy.  

Zadavatel si vyhrazuje právo zrušení veřejné zakázky, právo nevybrání žádné nabídky a právo 
opakování veřejné zakázky.

Všechny náklady a výdaje spojené s vypracováním a zasláním nabídky nese dodavatel.

Zadavatel akceptuje nabídky rovněž od dodavatelů, kteří nebyli přímo osloveni výzvou k podání 
nabídky. 

19.Přílohy výzvy k podání nabídek

 Příloha č. 1 – Čestné prohlášení o splnění základní způsobilosti dodavatele 
 Příloha č. 2 – Cenová tabulka (Tabulka pro zpracování nabídkové ceny)
 Příloha č. 3 – Návrh smlouvy o poskytování technické podpory

Za Vaše nabídky předem děkujeme.

Za zadavatele: 

Mgr. Štěpánka Szabó, MBA

ředitelka Krajského úřadu Plzeňského kraje

(podepsáno elektronicky)
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