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Vertejna zakazka malého rozsahu e-Shop pro Centralni nakup Plzeriského kraje

1 Predpoklady

1.1 Ugel

Predmétem zakdzky je doddvka systému pro nakup komodit (dale jen ,e-Shop“), implementace
systému, Skoleni uZivatell, uZivatelskd a systémova podpora na dobu neurcitou, pro Plzensky kraj -
Krajsky ufad Plzeriského kraje (dale jen ,KUPK“) a pravnické osoby zfizované nebo zakladané
Plzeriskym krajem a prdvnické osoby, ve kterych je Plzensky kraj vétSinovym spolecnikem nebo
akcionarem, zastoupené organizaci Centralni nakup Plzeriského kraje, pfispévkovou organizaci (dale
jen ,,CNPK").

1.2 Prinosy pro uzivatele
Systém bude uZivatelim nabizet pfehlednou praci pfi objednavani komodit.

- Jednoduché objednavani s ndvaznosti na dodavatele i vlastni aplikace pro spravu objednavek.
- Komunikaci uZivatelll se zaméstnanci Centralniho nakupu Plzenského kraje (CNPK).

- Administraci

- Nabidne prehledna statistickd data.

- Vazbu na Datovy Sklad Plzenského kraje

1.3 Cilové skupiny uzivatell systému
= Zameéstnanci Krajského uaradu Plzenského kraje a zfizovanych a zakladanych organizaci
Plzenského kraje.

2 Popis predmétu plnéni

2.1 Funkcni specifikace reseni
Systém musi umoznit:
- Zaméstnanclm Plzenského kraje a zfizovanych organizaci, ktefi nakupuiji:
o Zjednodusit vyhledani a objednani vybrané komodity.
o Zarazeni komodit do ,,ndkupniho koSiku“ a praci s nim
oV modulu pokladna:
- Automaticky rozpad obsahu kosiku na jednotlivé objednavky, podle
dodavateld.
- Kontrolu minimalniho mozného finan¢niho objemu, mnoZstvi a schvaleni
jednotlivych objednavek pred jejich odeslanim.
o Zadat dotaz na komoditu(y) a zprocesovat komunikaci se zaméstnanci CNPK.
- Zaméstnancim CNPK:
o Editaci a tvorbu komodit.

o Procesovat ramcové smlouvy.

o Zasilat notifikace.

o Spravu uZivatel( Single Sign-on Plzeriského kraje (SSO PK) systém pro ovérovani
identity spolupracujici s IS pomoci webovych sluzeb.

o Spravovat HelpDesk.

o Poskytovat statistické informace, souhrny a exporty dat DS (datovy sklad).
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Vertejna zakazka malého rozsahu e-Shop pro Centralni ndkup Plzeriského kraje

2.2 Dodavka bude rozdélena do dvou etap

1. Dodavka aplikace e-Shop.
2. Integrace
- Aplikace objednavky krajského uradu Plzeriského kraje (KUPK) a Zfizovanych
organizaci (ZO).
- Napojeni na objednavkové systémy dodavatell (bude feseno jakou soucast analyzy,
implementace a ddle i rozvoje pfi obméné dodavateld).

2.3 Dodavka a sluzby budou zahrnovat:

1. Dodavku a instalaci softwarové aplikace

2. Analyzu potreb a prizpGsobeni funkcionality systému potfebam uZivatele (implementace). Na
analyze bude spolupracovat CNPK. Vystupem bude dokument, ktery bude predlozen
objednateli ke schvdleni.

3. Podporu uzivatele, resitelsky a programatorsky servis béhem provozu a rozvoj aplikace.

2.4 Specifikace zadani

2.4.1 Obecné pozadavky na funkcionalitu systému:

- prihlasovani k aplikaci bude feSeno pomoci autorizacni autority Single Sign-on (SSO PK),
administrator aplikace pridéli uzivatelskou roli

- bude pouze pro registrované, pfihlasené uzivatele

- kaZda, registrovana organizace dostane pfidélené jednoznacné ID

- komoditni strom (Kancelarské potreby -> pakové poradace -> porada¢ 75mm), bude
vicetroviovy min. 5 Urovni plus zdkladni vizualizace, viditelné budou, za kazdé situace,
minimalné dvé urovné nahoru

- strom dle dodavatell

- strom dle ramcovych smluv

- filtrovani dle atribut( (navigace ve vrstvach)

- fulltextové vyhledavani

- Ciselné a abecedni fazeni dle vSech parametr(, obecné, rozsirené

- kategorie a podkategorie, moznost zafazeni komodit i do vice kategorii

- zobrazeni bude vzdy odkazovat na kategorie kazdé komodity

- automaticky generovand mapa stranek

2.4.2 Systém bude obsahovat:

2.4.2.1 Dotazy na komodity / odpovédi (dotazovaci proces)
- Dotazovacimu procesu bude pfifazovana vzestupna ID fada v konvenci: Cislo
Dotazovaciho procesu (napf. DPO00001)
- Uzivatel nahlédne do e-Shopu a pokusi se najit poptdvanou komoditu
o nalezne -> porovna cenu
- pokud je nizsi v e-Shopu - objednava
- pokud je nizsi v jinde - nakoupi u dodavatele s nejnizsi nabidkou a pfipoji
poznamku ke komodité, kde, u kterého dodatele nakoupil, cenu, datum a
pfiloZzeny soubor (scan faktury,...).
o nenalezne -> podd dotaz na CN k ovéfeni dostupnosti (velké tlagitko OVERIT
DOSTUPNOST)
- Polozky dotazu k ovéfeni dostupnosti v e-Shopu
o nazev komodity (pfedmét dotazu)
o predpokladand hodnota (bez DPH), mnozstvi
o blizsi popis komodity
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Vertejna zakazka malého rozsahu e-Shop pro Centralni nakup Plzeriského kraje

2.4.2.2

o CPV (pfip. NIPEZ) kdd — k dispozici stromova struktura a vyhledavani s moznosti
aktualizace a vazby na kategorie komodit
prepokladany termin ndkupu / realizace, dotazovatel ma moznost ¢asové omezit
o Zadost o administraci ze strany CN (ANO/NE) checkbox
v dotazu budou automaticky predvyplnéné Udaje o zadavateli dle pfihlaseného
uZivatele, musi byt zachovana moZnost editace.
Odpovédi
o Budou vytvareny pfimo v reakci na dotaz, pfi jejich tvorbé bude dotaz viditelny
na stejné strance
o ,leve-Shopu”->CN povinné nasméruje na stranku komodity
o ,Nenive-Shopu”
- nepfipravujeme -> zadavejte ve vlastni reZii v souladu se smérnici a ZVZ
- pripravujeme -> zaddvejte ve vlastni rezii v souladu se smérnici a ZVZ na
dobu max. X mésict
- CN bude administrovat + pfidéleny referent + termin VZ.
Opovéd ,Je v e-Shopu” tazatel uzavie dotazovaci proces volbou

o objedndano v e-Shopu
o objednano jinde — zde bude vyplnéno co, kde a za kolik, format stranky bude
stejny jako pfi shodé
Opovéd ,Neni v e-Shopu” bude mit tazatel v detailu odpovédi volby

o samostatné zadavani — uzavie dotazovaci proces
o zadavani s kontrolou — po odsouhlaseni ze strany CN bude umoznéna dalsi
komunikace pro ucely schvalovani, ptipominkovani a kontroly zadavacich
podminek — zavérem takovéto komunikace musi byt ,,schvéleno ze strany CN“ a
soucasné ,schvaleno ze strany zadavatele” — toto poté uzavie dotazovaci proces,
v ramci tohoto bodu bude mozné vyuzit Workflow (WF) pro rizné dilci dkony
(napf. vyména zadavaci dokumentace mezi subjekty, véetné historie takového
WF) a organizace definovanych v procesu analyzy, v administraci bude mozné
editovat vytvaret WF
o CN bude administrovat — uzavie dotazovaci proces
Veskerd komunikace bude ukladana pod plvodnim dotazem s vyznacenim ¢asového
sledu — vSe bude zobrazovano na 1 strance pod sebou
MozZnost vkladani soubor( k dotazovacimu procesu
Verzovani zmén v dotazovacim procesu
MozZnost zruseni dotazovaciho procesu ze strany tazatele s uvedenim divodu (dotaz
nebude smazan, ale jen oznacen jako ,,zrusen” a uzamdcen proti zménam)
Filtry pro dotazy — vSechny, organizace, uzivatel,...

Nakupni kosik

Pridavani raznych komodit do souhrnného nakupniho kosiku

Pfehled kosiku

Editovani mnozstvi jednotlivych polozek

Pfehled mnozstvi vysoutézeného/nakoupeného.

Kontrola neprekroceni rdmce vysoutézenych dodavek, na zakladé vysoutézenych smluv.
Kontrola minimalniho odbéru kvanta/objemu komodity, na zakladé vysoutézenych
smluv.

Smazani polozky z kosiku

Komodity v kosiku uchovavany po stanovenou dobu (administratorem nastavenou

v konfiguraci) od vloZeni do kosiku nebo do vytvofeni objednavky.

e
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2.4.2.3 Pokladna

Automatické rozdéleni nakupniho kosiku na jednotlivé objednavky dle dodavatell
Automaticka kontrola min. mozného objednatelného fin. objemu -> pokud neni
dosazeno min. objemu, neni mozné objedndvku odeslat.

Vygenerovat objedndvku ve formdatu PDF, jako pfilohu, pro vloZzeni do schvalovaciho
systému objednatele.

Poslani objednavky konkrétnimu dodavateli na zakladé rdmcové smlouvy.

Kontrola, schvaleni a odesilani jednotlivych objednavek ze strany objednatele s moznosti
Upravy tohoto WF dle typu jednotlivé organizace, moznost prifazeni roli (vicefazové
schvalovani)

Zadani adresy pro dodani

Moznost vloZeni interniho Cisla objednavky a klausule do systémem generované konecné
objednavky.

Export a odeslani jednotlivych objedndvek dodavatelim v domluvenych formatech
(pfedpoklad SOAP a email).

Definice do novych zadavacich fizeni na zakladé minulych.

2.4.2.4 Editace a tvorba komodit
CNPK zajistuje na zdkladé soutéZi

Komoditam bude pfifazovana vzestupna ID fada v konvenci: ¢islo RS-Cislo komodity
(napf. RO01-K001). ID komodity by mohlo byt vytvoieno jako cCiselnik na zakladé
rozsitreného CPV kdédu. U kazdé komodity bude zobrazen smluvni vztah na zakladg,
kterého se Cerpa (napf. RS). Zaroven musi byt provdzano.

Nazev, popis, jednotka, cena za jednotku (v K¢ bez a v¢é. DPH), sazbu v % DPH, minimalni
objem na zakladé ramcové smlouvy, dostupny finan¢ni objem dle RS, nadfazena RS,
dodavatel(é), CPV (pFip. NIPEZ) kdd, pfipadné obrazek, stav (pfiprava, k ¢erpani,
ukonéenad), dodaci Ih(ita dle RS. Cena dopravy do sidla objednatele.

MozZnost vice dodavatell a cen u 1 komodity.

Definice nahradni pInéni ANO/NE — ptifazovano dle nastaveni konkrétniho dodavatele.
Definice minimalniho mnozZstvi ¢i nasobkl jednotek zboZi (dodavané baleni po X
jednotkach).

Informace o, odkaz na dodaci podminky dodavatele.

Funkce klonovani komodity (vytvofeni podobné komodity kopirovanim stavajici a
pozménéni nékterych parametrd).

MozZnost Casové omezit zobrazovani komodity.

Zadavatel

MozZnost vloZeni poznamky ke komoditam (napf. ndkup jinde za lepsi cenu),
administrator mdZe nevhodné poznamky mazat.

Komodita ,sbér pozadavkd”

Sbér informaci a komodit pro potiebu pfipravy realizace a realizace verejné zakazky na
tuto komoditu

Predpokladané datum dostupnosti/odbéru komodity objednatelem

Predpokladana cena komodity na zakladé verejné zakazky

Volné pole pro poZzadavky na soucinnost objednatele s ohledem na pfipravovani verejné
zakdzky na takovou komoditu (moZnost objednatele doplnit specifické pozadavky)
Komodity ,,sbér pozadavk(” budou odliseny od komodit k odbéru barevnym schématem,
¢i jinym jasnym prvkem na prvni pohled odliSujicim od komodit, jiZz zafazenych do e-
shopu

————
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2.4.2.5 Objedndvky

- Objednavce bude ptifazovana vzestupna ID fada v konvenci: ¢islo dodavatele-Cislo
objednavky (napf. D001-0000001)

- Sbérinformaci a objednavka komodity pro potfebu realizace VZ. Pfedpoklddana doba a
cena odbéru, poZzadovana soucinnost (informace pro odbératele). S textovym polem pro
po doplnéni, pfipadné dotazy. Sbér informaci barevné odlisit. Sbér informaci bude:

* VloZen mezi komodity a barevné odlisen

»  Po pfihlaseni bude uZivatelim, z titulni stranky e-Shopu, dostupné tlacitko ,,Sbér
informaci“ na pfipravované komodity.

= Vystupem pro CN bude jednoduse filtrovatelny formulaf s informaci o mnozstvi a
predpokladané doby dodavky.

*  PovysoutéZeni bude komodita v prlizkumu preklopena do polozky v e-Shopu,
nebo odbérateli objedndna.

- Finalni objednavka bude podepsana elektronickym podpisem systému a odeslana
e-Mailem a zarazena do systému (pfipadné jina pfima vazba na systém dodavatele SOAP
— XML)

-V objedndvce systém predvyplni Udaje o zadavateli (zdroj ePUSA) a dodavatele (dle
vybraného dodavatele z katalogu dodavatell v e-Shopu).

-V poznamce u komodity budou rozsitujici parametry zboZi volné definované
administratorem check boxy/ textové pole (napf. barva apod.)

- Definice minimalniho mozného finanéniho objemu objedndvky podle dodavatele a
rdmcové smlouvy.

- Stav objednavky (rozpracovand, odeslana, stornovana, splnéna).

- Storno objednavky bude umoznéno pouze do 24hod od odeslani.

- Objednané mnoistvi, respektive finan¢ni objem za mnozstvi komodity bude po
uskutecnéni objednavky rezervovano, po dodani zboZi bude objednavka uzaviena
objednatelem s udanim skutec¢né dodaného mnoizstvi — toto skutec¢né dodané mnozstvi
se odecte z celkového dostupného finanéniho objemu, pfipadné odchylky / storno se
vrati zpét do dostupného mnozstvi.

- Interni Cislo objednatele + klausule vybérem s moZnosti editace

- Pro odeslani finalizované objednavky pouZit definovatelné WF v rdmci organizace
odbératele. Role v ramci tohoto WF bude definovat a spravovat CN.

- Pfedavani dat mezi systémy objednavek odbératelli a —-Shopem na zakladé webové
sluzby na zakladé vysledku analyzy, definice rozhrani na moZnost provazani.

- Vazba na spisovou sluzbu. Reakce na objednavku = odeslani faktury do systému
odbératele - zafazeni do WF ve vazbé na SW dodavatele s mozZnosti ru¢niho zadani a
uploadu souboru.

- Soucasti objednavky bude i nepovinné pole ,Cislo objednavky z interniho systému
objednatele”, takové nepovinné pole bude platit i pro faktury ,interni Cislo faktury
objednatele”

2.4.2.6 Rdmcové smlouvy

- Ramcové smlouvé (dale RS) bude pfifazovana vzestupna ID fada v konvenci: Cislo RS
(napr. ROO1).

- Komodity budou zafazovany pod RS.

- Definovany obsah komodit pod RS, pfesny maximalni finan¢ni objem, platnost (od, do) a
stav (pFiprava, k ¢erpani, ukonceni), ucastnici RS (dodavatelé), dodaci Ihity.

- Bude hlidano cerpéani RS podle objednavek (z dostupného finan¢niho objemu budou
odecitany ¢astky za objednané komodity spadajici pod pfislusnou RS.

e
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- Systém bude zaméstnance CNPK upozorfiovat na vycerpani, vyprseni RS. Definice
parametrl bude pro kazdou R individualni (¢as, financ¢ni vySe, nastaveni upozornéni a
definice e-Mailovych adres popfipadé uZivateld).

2.4.2.7 Souhrny, prehledy a exporty dat

- Jednotlivé ptehledy o objednavkach, komoditach, dotazech, RS.
- MozZnost exportu jakékoliv sestavy do formatu XLS (CSV).
- MozZnost filtrovat a vyhledavat podle ID, nazvu, data, zadavatele, dodavatele, RS, stavu,...
- MoiZnost ulozZeni filtr( do profilu uZivatele.
-V zobrazeném dokumentu bude ID odkazovat (hypertextovy odkaz) na detailu pfislusné
informace.
- Zobrazované informace
= Objednavka (ID, cena, datum, dodavatel, stav, RS)
» Komodita (ID, ndzev, cena za jednotku, dodavatel, CPV (pfip. NIPEZ) kéd, RS,
dostupny/sjednany objem z RS, stav)
= dotazy (ID, tazatel, predmét dotazu, prlibéh feseni, uzavien A/N + stav)
= RS (ID, ndzev, sjednany objem, dostupny objem, platnost, dodavatel(é), stav).
*= Notifikace.

2.4.2.8 Notifikace

- Utzivatelsky definované pro kazdou RS samostatné.

- Upozornéni na blizici se vyCerpani objemu RS (napf. pfi poslednich 25%).

- Upozornéni na bliZici se ukonceni platnosti RS (napf. pfi dosaZzeni terminu < 3 mésica).

- Upozornéni na neuzaviené objednavky (napf. 14 po odeslani -> 1xdenné dokud nebude
uzavieno).

- Hodnoceni dodavatele vyrobku.

2.4.2.9 Prihlasovani uzivateli
Ovéreni / PFihlaseni uzivatel( probihd vyhradné proti aplikaci SSO PK - systém pro ovérovani identity
spolupracuijici s IS pomoci webovych sluzeb.

- Redeni musi akceptovat ovéfeni uZivatel( prostiedky SSO PK (proprietarni fedeni
Plzeriského kraje pro ovérovani uzivatell z vice zdrojd, komunikujici s aplikacemi
prostfednictvim SOAP web services protokolem SAML).

- Zdrojem organizacni struktury a osob je systém ePUSA.

- Dodavatel se zaregistruje do systému SSO PK. E-Shop se doptd na podrobnéjsi udaje o
dodavateli (ICO) ovéfi dotazem v ARES a doplni podrobnosti s moznosti editace (adresa
pro komunikaci,...).

- Centrdlni ndkup registraci dodavatele autorizuje a pridéli role v systému.

2.4.2.10 Sprdva uZivateli

- Centralni nakup
»  Administrator s moznosti spravy uZivatel a vSech stavl systému.
= ManaZer - parametry jako zadavatel + definovana mnoZina administratorskych
funkeci.
- Zadavatel
= Qvéfovani pomoci SSO PK
- Udaje o zadavateli systém prebira z aplikace ePUSA (nazev, sidlo, IC, &islo
uctu)
* MozZnost doplnéni dodaci adresy, pripadné i dalSich parametrd, které nejsou
v systému ePUSA.

————
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Dodavatel
» Dodavatelim bude pfifazovana vzestupna ID fada v konvenci: Cislo dodavatele
(napf. DOO1).
* Vybrany dodavatel bude mit moZnost registrace pomoci SSO PK do systému a
spravovat sv(j Ucet.
» 7 Uctu dodavatele budou prebirdny data do objednavek véetné e-Mailu pro
zaslani objednavky.
- CN bude definovat, autorizovat a pfifazovat uzivatelské role.
- UZivatelé budou zafazovany do struktury podle pozice v e-Shopu (odbératel, dodavatel),
v ramci organizace.
- Jednotlivi dodavatelé a odbératelé budou zafazovany odpovidajici stromu komodit.

2.4.2.11 P¥ihlasovadni uZivateli
Ovéreni / PFihlaseni uzivateld probiha vyhradné proti aplikaci SSO PK — systém pro ovérovani identity

spolupracuijici s IS pomoci webovych sluzeb.

- Redeni musi akceptovat ovéteni uzivatel( prostiedky SSO PK (proprietarni fedeni

Plzenského kraje pro ovérovani uZivatell z vice zdrojd, komunikujici s aplikacemi
prostfednictvim SOAP web services protokolem SAML).

- Zdrojem organizacni struktury a osob zadavatele je systém ePUSA.

- Dodavatel bude zaregistrovan v aplikaci SSO PK a po prvnim pfihlaseni si doplni data
v osobnim Uctu aplikace e-Shop.

2.4.2.12 Helpdesk / Informace pro uZivatele.
Aplikace bude obsahovat modul helpdesk, ktery bude slouZit pro komunikaci uZivatel a zaméstnanct

CNPK.

- Zadavani potizi s pouZivanim aplikace e-Shop, kvalita dodavek (kvalita, termin). MoZnost
pfiloZeni souboru. Systémova nepovinnd vazebni pole, objednavka, dodavatel, RS,....
- Zpracovani pozadavku véetné potvrzeni stavu (zadano, reseno, ukoncéeno, potvrzeni
splnéni).
- Vydavani metodickych pokynu k pouZivani aplikace e-Shop v souladu se smérnici.
Moznost vloZzeni oznameni, soubord, datum uverejnéni/stazeni, priorita.
- Rychlé informace pro uZivatele (jednoduchy redakéni systém, nastaveni priorit zobrazeni
informaci):
= QOdstavky
= Aktualni problémy.
=  Novinky

2.4.2.13 Integrace

prihlasovani uzivatell pomoci SSO PK

napojeni na objednavkové systémy dodavatel(, definice rozhrani pro nabidnuti dodavatelim
definované v ramci analyzy. Soucasti dodavky systému tak bude také sluzba SOAP (XML),
kterd bude obousmérné obsluhovat komunikaci mezi eshopem a systémy dodavateld.
Uchazec v ramci své analyzy zpracuje poZadovany rozsah webové sluzby a vysledkem bude
dokument, ktery bude prfedavan dodavatellim pro napojeni na eshop CN. Je pfedpokladana
komunikace ze strany eshopu -> odeslani objednavky a komunikace ze strany dodavatele ->
odeslani faktury do eshopu. Tim bude dosaZzeno zajiSténi evidence dokumentace objednavky
a faktury v eshopu. Alternativou, kterou musi systém umoznovat je automatizované odesilani
objednavek na emailové adresy dodavatel(. Napojeni dodavatell na eshop musi byt natolik
automatizované, ze postaci dodavateli predat dokument popisu rozhrani a administrator ze
strany CN poté umozni (jednoduse nastavi) komunikaci s IS dodavatele.
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napojeni, pomoci webovych sluzeb, na objednavky/faktury systém KUPK a ZO. U KUPK,
SUSPK, CNPK systém iObjednavky/iFaktury/Smlouvy/Spisova sluzba (PilsCom s.r.0.). Za
ucelem takového napojeni bude dodavatelem vytvofena webova sluzba pro organizace
uzivajici eshop SOAP (XML). K této webové sluzby bude objednateli dodavatelem predan
popis a bude objednateli umoznéno na zakladé tohoto popisu k webové sluzbé pripojovat
jednotlivé informacni systémy objednatel(. V ptipadé neexistence takového systému na
strané dilCich objednateld, pfipadné nemoznosti provedeni vazby, bude systém u objedndvky
umoznovat jeji export do textového souboru v XML formatu a dale do PDF.

Pro zakladani dodavatell bude systém provazan s ekonomickym systémem Ministerstva
financi Ceské republiky ARES, ze kterého bude umoZfiovat éerpat informace o dodavatelich a
predvypliovat tak povinna pole zastupclm CN pfi jejich zakladani. Pomoci této sluzby bude

také mozné v pribéhu ¢asu ovérovat aktudlnost a sp

ravnost dat o dodavateli proti registru

ARES (http://wwwinfo.mfcr.cz/ares/ares_xml.html.cz).

2.5 Pozadavky na vazby systému na okolni subsystémy IS

SSO PK

napojeni, pomoci webovych sluzeb, na iObjednavky/iFaktury/Smlouvy/Spisovou sluzbu
Vazba na spisovou sluzbu. Reakce na objednavku = odeslani faktury do systému odbératele

- zafazeni do WF ve vazbé na SW dodavatele s moz
Tato napojeni budou realizovdna na zékladé analyzy.

2.6 Typové ulohy
Uchazec vyresi, v nabidce popise a dolozi fotografiemi realné feseni s prislusSnymi snimky obrazovky

pocitace postup pti nasledujicich typovych ulohach:

2.6.1

2.6.2

Vyhledani komodity.

PFihlaseni uZivatele.
Vyhledani.

e Podle komodity - strom komodity.

e Podle dodavatele - strom dodavatele.
Prace s komoditou.

e Zadani mnoiZstvi.

e Prohlédnuti parametra.

e VloZeni do kosiku.

Prace s koSikem.

e Uprava/editace mnoZstvi.

e Smazani polozky z kosiku.

Objednavka

e Editace objednavky, zadani adresy doruceni,...
e Odeslani objedndvky, potvrzeni odeslani.
e Smazani/Zruseni objednavky.

Pokladna

Automaticky rozpad komodit podle dodavatele.
Automaticka kontrola min. mozného objemu.
Verifikace.

Kontrola, schvaleni a odeslani objednavek.

e
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2.6.3 Editace, tvorba, tprava komodit
2.6.4 Ramcové smlouvy

2.6.5 Souhrny, prehledy, exporty dat a notifikace
- Export souhrnt a prehledd do formatd CSV, PDF/A, ...

2.6.6 Sprava uzivatelQ
2.7 Specifikace systémova

2.7.1  Struktura sité a servert

Systém bude feSen, aplikace pobézi na IIS, databaze bude na db serveru KUPK, pfilohy, dokumenty
budou strukturované ulozeny v adresarich. Soubory je vSak mozné ukladat i do databaze. Databdaze
bude provozovana na MS SQL 2008R2/2012 (na 2008/2012 by feseni tedy mélo byt pIné funkéni).

Oba servery pobézi na Windows serveru 2008R2 nebo 2012, které pobézi na VMware ESX serveru.
Serverim bude v ramci VMware ESX serveru pfidélena minimalné (tedy bud pfesné uvedend
konfigurace, nebo lepsi) tato garantovana virtudlni konfigurace:

= aplikacni server: 1x 3GHz cpu (2 jadra), 4GB RAM, 100GB diskové prostoru

= databdzovy server: 4x 3GHz cpu (2 jadra), 8GB RAM, 200GB diskového prostoru
= web server pro centralni modul MS Internet Information Server (IIS)

= SMTP server pro centrdlni modul

= SMS gateway pro centralni modul

2.7.2 Zabezpeceni, autorizace
e-Shop bude pro podepisovani objednavek pouzivat elektronicky podpis.

2.8 Dodavky a implementace:

e Analyzu potfeb a prizpUsobeni funkcionality systému potifebam uZivatele (implementace). Na
analyze bude spolupracovat CNPK. Vystupem bude dokument, ktery bude predlozen
k odsouhlaseni zadavateli.

e Dodavka a instalace.

e PrizpUsobeni funkcionality presnym potifebam uzivatele (implementace).

e Soucasti implementace bude zaskoleni pracovniki CNPK, pred spusténim testovaciho
provozu.

e Soucasti doddavky je sSkoleni v objemu ctyfi dny uZivatelské, dva dny administratorské. e-
Learningovy kurz ve formatu Moodle 2.x bude minimdlné obsahovat kompletni dokumentaci
ve strukturované podobé a typové ulohy/ptiklady.

e Testovaci scéndafe pro akceptaci zakazky - Testovacim scénarem jsou mysleny pracovni
postupy, které predvedou veskeré moznosti a logické postupy uziti dané aplikace roz¢lenéné
na sbér, zpracovani a vyhodnoceni dat a fizeni praci. Budou déleny i podle typu osoby,
uzivajici aplikaci.

e Podpora uZivatele, zahrnujici: feSitelsky a programatorsky servis na vyzadani b&€hem provozu
a rozvoj aplikace v rozsahu do 20ti hodin mési¢né, hot line od 8:00 do 16 00 hod. v pracovni
dny.

29 SLA

Service level agreement — dohoda o Urovni poskytovanych sluzeb

s
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Doba k zahdjeni praci Smluvni pokuta za kazdou
Kategorie problému (h) vintervalu 8-16 Délka opravy (h) zapocatou hodinu nad ramec
v pracovnich dnech stanovené maximalni délky opravy
A — Fatalni problémy 2 8 1.000 K¢
B — Kritické problémy 4 16 1.000 K¢
C —Z4avainé problémy 8 32 500 K¢
D — Drobné problémy 32 80 500 K¢

V ramci poskytovani technické podpory a udrziby bude poskytovatel udrzovat aplikaci v provozu a
fadném stavu pro objednatele.

V pfipadé poruchy (zavady) aplikace zadavatel stanovi lhlty, ve kterych bude povinen poskytovatel
odstranit vady a uvést aplikaci do fadného stavu zpUsobilého jejimu fadnému uzivani.

Hodiny v tabulce SLA jsou pocitany v pracovnich dnech od 08:00 do 16:00 hodin. Lhlita 8 hodin tedy
znamena jeden pracovni den. Smluvni pokuty jsou také kalkulovany v hodinach dle této metodiky.

Definice kategorie problém:

A — Fatalni problémy:
Uplna nedostupnost aplikace, Web server neodpovida na portu TCP/80. Mezi fatalni problémy
nalezi rovnéz neautorizovand zména obsahu aplikace.

B — Kritické problémy:
Web server odpovidd, ale nezobrazuje korektni data, pfipadné hlasi systémovou chybu, nebo
chybu ke kédu aplikace. Navstévnici nemohou aplikaci plnohodnotné uZivat.

C - Zavainé problémy:
Aplikace pracuje korektné, ale s aplikaci nemohou pracovat administratofi, pro chyby v systému.

D — Drobné problémy:

V aplikaci se nekorektné zobrazuji loga, nekorektni zobrazeni, které vsak nebrani funkénosti, a
dalsi drobné vady, které nebrdani funkénosti aplikace, ale mohou snizit prehlednost aplikace nebo
jejiho prostredi a mohou mit vliv na komfort uzivateld, pfip. administratord.

2.10 Harmonogram reseni
Terminy jsou uvedeny v pracovnich dnech.

e Podepsani smlouvy =D

e analyza, zpracovani provadéci dokumentace = D+10

e Prizplsobeni funkcionality presnym potfebam uzivatele v prostredi krajskych nemocnic, Spravy
a udrzby silnic Plzeriského kraje, pfispévkové organizace, a Skol zfizovanych Plzefiskym krajem =
D+15

e migrace testovacich dat = D+20

e testovani=D+20az 25

e akceptace testovaciho provozu = D+25

e migrace produktivnich dat z pilotniho provozu = D+27

e spusténi pilotniho provozu = D+28 az 30

e zvySena podpora = D+30 az 60

e Skoleni=D+20az 30

e akceptace, predani systému a ostry provoz + bézna podpora a Udrzba = D+40

e
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e podpora uzZivatele, zahrnujici: feSitelsky a programatorsky servis na vyzadani béhem provozu
v rozsahu do 20ti hodin mési¢né, hot line od 8:00 do 16 00 hod. v pracovni dny od D+28

2.11 Pozadavky na skoleni
Skoleni pro administratory a pro koncové uzivatele bude provedeno ve $kolici mistnosti Krajského
Ufadu Plzeriského kraje, Skroupova 18, Plzef.

e Skoleni pro uzivatele — 5x.
o Skoleni pro administratory a spravce kalendara 1x
e Vytvoreni e-Learningového kurzu v rozsahu provozni dokumentace.

2.12 Pozadavky na migraci dat
Data budou ponechdna v sou¢asném stavu a dle dokumentace stavajiciho reSeni. Nové funkcionality
budou zapracovany v rozsahu a dle stavajicich invenci a bezpecnost v rozsahu stavajici dokumentace.

2.13 Pozadavky na dokumentaci
V ramci plnéni bude doddna tato dokumentace

e provadéci dokumentace
e provozni dokumentace
e bezpecnostni dokumentace
e systémova pfirucka
e uzivatelska prirucka
e popis feseni havarii
e Skolici dokumentace
Provozni dokumentace bude zpracovana minimalné v rozsahu, definovaném pro ISVS v zakonu o ISVS

a jeho provadécich predpisech (zakon ¢. 365/2000 Sb. a vyhl. ¢. 529/2006 Sb., v platném znéni).

2.13.1 Provadéci dokumentace
Bude slouzit jako podklad pro implementaci feseni, bude zpracovana v tomto minimalnim rozsahu:

e schémata
o sitova
o datova
o aplikaéni v¢. integrace
e popis procesu nasazeni aplikace v¢. zpresnéného harmonogramu
e popis procesu migrace dat
e pozadavky na soucinnost v pribéhu implementace a pilotniho provozu
e ndvrh skoleni uZivatell
e navrh akceptacnich testu
e popis udrzby
e Entity-relationship model (ERM)
Bez predlozZeni provadéci dokumentace nebude umoznéno zhotoviteli (poskytovateli) instalovat a
implementovat aplikaci do ur¢eného prostredi. PfedloZeni provadéci dokumentace je povinnosti
zhotovitele a v pfipadé jejiho nepredloZeni a z tohoto divodu neumoznéni jeji implementace se bude
jednat o prodleni na strané zhotovitele.

2.13.2 Provozni dokumentace
Bude zpracovana v rozsahu:

e bezpecnostni dokumentace
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e systémova pfirucka
e uzivatelska prirucka
e popis feseni havarii
e Skolici dokumentace

2.14 Pozadavky na pilotni provoz se zvySenou podporou

Zvysenou podpora produktivniho provozu je urena po dobu dvou mésici od instalace do
produktivniho prostfedi. Podpora je definovana jak po strance uZivatelské a aplikacni, tak také po
strance metodické.

2.15 Podminky akceptace

Podminky akceptace budou dohodnuty na zakladé testovacich scénafl béhem implementace a dle
seznamu hlaseni formou e-mailu administratorim, kde nesmi byt nevyresena zadna z ,kritickych”
vad a seznam , drobnych” vad nepfevysuje Cislo 5.

2.16 Popis vstupd — s ¢im mohou uchazeci do nabidky pocitat

2.16.1 SW prostiedi

e Kklienti - W7, IE9, Office Std 2k3+, CoreCAL a vyse
e servery - W2K8 R2, SQL2K8 R2 Std a vyse
e zajiSténé aktualizace po dobu Zivota aplikace
e pokud bude dodan jiny SW, pak jej musi uchazec¢ zahrnout do soutézni ceny a dodrzet
podminky:
O zajisténi vSech potrebnych licenci po dobu Zivota aplikace
O zajisténi udrzby (aktualizace) a podpory po dobu Zivota aplikace
O skoleni pro administratory

2.16.2 HW prostiedi

e Pro provoz e-Shopu bude vyuZito virtualizace na VMWare vSphere
e max pridélenad virtudlni RAM
e max pridéleny prostor ulozisté
o rychly TIER (v pfipadé pozadavku, jeho adekvatni odivodnéni)
o standardni TIER
e max pocet SQL strojl
o vDMZ
o vintranetu
e pomér CPU virtualniho stroje (vymezeno v ¢asti 2.7.1. této technické dokumentace, v pfipadé
nedostatku mlZe uchazec pozadat o mirné navyseni, pro které vsak musi mit nalezité
opodstatnéni, navysovani prostfedk(l z ddvodu neoptimalizace aplikace na strané zhotovitele
nebude ze strany objednatele respektovano a umoznéno)
e je mozna dostupnost (je-li relevantni) - 2 stroje provozované v clusteru
e zajiSténa udrzba HW po dobu Zivota aplikace (rezim - 8h fix u dlilezitych server(i, NBD u méné
dllezitych nebo cluster ovanych)

2.16.3 Bezpecnost infrastruktury

e firewall

e endpoint ochrana (Symantec)
e sledovani sitového provozu

e MS Active Directory

e ovéfovani SSO PK
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e opakované testy zranitelnosti
e centralné fizené logovani

2.16.4 Pristup dodavatele k infrastrukture
e fyzicky pfistup - béZné v pracovni dobé, po dohodé Ize vyjimecné domluvit rozsifeny rezim
(noci, vikendy)
o mozZnost pfipojit notebooky dodavatele do sité KUPK
e vzddleny pfistup pfes VPN na stroje, vyhrazené na projekt
o zatimto ucelem bude s vitéznym uchazecem uzaviena smlouva o vzdaleném pfistupu
k aplikaci a jejimu prostredi
e opravnéni
o admin préava k serverlim, vyhrazenym pro projekt
o admin pfistup k databazi, nikoli k serveru (DB stroj typicky sdileny = pfistupny z konzole
na jiném stroji)

2.16.5 Soucinnost zadavatele
e maximalni souc¢innost v hodinach — 40 ¢lovékohodin
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