Centralni nakup
Plzenského

Y kraje

VYSVETLENiI ZADAVACIi DOKUMENTACE ¢&. 3

NAZEV ZAKAZKY

ZAJISTENi ZPROSTREDKOVANI DISTANCNICH ZDRAVOTNICH SLUZEB OBYVATELUM
S TRVALYM POBYTEM V PLZENSKEM KRAJI PROSTREDNICTViIM ONLINE
KOMUNIKACNIi PLATFORMY

SPISOVA CISLO SYSTEMOVE

ZNAEKA: CN/212/CN/24 JEDNACH: 1173/25/CN 510 VZ: P24Vv00000653
ODKAZ - EZAK: https://ezak.cnpk.cz/contract display 11690.html

ZADAVATEL: Plzensky kraj

sibLo: Skroupova 18, 306 13 Plzei | 1€o: | 70890366

STATUTARNI ZASTUPCE: | MUDr. Kamal Farhan, hejtman Plzefiského kraje
Bc. Tomas Soukup, naméstek hejtmana Plzenského kraje pro oblast zdravotnictvi,

POVERENA OSOBA: na zakladé usneseni Rady Plzerniského kraje ¢. 387/25 ze dne 3. 2. 2025
ADMINISTRATOR: Centralni ndkup Plzeriského kraje, pfispévkova organizace

sibLo: Vejprnickd 663/56, 318 00 Plzefs | 1€o: | 72046635
STATUTARNI ZASTUPCE: | Mgr. Bc. Jana Dubcova, feditelka

POVERENA OSOBA: Mgr. Matyas Kubik

E-MAIL: matyas.kubik@cnpk.cz

DRUH VZ: Sluzby REZIM VZ: Nadlimitni EIF;LEJEI Otevfené Fizeni

Zadavatel poskytuje prostfednictvim administratora v souladu s § 98 a § 99 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, v platném znéni (ddle ,ZZVZ"), vysvétleni zadavaci dokumentace k vySe uvedené verejné
zakdazce.

Dne 24. 3. 2025 byla doruéena Zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace od dodavatele, na kterou zadavatel
timto odpovida.

Dotaz €. 1:

Zadavatel v pfiloze ¢. 2 zadavaci dokumentace vefejné zakazky s nazvem ,SPECIFIKACE POSKYTOVANYCH
SLUZEB“ (déle jen ,Pfiloha €. 2“) uvadi pozadavek ve znéni Platforma musi splfiovat certifikaci I1SO 27001.
UmoZni zadavatel splnéni tohoto pozadavku i jinym zpUsobem, nez doloZenim primo certifikatu 1ISO 27001,
pokud z tohoto dolozZeni bude vyplyvat splnéni podminek dané certifikace?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel v Zadavaci dokumentaci (dale ,,ZD“) v ¢l. 5.6 jednoznacné vymezil, Ze soucdsti nabidky musi byt
certifikat ISO 27001. Splnéni tohoto poZadavku jinym zplUsobem neZ predloZenim poZadovaného certifikatu
zadavatel neumoznuje.
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Dotaz ¢. 2:

Zadavatel v pfiloze €. 2 zaddvaci dokumentace uvadi pozadavek ve znéni Platforma musi splfiovat certifikaci ISO
27001. Pokud zadavatel trva na predloZeni certifikatu ISO 27001, predpokldda tazatel spravné, Ze tento
certifikdt bude predkladat vybrany dodavatel pfed podpisem smlouvy?

Odpovéd zadavatele:

Jak je uvedeno v odpovédi u dotazu ¢. 1, zadavatel pozaduje pfedloZeni certifikdtu ISO 27001 jiz v nabidce
dodavatele (tedy pred podpisem smlouvy), a to zdlvodu potfeby provéreni splnéni vSech poZadavki
stanovenych v ZD a jejich pfilohach.

Dotaz ¢. 3:

Zadavatel v pfiloze €. 2 zadavaci dokumentace uvadi pozadavek ve znéni propojeni certifikovanych wearables a
prenos dat k poskytovateli zdravotnich sluzeb. O jaké wearables se konkrétné jedna? Tazatel upozornuje, ze
vétsSina nejpouzivanéjSich wearables neni certifikovana a ty, které jsou, nejsou pouzivany obcany.

Odpovéd' zadavatele:

Jedna se o takové wearables, vystupy z nichZ jsou informace o jejich uZivatelich, které mohou mit relevanci pro
posouzeni jejich zdravotniho stavu. Wearables tedy musi byt schopné takovéto informace ziskat, uchovat, a to
ve formatu, v ném? je Ize prenést k poskytovateli zdravotnich sluzeb.

Dotaz ¢. 4:

Zadavatel v pfiloze ¢. 2 zadavaci dokumentace uvadi poZadavek ve znéni: mozZnost bezplatnych tprav vzhledu a
funkénosti platformy na zdkladé poZadavki objednatele, za jejichZ provedeni nebude dodavatelem poZadovdna
Uhrada nad rémec celkové sjednané ceny uvedené ve Smlouveé.

Tazatel timto Zada o upfesnéni, co je mysleno Upravami vzhledu a funkcnosti, kdy zejména Upravy funkcnosti
jsou zcela neurdity pojem, ktery zadavateli ddva mozZnost po vybraném ucastnikovi poZadovat v priibéhu plnéni
smlouvy bezplatné Upravy platformy bez jakéhokoli omezeni, aniz by byly takové Gpravy zpoplatnény. Takova
zaddvaci podminka je bez blizSiho popisu neurcitd a pfenasi na ucastniky verejné zakazky rizika spojend s
neurcitosti jejich vykladu, v€etné obtiZnosti pfi nacenéni nabidky samé. Zadavatel je v3ak, v souladu s § 36 odst.
3 ZZVZ, povinen stanovit zaddvaci podminky v podrobnostech nezbytnych pro ucast v fizeni a nesmi
odpovédnost za spravnost podminek pfenaset na dodavatele.

Odpovéd zadavatele:

Upravami vzhledu a funkénosti platformy jsou minény takové pfipadné Upravy, které budou provedeny v rdmci
jiz vymezenych pozadavk( na online komunikaéni platformu (vymezenych v ZD a jejich pfilohach). Pripadné
pozadované Upravy tedy nebudou vybocovat z pozadavkd, které jsou na platformu kladeny jiz samotnou ZD a
jejimi prilohami.



Dotaz ¢C. 5:

Zadavatel v pfiloze €. 2 zaddvaci dokumentace uvadi pozadavek ve znéni: MoZnost vystaveni eReceptu primo v
platformé. Trva zadavatel na tomto poZadavku a v pfipadé, Ze ano, tak z jakého dlvodu? Tazatel upozorniuje,
Ze eRecept lze vystavit obcanovi i v jiné platformé, coz tazatel, jako poskytovatel sluzby i zdravotni péce je
schopen a bézné tak Cini. Dle tazatele neni dlvod pro provazani vystaveni eReceptu pfimo na komunikacni
platformu zadny dlivod.

Odpovéd zadavatele:

Tento pozadavek odrazi zdjem zadavatele na tom, aby vyuzivani platformy uzivateli (obyvateli s trvalym
pobytem na Uzemi Plzeriského kraje) bylo pro tyto uZivatele co nejjednodussi a uzivatelsky co nejprivétivejsi.
PoZadavek uvedeny v ZD nebrani tomu, aby po dohodé s jednotlivym uZivatelem platformy byl eRecept
vystaven mimo tuto platformu. Z ddvodu uvedeného v prvni vété ovSsem zadavatel na naplnéni tohoto
pozadavku trva.

Dotaz C. 6:

Zadavatel v pfiloze €. 2 zaddvaci dokumentace uvadi pozadavek ve znéni: MoZnost kontroly lékového zdznamu
pfimo v platformé. Trva zadavatel na tomto pozadavku a v pfipadé, Ze ano, tak z jakého dlivodu? Tazatel
upozornuje, Ze kontrola Iékového zaznamu mize probihat i v jiné platformé, coZ tazatel, jako poskytovatel
sluzby i zdravotni péce je schopen a bézné tak Cini. Dle tazatele neni dlivod pro provazani vystaveni eReceptu
primo na komunikacni platformu Zzadny ddvod.

Odpovéd' zadavatele:

Pozadavek tohoto znéni v ZD a jejich pfilohdch uveden neni. Napojeni na lIékovy zdznam pozaduje zadavatel z
dlivodu jeho Uzké provazanosti s vystavovanim eReceptll. Obdobné odpovéd na dotaz €. 5 — zadavatel poptava
plnéni, které bude uZivatelsky privétivé a bezpecné pro obyvatele s trvalym pobytem na Uzemi Plzeriského kraje,
z tohoto dlivodu zadavatel na naplnéni uvedeného pozadavku trva.

Dotaz ¢. 7:

Zadavatel v pfiloze €. 2 zaddvaci dokumentace uvadi poZadavek ve znéni: MoZnost plateb skrze aplikaci. Tazatel
2add o sdéleni, jaké platby maji probihat a pro¢ zadavatel vznasi tento pozadavek? Ze zadani zakazky vyplyva,
Ze sluzba ma byt pro obcany Plzefiského kraje zdarma. Tazatel poskytuje tuto sluzbu jako kompletni, bez
doplatkovych sluzeb.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel poptdva plnéni — zajisténi zprostfedkovani poskytovani distan¢nich zdravotnich sluzeb, které se za
obyvatele s trvalym pobytem na Uzemi Plzenského kraje zavazuje uhradit. Zaroven poZaduje, aby platforma
umoznovala platby, a to zejména z toho dlivodu, Ze s ohledem na verejnost platformy (pfistupna pro vsechny

obyvatele s trvalym pobytem na Uzemi Plzeriského kraje) je mozné, Ze platformu vyufZiji i obyvatelé s trvalym
pobytem mimo Uzemi Plzeriského kraje. Za né vSak zadavatel vyuziti poptavané sluzby neuhradi.

Upozornéni:

Lhata pro podani nabidek se timto vysvétlenim neméni.



V Plzni

M atya, g Digitalné podepsal

Matyas Kubik
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Mgr. Matyas Kubik
administrator

Centrdlni ndkup Plzeriského kraje,
prispévkova organizace

v zastoupeni Zadavatele
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