
SERVISNÍ SMLOUVA
uzavřená podle právního řádu České republiky a to dle § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, v platném znění (dále též jako „Občanský zákoník“),



I. Smluvní strany
I.1 Objednatel:

	Název:
	
Klatovská nemocnice, a.s.

	Sídlo:
	Plzeňská 929, 339 01 Klatovy

	IČO/DIČ:
	26360527 / CZ26360527

	Statutární orgán:
	Ing. Zdeněk Švanda, předseda představenstva
MUDr. Petr Hubáček, MBA, LL.M., místopředseda představenstva
Ing. Ondřej Provalil MBA, člen představenstva
Mgr. Daniel Hajšman, člen představenstva
Ing. Michal Filař, člen představenstva

	Banka:
	Komerční banka Klatovy

	Číslo účtu:
	78-2797570287/0100

	Kontaktní osoba:
	

	Tel. na kontaktní osobu:
	+420 771/277 818

	E-mail kontaktní osoby:
	


dále jen „Objednatel“


I.2 Poskytovatel:

	Název:
	[bookmark: _Hlk180391763]DOPLNÍ POSKYTOVATEL

	Sídlo:
	DOPLNÍ POSKYTOVATEL

	Adresa pro doručování: (pokud se liší od sídla)
	DOPLNÍ POSKYTOVATEL

	IČO/DIČ:
	DOPLNÍ POSKYTOVATEL

	Statutární orgán:
	DOPLNÍ POSKYTOVATEL

	Banka:
	DOPLNÍ POSKYTOVATEL

	Číslo účtu:
	DOPLNÍ POSKYTOVATEL

	Kontaktní osoba:
	DOPLNÍ POSKYTOVATEL

	Tel. na kontaktní osobu:
	DOPLNÍ POSKYTOVATEL

	E-mail kontaktní osoby:
	DOPLNÍ POSKYTOVATEL


dále jen „Poskytovatel“ 

II. Předmět smlouvy
II.1 Smluvní strany uzavírají tuto smlouvu za účelem vymezení práv a povinností smluvních stran při realizaci nadlimitní veřejné zakázky „Centrální řešení pro popisování, správu, distribuci a archivaci obrazové zdravotnické dokumentace (CŘ PACS)“ (dále také „veřejná zakázka“) zadávané podle zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek ve znění pozdějších předpisů (ZZVZ).
II.2 Předmětem této smlouvy je závazek Poskytovatele zajistit bezchybný a spolehlivý provoz a servis informačního systému (centrálního řešení) blíže specifikovaného v Příloze č. 1 této smlouvy (dále jen „CŘ PACS“). Servis CŘ PACS a zajištění bezchybného a spolehlivého provozu CŘ PACS (dále jen „servis“) bude zabezpečen v rozsahu a za podmínek stanovených v této smlouvě a jejích přílohách, při zachování plně a řádně funkčního provozu. Podrobná specifikace zajišťovaných činností v rámci této smlouvy je uvedena v Příloze č. 1 této Smlouvy.
II.3 Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli za bezvadné provádění úplných servisních prací v souladu s požadavky uvedenými v této smlouvě, sjednanou smluvní cenu.
II.4 Prováděný servis musí být bez vad faktických i právních a provedený servisní úkon bude převzat až po jeho úplném a úspěšném dokončení v souladu s touto smlouvou a jejími přílohami. Servis a jednotlivé servisní úkony budou provedeny ve lhůtách a způsobem dle Přílohy č. 1 této smlouvy. 
II.5 Není-li v této smlouvě uvedeno nebo není-li v této smlouvě uvedeno jinak, řídí se vztahy mezi smluvními stranami OZ, dále právními a ostatními předpisy upravujícími servisní služby CŘ PACS. Technické podmínky uvedené v přílohách této smlouvy, jakož i veškerá dokumentace určující podmínky pro zajištění servisních služeb je součástí smluvního vztahu vzniklého na základě této smlouvy mezi Poskytovatelem a Objednatelem.

III. Práva a povinnosti Objednatele
III.1 Objednatel je povinen řádně a včas platit předložené daňové doklady za služby provedené Poskytovatelem.
III.2 Objednatel, je povinen poskytnout Poskytovateli součinnost, nezbytnou pro plnění předmětu této smlouvy. Nesplní-li Poskytovatel své závazky z důvodu neposkytnutí součinnosti Objednatelem, není v prodlení s plněním svých závazků.
III.3 Objednatel, je povinen poskytnout Poskytovateli volný přístup k CŘ PACS, aby mohl být proveden servisní úkon v prostorách určených Objednatelem v termínech, na kterých se smluvní strany dohodnou, Objednatel je povinen zajistit, aby byl CŘ PACS zpřístupněn k provedení stanovených servisních výkonů bez časových ztrát na straně Poskytovatele.
III.4 Objednatel se zavazuje zajistit, aby bez souhlasu Poskytovatele nebyl proveden žádný zásah třetí osoby do CŘ PACS.
III.5 Objednatel je povinen:
· užívat CŘ PACS pouze v souladu s dodanou uživatelskou a technickou dokumentací a určeným účelem,
· umožnit Poskytovateli vzdálený přístup ke všem částem CŘ PACS za účelem dohledu a správy dle podmínek uvedených v Příloze č. 1,
· poskytnout nezbytnou součinnost Poskytovateli při plnění předmětu této smlouvy, v rozsahu nezbytném k řešení daného Požadavku,
· včas informovat Poskytovatele o všech změnách, které souvisejí nebo mají vliv na CŘ PACS a jeho provoz (připojení nových přístrojů a zdrojů dat, opravy či úpravy počítačové sítě apod).

IV. Místo a doba trvání smlouvy
IV.1 Místem plnění jsou sídla Objednatele a společností Rokycanská nemocnice, a.s., Stodská nemocnice a.s., Domažlická nemocnice, a.s. a Nemocnice následné péče LDN Horažďovice, s.r.o.
IV.2 Termín zahájení plnění předmětu smlouvy: bezprostředně po předání CŘ PACS podle související kupní smlouvy 
IV.3 Tato smlouva se uzavírá na dobu neurčitou.



V. Platební podmínky a ceny
V.1 Cena za provedení servisních služeb:

	Položka
	Cena v Kč bez DPH
	DPH samostatně
	Cena v Kč vč. DPH

	Cena provádění servisu za 1 měsíc
	
DOPLNÍ POSKYTOVATEL
	
DOPLNÍ POSKYTOVATEL
	
DOPLNÍ POSKYTOVATEL

	Cena provádění servisu po dobu 48 měsíců
	
DOPLNÍ POSKYTOVATEL
	
DOPLNÍ POSKYTOVATEL
	
DOPLNÍ POSKYTOVATEL


V.2 Objednatel uhradí Poskytovateli cenu za řešení dalších požadavků v čl. VII. Přílohy této Smlouvy ve výši DOPLNÍ POSKYTOVATEL  Kč bez DPH za 1 hod. (DOPLNÍ POSKYTOVATEL Kč včetně DPH za 1 hod.), a to podle skutečně provedených služeb.
V.3 Poskytovatel bude Objednateli 1x měsíčně fakturovat paušální částku ve výši ceny provádění servisu za 1 měsíc uvedené v čl. VI. 1. této smlouvy.
V.4 Úhrada za provedení služeb dle čl. VI. 1. této smlouvy bude probíhat na základě vystaveného elektronického daňového dokladu (faktury), který bude doručen na elektronickou adresu Objednateli sdělenou Poskytovateli.
V.5 Faktura bude obsahovat veškeré náležitosti daňového dokladu podle obecně závazných právních předpisů, zejména:
· číslo daňového dokladu = variabilní symbol, jméno nebo název, sídlo nebo místo podnikání, identifikační číslo, údaje o zápisu v obchodním rejstříku nebo jiné evidenci vč. spisové značky, a to jak strany oprávněné, tak i strany povinné,
· v záhlaví daňového dokladu je nutné uvádět č. j. zápisu v obchodním rejstříku či jiné evidence, označení peněžního ústavu a číslo účtu, na který má být placeno,
· datum splatnosti, datum vystavení daňového dokladu, datum uskutečnění zdanitelného plnění,
V.6 Objednatel neposkytuje zálohy na plnění předmětu smlouvy.
V.7 Objednatel je povinen zaplatit Poskytovateli sjednanou cenu, a to na základě elektronického daňového (účetního) dokladu (dále jen faktura).
V.8 Splatnost faktur je 30 dnů od dne doručení faktury Objednateli. Povinnost zaplatit je splněna dnem, kdy je fakturovaná částka odepsána z účtu Objednatele.
V.9 Objednatel má právo v případě zjištění neplnění závazků ze strany Poskytovatele řádně, tj. při plnění s vadami či s prodlením, pozastavit úhradu za poskytnuté služby, a to v rozsahu hodnoty vad poskytovaných služeb či hodnoty odpovídající nákladům na odstranění vad, které byly zjištěny, a to až do doby odstranění všech vad. V případě zjištění, že dodávané služby nebyly provedeny ve sjednaném rozsahu, může Objednatel pozastavit úhradu za poskytované služby odpovídající poměru, v němž nebyly služby ze strany dodavatele plněny.
V.10 Poskytovatel je oprávněn přerušit plnění smlouvy do doby úhrady veškerých závazků Objednatele vůči Poskytovateli v případě, že je Objednatel v prodlení se zaplacením svého závazku dle této smlouvy o více než 30 kalendářních dnů po splatnosti a Poskytovatel zároveň předtím vyzval Objednatele k zaplacení dlužné částky a upozornil jej na možnost přerušení plnění smlouvy dle tohoto odstavce článku VI. smlouvy.
V.11 Cena za provedení servisních služeb dle čl. V.1 v sobě obsahuje celkové náklady na provedení služeb dle Přílohy č. 1 této Smlouvy (vyjma čl. VII. Přílohy). Cena je sjednána jako konečná s výjimkou její změny z důvodů vyplývajících ze zadávací dokumentace veřejné zakázky a/nebo právního řádu České republiky.

VI. Podmínky poskytování služeb a další ujednání
VI.1 Poskytovatel se zavazuje zajistit provádění servisního zabezpečení CŘ PACS osobami k tomu odborně způsobilými.
VI.2 Poskytovatel se zavazuje provádět servis řádně a včas v termínech a lhůtách dle Přílohy č. 1 této smlouvy.
VI.3 Poskytovatel je povinen zajistit organizační a technické vybavení pro řádné plnění této smlouvy.
VI.4 Poskytovatel je povinen zajistit, aby jeho servisní pracovníci před zahájením každé práce související s prováděním servisní činnosti na CŘ PACS, Objednatele uvědomili, a to nejméně 3 dny předem v případě plánovaného servisu, a v přiměřených lhůtách v případě oprav poruch a závad CŘ PACS vzhledem ke lhůtám dle Přílohy č. 1, tak aby mohly být dodrženy lhůty pro provádění servisní činnosti stanovené v této smlouvě.
VI.5 Poskytovatel povinen na své náklady bezprostředně odstranit odpady a nečistoty vzniklé při provádění servisního zásahu.
VI.6 Poskytovatel je dále povinen zabezpečit respektování požadavků zdravotnických provozů, aby činnost v objektech byla co nejméně omezena.	
VI.7 Odpovědné a oprávněné osoby jak ze strany Poskytovatele, tak Objednatele jsou blíže specifikovány v Příloze č. 1 této smlouvy.
VI.8 Při jakékoliv změně osob Poskytovatele v průběhu plnění je Poskytovatel povinen předložit Objednateli kvalifikační doklady těchto osob, z nichž bude patrné, že nově navrhované osoby splňují kvalifikaci stejně jako původní osoby, jejichž prostřednictvím Prodávající jako účastník veřejné zakázky prokazoval kvalifikaci ve své nabídce.
VI.9 V případě řešení servisního zásahu, u kterého je garantována doba splnění a který není možné vyřešit bez výměny hardwarové komponenty, Poskytovatel bezúplatně Objednateli vypůjčí náhradní HW komponentu po dobu, než bude servisní zásah dokončen.
VI.10 Poskytovatel není oprávněn pro plnění této Smlouvy využít poddodavatele bez předchozího písemného souhlasu Objednatele.

VII. Odpovědnost za škodu a záruka za jakost
VII.1 Poskytovatel odpovídá za všechny škody, které vzniknou jeho činností v důsledku poskytování služby Objednateli, případně třetím osobám, a je povinen vzniklé škody nahradit nebo odstranit na své náklady.
VII.2 Smluvní strany se dohodly, že v případě náhrady škody se bude hradit prokazatelně vzniklá škoda.
VII.3 Smluvní strany se dohodly, že se újma nahrazuje přednostně v penězích, a že případné smluvní pokuty či jiné sankce hrazené Objednateli Poskytovatelem se započítávají na náhradu újmy v plné výši a Objednatel je tak oprávněn od Poskytovatele v případě vzniku újmy požadovat náhradu újmy ve výši přesahující zaplacenou smluvní pokutu s tím související, pakliže byla ze strany Poskytovatele zaplacena.
VII.4 Smluvní strana není odpovědná za porušení smluvních nebo zákonných závazků podle této smlouvy, pokud k porušení smluvních nebo zákonných závazků došlo v důsledku okolností vylučujících odpovědnost.
VII.5 Omezení odpovědnosti za újmu se vztahuje rovněž na pracovníky a poddodavatele Poskytovatele.
VII.6 Poskytovatel odpovídá za všechny škody, které vzniknou jeho činností v důsledku poskytování služby objednateli, případně třetím osobám, a je povinen vzniklé škody nahradit nebo odstranit na své náklady.
VII.7 Každá jednotlivá poskytnutá služba dle této Smlouvy má vady, jestliže neodpovídá výsledku určenému v této smlouvě a nesplňuje požadavky na služby dle této Smlouvy.
VII.8 Poskytovatel přejímá záruku za jakost za to, že jím poskytnutá plnění nejsou postižena vadami, které by mařily nebo snižovaly způsobilost CŘ PACS, aby bylo řádně užíván k účelu, k němuž je určen. Záruční doba činí dvanáct měsíců od provedení servisního úkonu či dodání jakéhokoliv plnění. Poskytovatel se zavazuje vady, na které se vztahuje záruka, odstranit v nejkratším možném termínu, nejpozději do 72 hodin od nahlášení reklamace.
VII.9 Záruka se nevztahuje na běžné opotřebení, na újmy vzniklé v důsledku neodborného, či chybného zacházení, nevhodných provozních prostředků. Záruka se též nevztahuje na případy, kdy v CŘ PACS byly neodborně provedeny změny.
VII.10 Objednatel se zavazuje vady neprodleně po jejich zjištění oznámit Poskytovateli, a to písemnou formou.
VII.11 Objednatel má vůči Poskytovateli tato práva z odpovědnosti za vady:
a) právo na bezplatné odstranění reklamovaných vad,
b) právo na zaplacení nákladů na odstranění vad v případě, kdy Objednatel vady či nedodělky odstraní s použitím a náklady třetí osoby. Tohoto práva Objednatel může využít pouze po vzájemné dohodě smluvních stran nebo za situace, kdy Poskytovatel nenastoupí na provedení opravy, nebo bude v prodlení s odstraněním vady,
c) právo na poskytnutí přiměřené slevy z ceny odpovídající rozsahu reklamovaných vad či nedodělků,
VII.12 právo na odstoupení od smlouvy, kdy vady či nedodělky jsou takového charakteru, že podstatně ztěžují či dokonce brání v užívání servisovaného zdravotnického Přístroje.
VII.13 Pro otázky záruky za poskytnutou službu touto smlouvou neupravené platí přiměřeně ustanovení § 2161 až 2164 OZ.
VII.14 Poskytovatel se zavazuje, provádět servisní služby prostřednictvím vyškolených a odborně způsobilých techniků uvedených Poskytovatelem v nabídce Poskytovatele podané v rámci zadávacího řízení veřejné zakázky. Poskytovatel je oprávněn změnit osobu technika dle předcházející věty, pokud o tom předem Objednatele písemně vyrozumí a pokud současně s vyrozuměním prokáže, že nový technik splňuje podmínky uvedené v zadávací dokumentaci veřejné zakázky, jinak je Objednatel oprávněn takovou změnu technika odmítnout.

VIII. Smluvní pokuta a úrok z prodlení
VIII.1 Objednatel je oprávněn po Poskytovateli požadovat smluvní pokutu ve výši 0,05% z ceny provádění servisu odpovídající období 12 měsíců dle této smlouvy bez DPH, za každý započatý kalendářní den prodlení a za každé nesplnění povinnosti k nástupu na provedení servisu a/nebo s provedením servisu (bez ohledu na to, zda se jedná o opravu bez náhradních dílů, s náhradními díly nikoliv z dovozu mimo Českou republiku nebo s náhradními díly z dovozu mimo Českou republiku) a/nebo v dohodnutém termínu nebo termínu či lhůtě dle této smlouvy, jak jsou termíny a lhůty specifikovány v Příloze č. 1 této smlouvy,
VIII.2 V případě prodlení Objednatele s úhradou faktury Poskytovatele vystavené dle této Smlouvy je Poskytovatel oprávněn účtovat smluvní pokutu ve výši 0,05 % z dlužné částky bez DPH za každý započatý kalendářní den prodlení.
VIII.3 V případě využití poddodavatele pro plnění této smlouvy nebo její části bez předchozího písemného souhlasu Objednatele je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 50.000,- Kč.
VIII.4 V případě porušení mlčenlivosti a povinnosti smluvní strany dle článku X. této smlouvy je druhá strana oprávněna požadovat smluvní pokutu ve výši 100.000,- Kč za porušení povinnosti mlčenlivosti a ochrany osobních a citlivých údajů.
VIII.5 Splatnost penalizační faktury, kterou jsou druhé straně vyúčtovány smluvní pokuty či úroky z prodlení, činí 10 dnů ode dne jejího prokazatelného doručení druhé straně.
VIII.6 Smluvní pokuty lze uložit opakovaně za každý jednotlivý případ porušení povinnosti. Ujednáním o smluvní pokutě není dotčeno právo stran na náhradu škody v plné výši a věřitel je oprávněn domáhat se náhrady škody v plné výši, i když přesahuje výši smluvní pokuty.
VIII.7 Smluvní strany považují výše ujednaných smluvních pokut za zcela přiměřené.

IX. Ukončení smlouvy
IX.1 Smluvní strany mohou ukončit tuto smlouvu písemnou dohodou.
IX.2 Objednatel je oprávněn tuto smlouvu vypovědět písemnou výpovědí doručenou druhé smluvní straně s tříměsíční výpovědní dobou v následujících případech, přičemž výpovědní doba začíná běžet první den kalendářního měsíce následujícího po doručení výpovědi druhé smluvní straně a to:
· Poskytovatel je v prodlení s plněním kterékoliv povinnosti dle této smlouvy (zejm. nástup na servis, provedení servisu apod.) po dobu delší jak 5 kalendářních dní po uplynutí lhůty nebo termínu pro splnění povinnosti podle této smlouvy.
· Nebude-li ze strany Poskytovatele dodržena povinnost k odstranění vad v rámci záruční lhůty, a to ani po uplynutí přiměřené lhůty alespoň 5 kalendářních dnů, jež byla v písemné výzvě k odstranění vad Objednatelem Poskytovateli poskytnuta
· Poskytovatel způsobí Objednateli při plnění této Smlouvy škodu,
· Nenastoupení na opravu po opakované výzvě, nebo opakovaném neodstranění závady v dohodnutém termínu.
IX.3 Poskytovatel je oprávněn tuto smlouvu vypovědět písemnou výpovědí doručenou druhé smluvní straně s tříměsíční výpovědní dobou v následujících případech, přičemž výpovědní doba začíná běžet den následující po doručení výpovědi druhé smluvní straně v případě, že je Objednatel v prodlení s úhradou za poskytnutí služeb po dobu delší než 30 kalendářních dní po odeslání písemné výzvy, tedy 60 dnů po splatnosti.
IX.4 Smluvní strany mohou ukončit tuto smlouvu písemně vypovědět tuto smlouvu okamžitě a bez výpovědní doby pokud:
· bylo příslušným insolvenčním soudem vydáno rozhodnutí o úpadku druhé smluvní strany,
· byl příslušným insolvenčním soudem zamítnut návrh na vydání rozhodnutí o úpadku, a pro nedostatek majetku druhé smluvní strany,
· byl bezvýsledně (pro nedostatek majetku) veden výkon rozhodnutí nebo exekuce na majetek druhé strany.
· Poskytovatel ztratí oprávnění k provádění servisních služeb pro  CŘ PACS specifikovaný v příloze č.1 této Smlouvy
· bude kupní smlouva uzavřená mezi smluvními stranami v rámci plnění veřejné zakázky, jejímž předmětem smlouvy je předání celého CŘ PACS (včetně provedení migrace dat ze stávajících systémů) jakožto předmětu koupě Poskytovatelem Objednateli, ukončena předčasně, aniž by došlo k předání CŘ PACS v souladu s kupní smlouvou.
IX.5 Při ukončení smlouvy zařídí Poskytovatel všechny bezodkladné záležitosti, aby nevznikla Objednateli újma.

X. Mlčenlivost
X.1 Smluvní strany jsou si vědomy toho, že v rámci plnění závazků z této Smlouvy vyplývajících si mohou vzájemně úmyslně nebo i opomenutím poskytnout informace, které budou považovány za důvěrné (dále jen „důvěrné informace“). Smluvní strany jsou si dále vědomy toho, že jejich zaměstnanci mohou získat vědomou činností druhé strany nebo i jejím opominutím přístup k důvěrným informacím druhé strany.
X.2 Smluvní strany se zavazují v plném rozsahu dodržovat povinnost mlčenlivosti a ochrany důvěrných informací a údajů, jejichž ochrana vyplývá z příslušných právních předpisů v platném znění. Poskytovatel se v souvislosti s těmito povinnostmi zavazuje poučit veškeré své pracovníky, zaměstnance a poddodavatele, kteří se budou podílet na plnění této smlouvy, o výše uvedených povinnostech mlčenlivosti a povinnosti dodržování důvěrnosti informací a údajů a dále se zavazuje vhodným způsobem zajistit dodržování těchto povinností všemi pracovníky, zaměstnanci a subdodavateli, kteří se budou podílet na plnění této smlouvy.
X.3 Veškeré důvěrné informace zůstávají výhradním vlastnictvím předávající strany a přijímající strana vyvine pro zachování jejich důvěrnosti a pro jejich ochranu stejné úsilí, jako by se jednalo o její vlastní důvěrné informace. S výjimkou rozsahu, který je nezbytný pro spolupráci, jež je důvodem uzavření této smlouvy, se obě strany zavazují nezískávat a neduplikovat žádným způsobem důvěrné informace druhé strany, nepředat je třetí straně ani svým vlastním zaměstnancům a zástupcům s výjimkou těch, kteří s nimi potřebují být seznámeni, aby mohli plnit tuto smlouvu. Obě strany se zároveň zavazují nepoužít důvěrné informace druhé strany jinak než za účelem plnění této smlouvy.
X.4 Nedohodnou-li se smluvní strany výslovně písemnou formou jinak, považují se za důvěrné informace implicitně všechny informace, které jsou a/nebo by mohly být součástí obchodního tajemství a osobních údajů, tj. například, ale nejenom, osobní údaje pacientů, zdravotní dokumentace, popisy technického know-how, informace o provozních metodách, procedurách a pracovních postupech, obchodní plány, koncepce a strategie nebo jejich části, nabídky, smlouvy nebo jiná ujednání s třetími stranami, informace o výsledcích hospodaření, o vztazích s obchodními partnery, o pracovněprávních otázkách a všechny další informace, jejichž zveřejnění přijímající stranou by předávající straně mohlo způsobit škodu. 
X.5 Pokud jsou důvěrné informace poskytovány v písemně nebo elektronické podobě, je předávající strana povinna označit tento materiál jako důvěrný.
X.6 Bez ohledu na výše uvedená ustanovení se za důvěrné nepovažují informace, které:
· se staly veřejně známými, aniž by to zavinila záměrně či opominutím přijímající strana,
· měla přijímající strana legálně k dispozici před uzavřením této smlouvy, pokud takové informace nebyly předmětem jiné, dříve mezi smluvními stranami uzavřené smlouvy o ochraně informací,
· jsou výsledkem postupu, při kterém k nim přijímající strana dospěje nezávisle a je to schopna doložit svými záznamy nebo důvěrnými informacemi třetí strany,
· po podpisu této smlouvy poskytne přijímající straně třetí osoba, jež takové informace přitom nezíská přímo ani nepřímo od strany, jež je jejich vlastníkem.
X.7 Ustanovení tohoto článku není dotčeno ukončením účinnosti této smlouvy z jakéhokoliv důvodu a jeho účinnost s výjimkou povinnosti mlčenlivosti týkající se osobních údajů a zdravotnické dokumentace pacientů skončí dva roky po ukončení účinnosti této smlouvy.
X.8 Smluvní strany tímto souhlasně prohlašují, že nepovažují za porušení ochrany obchodního tajemství či ochrany důvěrných informací situace, pokud smluvní strana poskytne v rozsahu nezbytně nutném důvěrné informace dle této smlouvy svým právním, účetním nebo daňovým poradcům, za předpokladu, že jsou tyto osoby vázány zákonnou nebo smluvní povinností mlčenlivosti alespoň v rozsahu stanoveném v této smlouvě.

XI. Závěrečná ujednání
XI.1 Případná neplatnost nebo neúplnost některého ujednání této smlouvy nezpůsobuje neplatnost ostatních ujednání této smlouvy. V případě, že jakékoli ujednání by mělo z jakéhokoli důvodu pozbýt platnosti, zavazují se smluvní strany jednat a dohodnout se na takovém ujednání, které se co nejvíce bude blížit účelu sledovanému původním neplatným nebo neúplným ujednáním, a to formou písemného oboustranně podepsaného dodatku.
XI.2 Tato smlouva a právní vztahy z ní vyplývající se řídí právním řádem České republiky. Není-li uvedeno jinak, řídí se právní vztah mezi smluvními stranami zejména ustanoveními zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů. Smluvní strany výslovně vylučují použití § 1726, § 1728, § 1729 a § 1751 občanského zákoníku. Ve vztazích mezi stranami vyplývajících z této smlouvy nemá obchodní zvyklost přednost před ustanoveními zákona, jež nemají donucující účinky.
XI.3 Smluvní strany se zavazují řešit případné spory vzniklé z této smlouvy vzájemnou dohodou v souladu s účelem této smlouvy. Nepodaří-li se vyřešit případný spor smírnou cestou, bude spor mezi smluvními stranami projednán a rozhodnut před věcně a místně příslušným soudem.
XI.4 Poskytovatel nemůže bez písemného souhlasu Objednatele postoupit svá práva a povinnosti plynoucí ze Smlouvy třetí osobě. 
XI.5 Je-li nebo stane-li se některé ustanovení této smlouvy neplatné či neúčinné, nedotýká se to ostatních ustanovení této smlouvy, která zůstávají platná a účinná. Smluvní strany se v tomto případě zavazují dohodou nahradit takové ustanovení novým, které nejlépe odpovídá původně zamýšlenému ekonomickému účelu původního ustanovení. Do té doby platí odpovídající úprava obecně závazných právních předpisů České republiky.
XI.6 Objednatel je oprávněn účastnit se servisního zásahu či preventivní prohlídky Poskytovatele a provádět průběžnou kontrolu plnění smluvních povinností.
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XI.7 Poskytovatel se zavazuje dodat Objednateli neprodleně po provedeném servisu nebo jakémkoli servisním zásahu písemnou zprávu s popisem provedeného servisního zásahu či příčině poruchy CŘ PACS, a to nejpozději do 24 hodin od provedení servisního zásahu či opravě.
XI.8 Jakákoliv změna v této smlouvě musí být provedena písemně, formou dodatků ke smlouvě, vzestupně číslovaných a podepsaných oběma smluvními stranami.
XI.9 Smluvní strany souhlasí s tím, aby tato uzavřená Smlouva a její přílohy vč. jejích změn a dodatků byla uveřejněna v registru smluv v souladu se zákonem č. 340/2015 Sb., o registru smluv. Zveřejnění v zákonné lhůtě zajistí Objednatel.
XI.10 Oprávnění zástupci smluvních stran prohlašují, že si smlouvu přečetli, ta nebyla uzavřena za nápadně nevýhodných podmínek ani v tísni a její text odpovídá pravé a svobodné vůli smluvních stran. Na důkaz toho připojují své podpisy.
XI.11 Tato smlouva je uzavřena v elektronické podobě a nabývá platnosti dnem podpisu oběma smluvními stranami.
XI.12 Tato smlouva nabývá účinnosti okamžikem předání celého CŘ PACS  jakožto předmětu koupě dle kupní smlouvy uzavřené mezi smluvními stranami v rámci plnění veřejné zakázky.
XI.13 Nedílnou součástí této smlouvy je Příloha č. 1 – Specifikace servisních služeb.


V Klatovech dne, 						V ………………..dne,

Objednatel							Poskytovatel



………………………………………………			……………………………………………….
Klatovská nemocnice, a.s.
Ing. Zdeněk Švanda
předseda představenstva



……………………………………………….			………………………………………………..
Klatovská nemocnice, a.s.
Ing. Ondřej Provalil, MBA
člen představenstva

	
	




















Příloha č. 1 – Specifikace servisních služeb

Příloha č. 1: Servisní služby

Definice pojmů
1) Dále uvedené pojmy mají v této smlouvě následující význam:
a) „CŘ PACS“ - soubor software, tvořící komplexní řešení pro zobrazení, popisování, správu, distribuci, sdílení a archivaci obrazové radiologické zdravotnické dokumentace pacientů.
b) „Oprávněný pracovník“ - pracovník Objednatele, který je oprávněn vznášet požadavky na Help-desk a Hot-line. Seznam Oprávněných pracovníků je v kapitole X. Odpovědné osoby.


I. Specifikace CŘ PACS

Doplní Dodavatel


II. Poskytované služby
1) zajištění bezchybné kontinuální funkčnosti CŘ PACS 
2) zajištění pravidelných servisních úkonů a preventivní údržby stanovené výrobcem CŘ PACS 
3) zajištění nepřetržitého provozu kontaktu (hot-line) pro hlášení poruch kategorie A nebo B
4) provádění nastavení nebo úprav nastavení CŘ PACS potřebných pro bezchybnou funkčnost při komunikaci s modalitami a dalšími zařízeními, které s CŘ PACS komunikují 
5) zajištění diagnostiky, řešení a odstraňování problémů vzniklých při provozu CŘ PACS 
6) zajištění kontinuálního monitorování provozu CŘ PACS a chybových stavů 
7) zajištění včasné reakce včetně servisních zásahů na hlášení z interních monitorovacích a diagnostických systémů CŘ PACS 
8) vydávání doporučení vhodných změn a nastavení nebo úprav parametrů CŘ PACS podle vyhodnocení aktuálního provozu 
9) instalace aktuálních bezpečnostních patchů
10) odstraňování bezpečnostních hrozeb, které budou zaznamenány bezpečnostními nástroji nebo budou známé a dohledatelné v bezpečnostních bulletinech dostupných na internetu
11) aplikace bezpečnostních pravidel a nástrojů do všech komponent CŘ PACS, podle požadavku Objednatele, a to v souladu s bezpečnostními pravidly Objednatele, tyto nástroje nesmí ovlivnit funkcionalitu CŘ PACS (za provoz těchto nástrojů odpovídá Objednatel)
12) připojení nové DICOM modality do CŘ PACS na základě požadavku Objednatele
13) zajištění podpory odpovědných pracovníků Objednatele při řešení provozních stavů a potíží 
14) výměnu vadných HW komponent, pokud jsou v CŘ PACS použity
15) konzultace v rozsahu uvedeném v bodu VII./2 s možností využití i pro účely školení. 


II. Rozsah a parametry služeb
	Služby 
	Smluvní rozsah služeb

	Služby podpory provozu CŘ PACS
	ANO

	Trvalý vzdálený dohled CŘ PACS v režimu 24x7x365 
	ANO

	HotLine v režimu 24x7x365
	ANO

	HelpDesk (v pracovních dnech od 8:00 do 16:00)
	ANO

	Řešení incidentů
	ANO

	Garantovaná doba pro zahájení řešení incidentu
	A – Kritická závada
	1 hod.

	
	B – Závažná závada
	2 hod.

	
	C – Běžná závada
	4 hod.

	
	D – Nepodstatná závada
	-

	Garantovaná doba odstranění incidentu
	A – Kritická závada
	24 hod.

	
	B – Závažná závada
	Příští pracovní den

	
	C – Běžná závada
	-

	
	D – Nepodstatná závada
	-

	Servisní podpora výrobce CŘ PACS
	
	ANO





III. Řešení Incidentů
1) Řešení Incidentů na základě požadavku Oprávněných pracovníků Objednatele nebo Incidentů diagnostikovaných Poskytovatelem.
2) Kategorie Incidentů:
a) Kategorie A – kritická závada - incident znemožňující práci všem uživatelům CŘ PACS a ohrožující provozní činnost zákazníka.
b) Kategorie B – závažná závada - incident znemožňující práci více uživatelům CŘ PACS a omezující provozní činnost zákazníka např. na částech řešení. 
c) Kategorie C – běžná závada - incident komplikující práci uživatelům CŘ PACS a znemožňující plnohodnotné užití CŘ PACS. 
d) Kategorie D – nepodstatná závada - nepodstatná odchylka funkčnosti, chování nebo vzhledu CŘ PACS od dokumentace nebo chyba v on-line dokumentaci a nápovědě. Nejsou omezeny činnosti Objednatele podporované CŘ PACS.

IV. Garance lhůt pro řešení Incidentů
1) Řešení Incidentů probíhá v rámci garantovaných lhůt Poskytovatele. Délky lhůty jsou stanoveny v kapitole IX. Rozsah a parametry služeb.
2) Typy garantovaných lhůt:
a) Reakční doba - lhůta od přijetí požadavku na řešení lncidentu systémem Help-desk nebo Hot-line do zahájení řešení lncidentu.
b) Doba odstranění lncidentu - lhůta od přijetí požadavku do vyřešení lncidentu nebo převedení lncidentu do nižší kategorie.
V. Help-desk
Služba Poskytovatele, zajišťující příjem, evidenci a správu řešení požadavků Objednatele.
1) Pro hlášení, evidenci a řešení požadavků Objednatele v rámci služby Help-desk je dostupné elektronické www  rozhraní nepřetržitě 24 hodin denně, 7 dní v týdnu. Provozní doba služby Help-desk je v pracovní dny (dny mimo dnů volna a státem uznaných svátků v ČR) v době od 8:00 do 16:00. 
2) Komunikační prostředky:
a) wvwv rozhraní:	DOPLNÍ POSKYTOVATEL 
b) e-mail:		DOPLNÍ POSKYTOVATEL 
c) záložní telefon:	DOPLNÍ POSKYTOVATEL (pouze pro případ nefunkčnosti www rozhraní a e-mailu)

VI. Hot-line
Hot-line je vyhrazená telefonní linka Poskytovatele pro hlášení Incidentů kategorie A a B v době mimo provozní dobu služby Help-desk (případně při nedostupnosti služby Help-Desk). Je dostupná nepřetržitě mimo provozní dobu služby Help-desk.
1) Využívat Hot-line mohou pouze Oprávnění pracovníci Objednatele.
2) lncidenty hlášené na Hot-line (kategorie A a B) musí být zaznamenány Objednatelem na www rozhraní služby Help-desk.
3) V době mimo provozní dobu služby Help-desk je komunikace související s řešením lncidentů  ohlášených na Hot-line vedena telefonicky prostřednictvím Hot-line.
4) Komunikační prostředky
a) telefon:		DOPLNÍ POSKYTOVATEL
b) záložní telefon:	DOPLNÍ POSKYTOVATEL (pouze pro případ nefunkčnosti Hot-line telefonu)

VII. Řešení ostatních Požadavků
1) Řešení ostatních Požadavků Objednatele, které nejsou požadavkem na řešení incidentů a poskytování Služeb uvedených výše a zahrnují především:
a) Změny nastavení CĚ PACS.
b) Opravy dat.
c) Konzultace - poskytování měsíční vyhrazené kapacity konzultační a poradenské činnosti poskytované telefonicky, e-mailem nebo osobně. Kapacitu je možno kumulovat a využít v následujících 6 měsících, případně i pro školení.
d) Školení pracovníků Objednatele.
e) Změny funkčnosti CŘ PACS.
2) Řešení ostatních požadavků Objednatele probíhá v rámci rezervovaných předplacených kapacit Poskytovatele v objemu 2 hodiny / měsíc.
3) Nevyčerpané měsíční rezervované kapacity lze převést a využít nejpozději v následujících 6 měsících. 

VIII. Update/upgrade software
Poskytovatel zajišťuje dodání a instalaci nové verze CŘ PACS. Novou verzí se rozumí nejnovější verze vydaná výrobcem v rámci stávající majoritní verze. 
[bookmark: _GoBack]
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Komunikace na těchto úrovních bude probíhat v českém jazyce.
