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1 CENTRALNI ZADAVATEL

Centralni zadavatel provadi na zdkladé § 9 odst. 1 pism. b) ZZVZ zadavaci fizeni v ramci centralizovaného zadavani
verejné zakdzky ve prospéch a na ucet dil¢ich zadavatell, kterymi jsou organizace Plzeriského kraje uvedené
v Pfiloze €. 4 ZD (Seznam organizaci Plzeriského kraje). Dil¢i zadavatelé v souladu s ¢l. 4.2 ZD pfistoupi k Ramcové
dohodé, kterou uzavre centrdlni zadavatel s vybranym dodavatelem, a budou pofizovat sluzby za stejné ceny a
stejnych podminek jako v Ramcové dohodé. V pribéhu trvani smluvniho vztahu mohou pfistoupit dalsi dilci
zadavatelé, pokud budou spliovat statut organizace zfizené nebo zalozené Plzeriskym krajem. Centralni zadavatel
pofizuje sluzby v této verejné zakazce také pro sebe. Centralnimu zadavateli jsou vyhrazena rozhodnuti o vybéru
dodavatele, rozhodnuti o vylouceni dodavatele, rozhodnuti o zruseni zadavaciho fizeni, rozhodnuti o ndmitkach a
uzavieni smlouvy na vefejnou zakazku. Centralni zadavatel uzavrel se ziu¢astnénymi zadavateli pfikazni smlouvy o
centralizovaném zadavani v souladu s § 9 odst. 4 ZZVZ.

2 VEREJNA ZAKAZKA

2.1 Verejna zakazka

Nazev:
PEVNA TELEFONIE PLZENSKEHO KRAJE 2024 - 2027

Nadlimitni vefejna zakazka na sluzby, zadavand v otevieném tizeni dle § 56 a ndsl. ZZVZ. S vybranym dodavatelem
bude uzaviena Ramcova dohoda, jejiz plnéni odpovida predmétu verejné zakazky.

CPV kédy:
64200000-8 Telekomunikacni sluzby

64210000-1 Telefonni sluzby a pfenos dat
72300000-8 Datové sluzby

64211000-8 Verejné telefonni sluzby
64215000-6 Telefonni sluzby prostfednictvim IP

Hlavni detail vefejné zakazky v E-ZAK: https://ezak.cnpk.cz/contract display 11384.html

Na této adrese dodavatelé naleznou zadavaci podminky, vysvétleni zadavaci dokumentace a dalsi informace o
verejné zakazce.

Zakladni predpokladana hodnota VZ Cini 12 678 722,94 K¢ bez DPH za celou dobu plnéni (36 mésica).
Hodnota vyhrazené zmény zavazku cini 2 000 000,- K¢ bez DPH.
Hodnota vyhrazeného opcniho prava Cini 3 803 616,88 K¢ bez DPH.

Celkova predpokladana hodnota verejné zakazky véetné vyhrazenych zmén a opce Cini 18 482 339,82 K¢ bez DPH.

Centralni zadavatel stanovil predpokladanou hodnotu na zakladé Udaji a informaci o zakazkach stejného Ci
podobného predmétu plnéni. Pfihlédnuto bylo zejména k pfedchozi VZ na zajisténi pevné telefonie Plzeriského
kraje, na jejimz zakladé jsou dosud sluzby v Plzeriském kraji poskytovany. Zohlednény byly informace o ¢erpani
pevnych hlasovych a datovych sluzeb organizacemi PK za poslednich 12 mésict (obdobi 02/2023 az 01/2024), které
predklada vybrany operator v souhrnnych prehledech podle § 137 pism. b) ZZVZ.

Verejna zakazka je financovana z prostfedkl centralniho zadavatele a Plzenského kraje.

Zpracovateli Zadavaci dokumentace jsou zaméstnanci centrdlniho zadavatele a spole¢nost ba consulting - cz s.r.o.,
IC: 02808641, se sidlem Hradebni 853/12, 500 03 Hradec Kralové (technicka &ast).




2.2 Castivz

Verejnd zakazka neni rozdélena na ¢asti. PInéni tvofi jeden komplexni funkcni celek, ktery zajisti jeden dodavatel.

2.3 Predmét verejné zakazky

Predmétem verejné zakazky je pribéziné poskytovani pevnych hlasovych a pevnych datovych telekomunikaénich
sluZzeb prostfednictvim poskytovatele telekomunikacnich sluZzeb, a to v rozsahu a zplsobem stanovenym
zaddvacimi podminkami, uzavienou Ramcovou dohodou a platnymi pravnimi predpisy.

Vybrany dodavatel poskytne vymezené pevné hlasové a pevné datové telekomunikacni sluzby centralnimu
zadavateli, Plzeniskému kraji a diléim zadavatellm PK uvedenym v Pfiloze ¢. 4 ZD. Centralni zadavatel uzavre s
vybranym dodavatelem Ramcovou dohodu o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci,
k niz ndsledné pfristoupi Plzerisky kraj a dil¢i zadavatelé PK.

Sluzby budou poskytovany na zakladé aktudlnich potfeb centrdlniho zadavatele a dil¢ich zadavateld PK.
Predpokladany objem sluzeb v této ZD a v Priloze €. 2 ZD je orientacni, skute¢né Cerpani se muze lisit podle
aktudlnich potfreb centralniho zadavatele a dil¢ich zadavatel( PK.

Ucelem VZ je zajisténi pevného voldni a pevnych datovych sluzeb pro organizace Plzefiského kraje. Cilem zaddvaciho
fizeni je uzavieni Rdmcové dohody s vybranym dodavatelem.

2.3.1 Specifikace predmétu plnéni:

Pfedmétem verejné zakazky je prubéiné poskytovani nize specifikovanych hlasovych a datovych sluzeb
elektronickych komunikaci poskytovanych prostfednictvim siti elektronickych komunikaci v pevném misté a
zajisténi souvisejicich doddvek a sluzeb v rozsahu a v souladu se zadavacimi podminkami.

Sluzby budou poskytovany centrdlnimu zadavateli, Plzeriskému kraji a organizacim Plzenského kraje (dil¢i
zadavatelé), které jsou uvedeny v Priloze ¢. 4 ZD. S vybranym dodavatelem uzavie centralni zadavatel Ramcovou
dohodu o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, ke které pristoupi dil¢i zadavatelé PK
vsouladu s § 9 odst. 1 pism. b) ZZVZ. CentrdIni zadavatel ucini veskeré kroky k tomu, aby k Ramcové dohodé
pristoupil maximalni pocet dil¢ich zadavatell PK.

Centralni zadavatel upozoriuje, Ze béhem poskytovani sluzeb muze dojit ke zruseni nebo slouéeni organizaci PK
uvedenych v Pfiloze €. 4 ZD, poptipadé ke zméné, zaniku ¢i presunu jejich sidel.

Za poskytnuté sluzby ndlezi dodavateli odména, kterd bude pribéziné hrazena centralnim zadavatelem, Plzeriskym
krajem a dil¢imi zadavateli PK v souladu s RAmcovou dohodou a zadavacimi podminkami.

2.3.2. Podrobna specifikace predmétu plnéni

Veskeré nize uvedené technické podminky poskytovani hlasovych a datovych telekomunikacnich sluzeb
prostfednictvim siti elektronickych komunikaci v pevném misté predstavuji minimalni Uroven rozsahu
poskytovanych sluzeb, kterd musi byt dodavatelem zajiSténa po celou dobu trvani R&mcové dohody.

Dodavatel zajisti poskytovani pevnych hlasovych a datovych telekomunikacnich sluzeb v dale uvedeném rozsahu a
minimalné ve stavajici kvalité:

- zajisténi hlasovych sluzeb prosttednictvim siti elektronickych komunikaci v pevném misté,

- zajisténi datovych sluzeb prostfednictvim siti elektronickych komunikaci v pevném misté,

- zabezpeceni zdkaznické podpory.



Dodavatel zabezpedi zfizeni pFipojnych vedeni (optickych, MW? a metalickych nebo jejich kombinaci) pro pfipojeni
koncového bodu sité (koncového zafizeni) k telefonni Ustfedné pro poskytovani verejnych telefonnich sluzeb
poskytovanych v pevném misté nasledujicimi standardnimi typy hlasovych telekomunikacnich ptipojek:

e pripojka HTS (analogova telefonni linka pfipojend metalicky, optikou nebo jejich kombinaci),
e pripojka ISDN2,

e pfipojka ISDN30,

o xDSLinternet,

e optické vldkno.

Pripojky typu HTS a ISDN2A musi byt schopny zabezpecit realizaci standardni doplfikové sluzby prenosu dat
s asymetrickou prenosovou rychlosti definované v této technické specifikaci a faxovou komunikaci a prenos dat
v hovorovém pdsmu. V soucasné dobé dil¢i zadavatel (Plzensky kraj - Krajsky urad Plzeriského kraje) vyuziva sluzeb
jako fax, EZS a EPS a jiné typy modulované komunikace, které mohou byt na bazi VolP nespolehlivé a pro pfipojeni
prostfednictvim ethernetu nema pfislusné vybaveni.

Dodavatel zajisti na své ndklady dostupnost hlasové telefonni sluzby analogovych linek HTS a pfipojek ISDN2A i po
dobu vypadku lokalni elektrické sité, a to minimalné 24 hodin, tak aby nedoslo k vypadku telefonni sluzby a na né
napojenych zabezpecovacich systému nebo jinych navaznych sluzeb. Naklady souvisejici s uvedenym zajisténim
dostupnosti telefonni sité v pfipadé lokdlniho vypadku elektrické sité budou zahrnuty v cené poskytovanych sluzeb.

2.3.2.1. Vymezeni pojmu

- EMU (European economic and Monetary Union) — Evropska hospodarska a ménova unie, ktera sdruzuje
¢lenské staty EU do jednoho ekonomického systému.

- FUP (Fair Use Policy) — pravidla korektniho pouzivani sluzby internetového ptipojeni, kde je datové pasmo
sdileno mezi vice uzivatel(. Jeho smyslem je zamezit tomu, aby jeden uzivatel pfiliSnym vyuzivanim svého
internetového pripojeni omezoval ostatni uZivatele. Rychlost pfipojeni mliZze byt snizena vidy od data
prekroceni stanoveného objemu ve sledovaném obdobi, a to do konce tohoto obdobi.

- GB (gigabyte) — objem dat digitalni informace (1 gigabyte = 1024 megabyt().

- HTS —fyzické pfipojeni lokality koncového uZivatele k vefejné telefonni siti — hlavni telefonni stanice.

- HW (hardware) — znamena vsechny fyzické soucasti elektronického zatizeni.

- ISDN —vefejna digitalni telekomunikacni sluzba poskytujici digitalni spojeni od jednoho koncového zafizeni
ke druhému.

- kB (kilobyte) — objem dat digitalni informace (1 kilobyte = 1024 byta).

- MB (megabyte) — objem dat digitalni informace (1 megabyte = 1024 kilobyt0).

- NBD response — odezva do nasledujici pracovniho dne.

- Roaming — poskytovani telekomunikacnich sluzeb Gcastnikovi v jiné siti (v jiné zemi), nez kde ma ucastnik
zaregistrované svoje telekomunikacni sluzby.

- RTP (Real Time Transport Protocol) — pfenosovy protokol v redlném case, ktery definuje standardni format
paketll pro prenos zvuku a videa po internetu.

- SLA (Service-level Agreement) — dohoda o Urovni sluzeb mezi firmou poskytujici sluzby a koncovym
uzivatelem.

L Mikrovinné spoje (MW) musi byt provozovany na zakladé individualniho opravnéni k vyuzivani radiovych kmito¢tt pevné
sluzby vydavaného Ceskym telekomunikaénim tGradem dle zakona ¢. 151/2000 Sb.


http://cs.wikipedia.org/wiki/Internet
http://cs.wikipedia.org/wiki/U%C5%BEivatel
http://cs.wikipedia.org/wiki/Telekomunika%C4%8Dn%C3%AD_slu%C5%BEba

- SMS (Short Message Service) — sluzba kratkych textovych zprav.

- VolP — zkratka pro volani pfes internet.

- VPN (Virtual Private Network) — virtudlni privatni sit, ktera je v oblasti telekomunikaci chapana jako
vnitropodnikova sit, do které je zahrnut okruh Géastnikd.

- xDSL - datové sluzby.

2.3.2.2. Hlasova sluzba pevné telefonie

Dodavatel ve své nabidce oceni mési¢ni pausalni platby pro nasledujici typy pfipojeni:

Pripojka HTS

Pausalni mési¢ni tarif za analogovou telefonni linku

Pripojka ISDN2

Pausalni mésicni tarif za pfipojku ISDN2

Pripojka ISDN30

Pausalni mési¢ni tarif za pfipojku ISDN30

Volani na pevné linky

Vnitrostatni odchozi hovory do véech pevnych siti v CR véetné nevefejnych

Volani na mobilni cisla

Vnitrostatni odchozi hovory do na mobilni cisla

Provolbové bloky

Provolbovy blok 10
Provolbovy blok 100
Provolbovy blok 1000

e 2.3.2.2.1 Zakladni telefonni sluzby

Centralni zadavatel poZaduje, aby prostfednictvim vSech telefonnich pripojek mél zajistén pfristup k verejné
dostupnym telefonnim sluzbam poskytovanych dodavatelem, pfipadné i jinymi dodavateli sluzeb elektronickych
komunikaci. Konkrétné nabizené sluzby musi umoznit, aby zdkaznik (organizace PK) mohl nepretrzité a v plné
automatickém rezimu uskutecnovat:

e volani k ¢islim tisriového volani,

® mistni volani v rdmci telefonnich obvodu v lokalitach zakaznika (organizace PK),
o dalkova (meziméstskd) volani do ostatnich telefonnich obvod(i na tzemi CR,

® mezinarodni volani do automatizované ¢asti mezinarodni telekomunikacni sité,
o faxovou komunikaci a pfenos dat v hovorovém pasmu,

e volani na negeograficka telefonni cisla (napt. zelené linky, modré linky atd.),

e volani na negeograficka telefonni cisla (napt. Zelené, Modré, Bilé linky, atd.),



volani do neverejnych siti,
volani do siti jinych dodavatelt sluZzeb véetné mobilnich siti,

moznost nechat bezplatné zablokovat volani na telefonni ¢isla se zvySenou tarifikaci.

e 2.3.2.2.2 Dopliikové sluzby ISDN

Centrdlni zadavatel pozaduje moinost zabezpeceni na digitalnich pfipojkdch typu ISDN téchto standardnich
doplnkovych sluzeb:

zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP = Calling Line Identification Presentation),

potlaceni pfenosu telefonniho ¢isla k volanému (CLIR = Calling Line Identification Restriction) pro jednotliva
volani nebo trvale pro vSechna volani,

omezeni odchozich volani fizené siti (OCB-NC = Outgoing Cali Barring Network Controlled),
identifikace zlomyslnych nebo obtéZujicich volani (MCID = Malicious Call Identification),

pfima provolba s rozsahem 10, 100, 1000 Cisel z verejné telefonni sité.

» 2.3.2.2.3 Zpoplatnéni zakladnich telefonnich sluzeb

Pro zpoplatnéni zakladnich telefonnich sluzeb centrdlni zadavatel stanovuje nasledujici podminky:

vnitrostatni volani v CR bude G&tovano v tarifikaci ,,1+1" (nebo té7 ,0+1"), tedy Gétovanim hovor(l po
sekunddch, s tim, Ze cena kazdé sekundy bude vzdy rovna 1/60 ceny odchoziho hovoru za minutu. Ostatni
volani (napf. mezinarodni volani) budou Uétovana podle tarifu dodavatele (v cené za minutu hovoru, podle
poctu minut),

jednotnou sazbu vZdy na dany typ spojeni v pribéhu celého zuctovaciho obdobi, tj. nebude rozlisSovan
provoz tzv. ,ve Spi¢ce” a ,mimo Spicku”,

jednotnou sazbu bez geografického rozligeni pro volani v ramci CR do viech pevnych siti,

jednotkové ceny u jednotlivych typli spojeni se nebudou lisit dle pfipojky, ze které je hovor uskutecriovan,
za zfizeni sluzby v pevném misté je dodavatel oprdvnén uctovat zfizovaci poplatek. Zfizovaci poplatek neni
dodavatel opravnén uctovat na stejném misté jako jiz centralnimu zadavateli nebo jiné organizaci PK

konkrétni sluzbu poskytuje. Jednorazové aktivacni a zfizovaci poplatky uvede dodavatel v Pfiloze €. 2 -
Nabidkova cena.

Dodavatel je povinen zapoijit telefonni Cisla prislusSného zadavatele do VPN v cené sluzby.

Cena volani v rdmci VPN zadavatele 0,- K¢.

J Tarif umozZnuje podrobné vyuctovani.
. V rdmci uvedené sluzby bude garantovana jednotna minutova sazba uvedena dodavatelem do
Prilohy €. 2 - Nabidkova cena této Zaddvaci dokumentace.



v

. U dalSich odebranych sluzeb neuvedenych v Prtiloze ¢. 2 - Nabidkovd cena této Zadavaci
dokumentace, jako napf. voldni na barevné linky, apod., budou uUctovany ceny v béiné nabizenych
cenikovych sazbach dodavatele.

e 2.3.2.2.4 Volani na pevné linky

Centralni zadavatel poZaduje hlasovy tarif pro volani z pevnych linek centralniho zadavatele nebo organizaci PK na
pevné linky véetné neverejnych mimo VPN v siti véech dodavateli sluzeb elektronickych komunikaci v CR.

Centralni zadavatel a organizace PK budou hradit za provolané minuty dle jednotkovych cen pfislusné sluzby.

e 2.3.2.2.5 Volani na mobilni cisla

Centralni zadavatel poZaduje hlasovy tarif pro voldni z pevnych linek centralniho zadavatele nebo organizaci PK na
mobilni &isla do siti viech dodavatel& mobilnich sluzeb elektronickych komunikaci v CR.

Centralni zadavatel a organizace PK budou hradit za provolané minuty dle jednotkovych cen pfislusné sluzby.

e 2.3.2.2.6 Volani do zahranici

Centralni zadavatel pozaduje zajisténi sluzeb volani do zahrani¢i. Dodavatel je povinen poskytovat centrdlnimu
zadavateli a dil¢im zadavatelim PK sluzby mezinarodniho volaniv souladu s platnou legislativou a za cen a podminek
nejméné tak vyhodnych, jako je nabizi jinym firemnim zakaznikim (standardni cenik dodavatele pro firemni
zakazniky).

2.3.2.3. Datové tarify a sluzby

Centralni zadavatel pozaduje zajisténi sluzeb s asymetrickou prenosovou rychlosti xDSL a prosttednictvim optického
vedeni. Centralni zadavatel poZaduje zachovani stavajicich rychlosti uvedenych v Pfiloze ¢. 5 ZD (Lokality a typy
sluZzeb) u jednotlivych lokalit, které jsou poskytovany v soucasné dobé. Pro zmény sluzeb uvedenych v Pfiloze €. 5
ZD, nebo zfizeni novych sluzeb, bude provedeno technické Setfeni, které uréi moznost zfizeni sluzby v dané lokalité.

Datové sluzby budou poskytovany bez omezeni mnozZstvi prenosu dat (FUP).

Centralni zadavatel poZzaduje poskytovani datovych sluzeb pro pfistup k siti internet s asymetrickou pfenosovou
rychlosti na vybranych pfipojkdch HTS, ISDN2 a prostfednictvim optického vedeni.

Pozadovana prenosova rychlost je chapdna jako technologicky maximalni.
. Maximalni agregace prendsenych dat  1:50

V pfipadé, Ze datové sluzby budou pouzivany jen ¢ast mésice (aktivace nebo deaktivace v pribéhu mésice), centralni
zadavatel poZaduje, aby dodavatel Uctoval pomérnou ¢astku mési¢ni pausalni platby za tarif.

Prenosova rychlost smérem ke Prenosova rychlost od koncového
koncovému uzivateli (downstream) | uzivatele (upstream)

do 20 Mbit/s do 2 Mbit/s xDSL
od 20 do 50 Mbit/s od 2 do 5 Mbit/s xDSL
od 50 do 100 Mbit/s od 5 do 10 Mbit/s xDSL




do 1000 Mb/s do 500 Mb/s Optické vlakno

Horni hranice prenosové rychlosti uvedené v tabulce jsou rychlosti technicky maximdlné mozné a slouzi k oznaceni
sluzby. Redlna rychlost zavisi na mistnich podminkach a je nizsi.

Soucasti zfizeni sluzby xDSL a optické pfipojky je i pfisluSné zakoncovaci zatizeni sluzby.
Centralni zadavatel poZaduje zajisténi pevné verejné IP adresy (IPV4) pro sluzby v pevném misté.

Mési¢ni pausalni platby pro vySe uvedend pripojeni a veskeré dalsi sluzby, jejichZz cena je uréena danym typem
pfipojeni, budou dodavatelem doplnény do Ptilohy €. 2 ZD — Nabidkova cena. PoloZky s ocenénymi sluzbami budou
stejné pro vSechny organizace PK a centralniho zadavatele.

2.3.2.4 Ukoncovaci zafrizeni

Centralni zadavatel poZaduje poskytnuti ukoncovaciho zafizeni sluzby v cené sluzby minimalné s parametry:
- xDSL modem

- zakoncovaci zatizeni (sitové zakonceni dodavatele NT. NT Plus) pro ISDN2

- zakoncovaci zafizeni pro optické pripojeni

2.3.2.5. Dalsi poZadavky zadavatele
2.3.2.5.1. Volani v rdmci VPN

- centrdlni zadavatel poZaduje propojit vSsechna pevna telefonni Cisla pfislusného zadavatele PK (vCetné
vSech pristoupenych organizaci PK) do jedné hlasové virtudlni privatni sité (VPN),

- centrdlni zadavatel poZaduje, aby za volani v rdmci podnikové sité nebyly Uétovany poplatky a aby se na
volani vramci podnikové sité nevztahovalo Cerpani volnych minut v ramci viech jednotlivych tarifd
(poskytovani bezplatné VPN je chapano jako doplrikova sluzba k jinym placenym sluzbam),

- VPN musi umoZnit nastavovat restrikce pro odchozii pfichozi hovory pro definované skupiny uZivatell nebo
konkrétni telefonni Cisla ve VPN (zadavani pravidel pro volani, napf. black list/white list),

- sluzba VPN musi byt mozna bez jakékoliv Upravy telefonnich cisel zarfazenych do VPN (napf. prefixem),

- centrdlni zadavatel poZaduje moZnost prevodu pevného telefonniho ¢isla k vybranému dodavateli
a bezplatné zarazeni do VPN pfislusného zadavatele PK,

- centrdlni zadavatel poZzaduje moznost ndkupu i dalSich telekomunikacnich sluzeb poskytovanych v pevném
misté (pokud je to v daném misté mozné) za ceny podle ceniku dodavatele pro stejnou kategorii zakaznika.

- centrdlni zadavatel poZaduje nulové zfizovaci poplatky za nastaveni a za zafazeni do spolec¢né VPN do 30
dn(ll po podpisu Ramcové dohody, resp. po pristoupeni k R&mcové dohodé.

- centrdlni zadavatel predpoklada provoz ve VPN 6.000 minut (za mésic) z pevnych telefonnich cisel na
pevna telefonni Cisla.

2.3.2.5.2. Ostatni provozni potieby organizaci PK

- zachovani stavajicich Cisel po nabyti U¢innosti zmény poskytovatele sluzeb,

- zUctovaci obdobi vidy od 1. dne v mésici pro vSechny organizace PK,

- moznost prevodu Cisel od libovolného ceského dodavatele sluzeb elektronickych komunikaci, pokud tomu
nebrani obecné zavazné predpisy. Za tuto sluzbu nesmi byt Uctovan zadny poplatek.

- moZnost samostatného vyuctovani pro jednotliva telefonni isla (oddélena fakturacni skupina),

- dodavateli na zakladé této verejné zakazky nevznika vyhradni pravo na plnéni pfedmétu smlouvy. Centralni
zadavatel nebo organizace PK muzZe v souladu s pravnimi predpisy poptat plnéni i od jiného dodavatele,
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- dodavatel je povinen poskytnout pfislusnému zadavateli PK veskerou soucinnost nezbytnou k Uspésnému
prenosu Cisla, pficemz poskytnuti soucinnosti je soucasti ceny sluzby v rdmci plnéni verejné zakazky,

- Radmcova dohoda véetné pristupové dohody (formulare) musi obsahovat moznost definovat opravnéné
osoby — kazda organizace PK musi mit moznost stanovit jednu nebo vice opravnénych osob, které mohou
objednavat, rusit a ménit sluzby a zarovent bude mozné na zakladé poZadavku pfislusSného zadavatele
stanovit Uroven jejich opravnéni a okruh organizaci nebo skupinu SIM,

- garance zfizeni nebo zmény tarifu ¢i sluzby do 24 hodin od zadani pozadavku opravnénou osobou.

2.3.2.5.3. Migrace telefonnich cisel a sluzeb

Centralni zadavatel poZaduje zachovani stavajicich telefonnich Cisel tak, aby vybrany dodavatel zajistil
»prenositelnost” soucasnych telefonnich Ccisel vsouladu se zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisl a opatfenim obecné povahy, kterymi se stanovi technické a organizacni
podminky pro realizaci pfenositelnosti Cisel v platném znéni. Dodavatel predlozZi ve své nabidce konkrétni navrh
postupu migrace komunikacnich sluzeb véetné terminovaného harmonogramu. Timto nesmi byt v zddném pfipadé
zasadné omezen provoz a funkce pfislusného zadavatele PK. Pfipadna omezeni vyplyvajici z migrace musi dodavatel
uvést ve své nabidce. Centralni zadavatel poZaduje provedeni této migrace zdarma.

V souvislosti se zahajenim plnéni predmétu verejné zakdzky je vybrany dodavatel pred uzavienim Ramcové dohody
povinen uvést podrobny popis zplsobu zmény stavajiciho dodavatele telekomunikaénich sluzeb.

Centralni zadavatel pozaduje bezplatny prenos stavajicich Ucastnickych cisel k novému dodavateli
telekomunikacnich sluzeb, a to do 30 dnl od data uzavieni Ramcové dohody (za predpokladu Fadné soucinnosti ze
strany centrdlniho zadavatele, popf. pfislusné organizace PK).

2.3.2.6. Pozadavky na sluzby zahrnuté do ceny tarifu
2.3.2.6.1. Uroveri zdkaznické podpory

Pro komunikaci pfi vyuzZivani veskerych sluzeb vybraného dodavatele bude po dobu trvani Rdmcové dohody
k dispozici:

- centralni pracovisté zdkaznické podpory pro vyznamné zakazniky, moznost zaddvani pozadavkld pomoci
pfimého pfistupu do rozhrani operatora v rezimu 24/7/365,

- konkrétni kontaktni osobu (obchodnik a pracovnik technické podpory), kterd bude mit zakaznika na starosti
véetné viech kontaktnich udajt (tel., mobil, e-mail),

- pfistup k zadavani pozadavkl na helpdesk operatora 24 hodin denné, 7 dni v tydnu,

- bezplatné volani ucastnik( na linku zakaznické podpory,

- definici zpdsobu hlaseni poruch a zavad (helpdesk), zajistujici moznost sledovani reakéni doby (datum a cas
zadani pozadavku, datum a c¢as reakce).

Centralni zadavatel dale poZaduje, aby dodavatel stanovil minimalné jednu kontaktni osobu pro centralniho
zadavatele a minimalné jednu dalsi kontaktni osobu pro vSechny pristoupené organizace PK (minimalné v rezimu
pracovnich dnd od 8:00 do 16:00 hodin).

Centralni zadavatel poZaduje moZnost zajisténi bezplatného pristupu k podrobnym vypisim provozu nejméné 3

mésice zpétné na zakladé pisemného nebo telefonického pozadavku opravnénou osobou pfislusného zadavatele.

Dodavatel v nabidce popiSe detailné zplsob zakaznické podpory pfi poskytovani sluzeb, ktery bude reflektovat
vySe uvedené pozZadavky centralniho zadavatele.

2.3.2.6.2. Vypisy a fakturace
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Vybrany dodavatel je povinen zajistit:

- bezplatnou zménu fakturaénich udajl (napf. zména fakturacni adresy),

- faktury v elektronické podobé,

- moznost organizaci PK tvofit si individualni ndkladova stfediska (fakturacni skupiny), ktera budou obsahovat
neomezeny pocet konkrétnich Cisel,

- bezplatné poskytovani podrobného vypisu vSech odchozich spojeni v elektronické podobé ve formatu
napfiklad CSV, XML a podobnych otevienych formatech pro moznost dalSiho zpracovani v prostfedi MS
Excel, umoZziujicim dalsi zpracovani v systémech organizaci PK,

- bezplatné poskytovani prehledu nakladd pro vsechna telefonni cisla a sluzby ve formatu umoznujicim dalsi
zpracovani v systémech Ucastnikl, napriklad CSV, XML a podobnych otevienych formatech pro moznost
dalSiho zpracovani v prostfedi MS Excel,

- vypisy/prehledy nakladd musi byt pfistupné nejméné po dobu 2 mésicl po ukonéeném fakturac¢nim obdobi
na serveru dodavatele,

- archivace elektronickych kopii faktur po dobu nejméné 6 mésica.

Z hlediska vlastnosti a funkci elektronického vyuctovani ma centralni zadavatel tyto dalsi pozadavky:

- pfipojeni zabezpecenym typem komunikace,
- pridélovani pristupovych prav a definici roli uzivatel( a jejich pravomoci s ohledem na organizacni strukturu
organizaci PK.

Dodavatel ma povinnost do 30. dne po skonceni kazdého kalendarniho Ctvrtleti zaslat centralnimu zadavateli
prehled vycerpanych sluzeb od CNPK, PK a vsech dil¢ich zadavatelll PK, nasledné centralni zadavatel prehled
uverejni v souladu s § 137 pism. b) ZZVZ. Za neposkytnuti prfehledu v terminu zaplati dodavatel jednorazovou
smluvni pokutu 2000 K¢. V prehledu bude jasné odliseno, zda se jedna o ceny bez DPH nebo véetné DPH.

2.3.2.6.3. Zarucni podminky

Pro veskeré sluzby poZaduje centralni zadavatel zapoceti rfeSeni zdvady nejdéle nasledujici pracovni den po
nahlaseni zavady/nefunkcnosti sluzby (NBD response). Odstranéni zavady/plné zprovoznéni sluzby je pozadovano
nejdéle do 3 pracovnich dnid (doba pocina bézet dnem nasledujicim po nahlaseni zavady/nefunkénosti sluzby).

2.4 Termin a misto plnéni

Ramcova dohoda bude uzaviena na dobu urcitou v délce 36 mésicl. PInéni bude zahajeno od ucinnosti Ramcové
dohody. Uzavieni Ramcové dohody se predpoklada v zafi/Fijnu 2024.

Centralni zadavatel si v ¢l. 2.5 ZD vyhradil op¢ni pravo s tim, Ze doba trvani RAmcové dohody mize byt prodlouZzena
az o 12 mésicl.

Mistem plnéni je Gzemi CR, Plzefisky kraj a sidla organizaci uvedenych v Pfiloze &. 4 ZD.

2.5 Vyhrazena zména zavazku
Centralni zadavatel si v souladu s § 100 odst. 1 ZZVZ:
- vyhrazuje cenovou dolozku, kterd umoziiuje navyseni ceny za plnéni VZ za nasledujicich podminek:

o Dodavatel je opravnén poZadovat navyseni ceny za kalendarni rok v pfipadé inflace. Do konce btezna
nasledujiciho kalendafniho roku zasle dodavatel centrdlnimu zadavateli potfebné informace a doklady o
mite inflace s ndvrhem na zvyseni ceny za plnéni VZ. Zadost mlze byt zaslana nejdfive pocatkem ledna
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2026. Jednotkové ceny budou upraveny o roéni miru inflace vyhlagenou Ceskym statistickym Gfadem (CSU).
Centralni zadavatel Zadost posoudi, zkontroluje pravdivost informaci a Uplnost dokladd a do 15 dnl od
doruceni Zadosti zasle dodavateli odivodnéné vyjadreni, zda se zvySenim ceny souhlasi nebo nikoli.
Centrdlni zadavatel je oprdvnén odmitnout navyseni ceny, pokud informace a doklady od dodavatele budou
nepravdivé, neprlikazné, neuplné, subjektivni nebo sporné. Ma se za to, Ze Udaje na internetovych
strankach CSU jsou pravdivé. Maximalni limit moZného navy3eni ceny &ini max. 2 000 000 K& bez DPH ve
vztahu k celkové modelové cené za vSechny organizace PK. Bude-li limit pfekrocen, jednotkové ceny jiz
nebudou navysSovany. V pfipadé souhlasu uzaviou centrdini zadavatel a dodavatel dodatek k Ramcové
dohodé s ucinnosti prvni den kalendafniho mésice nasledujiciho po uzavieni dodatku.

vyhrazuje navyseni ceny v pfipadé zmény sazby DPH v dafiovych predpisech.

vyhrazuje prodlouzZeni predpokladaného terminu zahajeni plnéni, pokud dojde k pratahlim v zadavacim fizeni.

Centralni zadavatel si v souladu s § 100 odst. 2 ZZVZ:

vyhrazuje nahrazeni vybraného dodavatele dodavatelem dalSim v pofadi v pfipadé, Ze bude ukoncena Ramcova
dohoda odstoupenim nebo vypovédi z divodu poruseni povinnosti ze strany vybraného dodavatele. Po
ukonceni Ramcové dohody centrdlni zadavatel oslovi dodavatele dalSiho v pofadi a zasle mu k odsouhlaseni
navrh nové Ramcové dohody, kterd odpovida jeho nabidce. Bude-li dalsi dodavatel souhlasit, uzavie s nim
centralni zadavatel novou Rdmcovou dohodu. Tento postup Ize vyuZit opakované.

Jestlize dojde v dlsledku uplatnéni této vyhrady k uzavieni nové Ramcové dohody s dodavatelem dalsim
v poradi, bude v Ramcové dohodé upraven rozsah plnéni vybraného dodavatele v¢. zarucnich podminek
s ohledem na jiZ realizovanou ¢ast sluzeb tak, aby Rd&mcova dohoda vcetné ptiloh odpovidala nerealizované
Casti sluzeb. Pfed uzavienim Ramcové dohody s dodavatelem dalSim v poradi centralni zadavatel posoudi
splnéni podminek Ucasti tohoto dodavatele.

Centralni zadavatel si v souladu s § 100 odst. 3 ZZVZ:

- vyhrazuje opéni pravo, které spociva v poskytnuti novych dalSich sluzeb stejného druhu v rozsahu opce.
Rozsah opce bude max. do 30 % zakladni predpokladané hodnoty VZ dle ¢l. 2.1 ZD (do 3 803 616,88 K¢
bez DPH). Jedna se o vyhrazenou zménu zavazku podle § 100 odst. 3 ZZVZ.

V pfipadé uplatnéni vyhrazené zmény zahdji centralni zadavatel jednaci fizeni bez uvetejnéni (JRBU) podle § 66
a 67 ZZVZ. Vybranému dodavateli bude zaslana vyzva k jednani a podani nabidky. Pfedmétem jednani bude
prodlouZeni trvani RAmcové dohody o max. 12 mésicl a uzavieni dodatku. Nasledné bude Ramcova dohoda
prodlouZena a bude se plnit za stejnych podminek a ve stejném rozsahu jako ptvodni smluvni vztah. Dodatek
bude uzavien po skonéeni JRBU v poslednim roce trvani R&mcové dohody.

Nasledné smluvni strany uzaviou dodatek k Ramcové dohodé. Opci Ize vyuZit nejpozdéji do 3 let od uzavreni
Ramcové dohody s vybranym dodavatelem. Je na uvaZeni centrdlniho zadavatele, zda opc¢niho prava vyufzije.
Opce se vztahuje i na situaci, pokud bude Rdmcova dohoda ukoncéena a plnit bude dodavatel plvodné dalsi
v poradi.

2.6 Odpovédné verejné zadavani

Zohlednéni zasady socidlné odpovédného zadavani podle § 6 odst. 4 ZZVZ

Centralni zadavatel dale zohlednil zasadu, kdyZ poZaduje, aby dodavatel pfi plnéni predmétu verejné zakazky zajistil
legdlni zaméstndavani, distojné pracovni podminky a odpovidajici Uroven bezpecnosti prace pro vsechny osoby,
které se na plnéni verejné zakadzky budou podilet. Tato povinnost dodavatele je zakotvena v obchodnich
podminkach VZ.
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Dale centralni zadavatel poZaduje od dodavatele predloZeni cestného prohlaseni, kde se zavazuje zajistit dodrZzovani
pracovnépravnich predpist, zejména zdkona ¢. 262/2006 Sb., zdkonik prace, ve znéni pozdéjsich predpist
(se zvlastnim zietelem na regulaci odménovani, pracovni doby, doby odpocinku mezi sménami, atp.), zdkona
¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisl (se zvlastnim zfetelem na regulaci zaméstnavani
cizinc), a to vici vSsem osobam, které se na plnéni zakazky podileji a bez ohledu na to, zda jsou prace na predmétu
pInéni provadény bezprostfedné dodavatelem ¢i jeho poddodavateli a zajistit dodrZovani mezinarodnich imluv o
lidskych pravech, socidlnich ¢i pracovnich pravech.

V ramci Pfilohy €. 3 ZD dodavatel prohlasi, Ze bude dodrZovat pracovnéprdvni predpisy.
Zohlednéni zasady environmentalné odpovédného zadavani podle § 6 odst. 4 ZZVZ
Centralni zadavatel zasadu nezapracoval vzhledem k charakteru plnéni zakazky.
Zohlednéni zasady inovaci podle § 6 odst. 4. ZZVZ

Centralni zadavatel zasadu nezapracoval vzhledem k charakteru plnéni zakazky.

3 KVALIFIKACE

Dodavatel prokaze splnéni zakladni, profesni zplsobilosti a technické kvalifikace.

3.1 Zakladni zptisobilost (§ 74 a § 75 ZZVZ)

Dodavatel prokaze zakladni zpUsobilost v souladu s § 74 a § 75 ZZVZ predlozenim ¢estného prohlaseni podle Prilohy
€. 3 ZD. Zpusobilost musi byt splnéna nejpozdéji v dobé 3 mésicl pfede dnem zahajeni zadavaciho fizeni.

3.2 Profesni zpusobilost (§ 77 ZZVZ)

Dodavatel prokaze profesni zpUsobilost podle § 77 ZZVZ predlozenim ¢estného prohlaseni podle Pfilohy ¢. 3 ZD.
Dodavatel musi splnit pozadavek, aby byl:

a) zapsan v obchodnim rejstiiku, pfip. jiné obdobné evidenci, je-li to prdvnim predpisem pozadovdno; tyka
se pouze dodavateld, ktefi jsou pravnickymi osobami;

b) opravnén podnikat — opravnéni dodavatel prokaze doloZenim skutecnosti, Ze je opravnén podnikat v rozsahu,
ktery odpovida predmétu verejné zakazky, kdyz disponuje alespon Zivhostenskym opravnénim ,,Vyroba, obchod
a sluzby neuvedené v prilohdch 1 aZ 3 Zivnostenského zdkona“,

c) odborné zpUsobily nebo disponoval osobou, jejimZ prostfednictvim odbornou zpUsobilost zabezpeduje;
dodavatel disponuje osvédéenim vydanym Ceskym telekomunikaénim Gradem, které bylo vydano v souladu
s § 14 zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni, a je platné pro celé tzemi Ceské
republiky.

3.3 Technicka kvalifikace (§ 79 odst. 2 pism. b) ZZVZ)
Technickou kvalifikaci prokaze dodavatel, ktery predlozi:
seznam vyznamnych sluzeb

Rozsah: Min. 2 vyznamné sluzby poskytnuté za posledni 3 roky pfed zahajenim zaddvaciho fizeni. Pfedmétem sluzeb
bude poskytovani pevnych hlasovych a pevnych datovych telekomunikacnich sluzeb obdobného charakteru jako
pfedmét této VZ. Minimalni objem kazdé z obou vyznamnych sluzeb musi ¢init alespon 4 000 000 K¢ bez DPH za
posledni 3 roky. DoloZeny budou ukonéené sluzby nebo sluzby probihajici s dosazenou minimalni hodnotou za
rozhodné obdobi. Pokud sluzby poskytovalo vice subjektli, dodavatel vyznaci ¢ast a hodnotu sluzeb, na kterych se
samostatné podilel. Neni-li probihajici smlouva ukonéena, pocita se objem sluzeb za posledni 3 roky pfed zahajenim
zadavaciho Fizeni.

ZpUsob prokazani: seznam podle Prilohy ¢. 3 ZD — Vzorové formuldre; v seznamu se doplni nazev zakazky,
objednatel, stru¢ny popis predmétu plnéni, cena bez DPH a doba poskytnuti.
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3.4 Ostatni ustanoveni

K prokazani kvalifikace v nabidce staci predloZeni ¢estného prohlaseni nebo seznamu podle Pfilohy ¢. 3 ZD.
Dodavatel je opravnén predloZit kopie doklad( ke kvalifikaci. V elektronické nabidce nemusi byt ¢estné prohlaseni
podepsano. Podepsanim elektronické nabidky se ma za to, Ze jsou podepsany vsechny dokumenty dodavatele
v nabidce.

Pfed uzavienim smlouvy (Ramcové dohody) vybrany dodavatel predlozi kvalifikacni doklady v prostych
elektronickych kopiich. Doklady nebudou vyzadovany, jestlize byly soucasti nabidky nebo je zadavatel jiz ma k
dispozici. Centralni zadavatel je opravnén pozadovat predlozeni vybranych kvalifikacnich dokladl v elektronickém
originale nebo Ufedné ovérené kopii, popfipadé prohlaseni dodavatele o tom, Ze se nezménily Udaje rozhodné pro
posouzeni splnéni kvalifikace.

Doklady prokazujici zakladni zplQsobilost nesmi byt starsi neZ 3 mésice prede dnem zahdjeni zadavaciho fizeni.

Prokazuje-li dodavatel kvalifikaci prostfednictvim jinych osob, zejména poddodavatelll, predloZi v souladu
s § 83 ZZVZ nejpozdéji pred uzavienim smlouvy (R@mcové dohody) na verejnou zakazku smlouvu nebo jinou osobou
podepsané potvrzeni o jeji existenci, jejimz obsahem je zavazek jiné osoby (poddodavatele) k poskytnuti plnéni
urc¢eného k plnéni verejné zakazky nebo k poskytnuti véci nebo prdv, s nimiz bude dodavatel opravnén disponovat
pfi plnéni VZ, a to alespon v rozsahu, v jakém jind osoba prokdazala kvalifikaci za dodavatele. Jind osoba, resp.
poddodavatel predloZi téZ do uzavieni smlouvy (RAmcové dohody) prostfednictvim dodavatele doklady o splnéni
zakladni zpUsobilosti podle § 74 ZZVZ, vypis z obchodniho rejstfiku (je-li v ném zapsan) a doklady prokazujici spInéni
chybéjici ¢asti kvalifikace za dodavatele. Nejedna-li se o dodavky, musi ze smlouvy nebo potvrzeni o jeji existenci
vyplyvat zdvazek, Ze jind osoba bude vykondvat stavebni prace &i sluzby, ke kterym se prokazované kritérium
kvalifikace vztahuje.

K prokazani kvalifikace je dodavatel opravnén odkdazat na odpovidajici informace v informacnim systému vefejné
spravy nebo obdobném systému s neomezenym délkovym pfistupem. Odkaz bude obsahovat internetovou adresu
a je-li potfeba, také udaje pro prihlaseni a vyhledani pozadované informace.

Pfipustné je odkazat na doklady doloZzené dodavatelem v jiné VZ, pokud jsou aktualni. Dodavatel je opravnén
odkazat na seznam kvalifikovanych dodavatel(, kterym se prokazuje zakladni a profesni zpUsobilost.

Doklady jsou predkladany v ceském nebo slovenském jazyce. K dokladu, ktery je vyhotoven v jiném jazyce,
dodavatel pripoji prosty preklad tohoto dokladu do ¢eského jazyka. Centralni zadavatel mize pozadavek na preklad
prominout.

Dodavatel, ktery nesplnil kvalifikaci, bude vyloucen ze zaddvaciho fizeni.
PFi vykladu prokazani kvalifikace se pouziji ustanoveni § 73 az § 88 ZZVZ.
3.5 Spolecna nabidka

Nékolik ucastniklh mlze podat spolecnou nabidku, ma-li byt predmét VZ plnén vice dodavateli spolecné. V ptipadé
spole¢né Ucasti dodavatelll prokazuje zakladni zplsobilost a predklada vypis z obchodniho rejstfiku kazdy dodavatel
samostatné. Spole¢ni dodavatelé v nabidce doloZi, jaké bude rozdéleni odpovédnosti za plnéni verejné zakazky.

3.6 Zahranicni dodavatelé

Kvalifikace ziskana v zahranici se prokazuje doklady vydanymi podle pravniho fadu zemé, ve které byla ziskana,
a to v rozsahu poZadovaném centralnim zadavatelem. Jestlize se poZadovany doklad v pfislusSném staté nevydava,
predlozi dodavatel o tom ¢estné prohlaseni.

3.7 Zmeény v kvalifikaci

Pokud po predloZeni dokladli nebo prohlaseni o kvalifikaci dojde v priibéhu zaddvaciho fizeni ke zméné kvalifikace
Ucastnika zaddavaciho fizeni, je dodavatel povinen tuto zménu centralnimu zadavateli do 5 pracovnich dnli oznamit
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a do 10 pracovnich dnli od oznameni této zmény predloZit nové doklady nebo prohlaseni ke kvalifikaci. Nevztahuje
se to na pripady, jestlize podminky kvalifikace jsou presto nadale splnény, nedoslo k ovlivnéni kritérii pro snizeni
poctu dodavatelli nebo nabidek a nedoslo k ovlivnéni kritérii hodnoceni nabidek. Dodavatel, ktery nespinil
oznamovaci povinnost pfi zméné kvalifikace, bude centrdlnim zadavatelem bezodkladné vylouéen ze zaddvaciho
fizeni.

4 OBCHODNI PODMINKY

4.1 Navrh smlouvy

Centralni zadavatel stanovuje nasledovné obchodni, smluvni, sankéni a platebni podminky, které je dodavatel
povinen zohlednit a zapracovat do vlastniho navrhu Ramcové dohody. Dodavatel v nabidce pfedloZi zavazny navrh
Ramcové dohody o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci. Navrh Rdmcové dohody
nemusi byt podepsan, pokud dodavatel opatfi podpisem Kryci list nabidky nebo elektronickou nabidku jako celek.
Navrh Ramcové dohody bude obsahovat podminky, za nichZ dodavatel nabizi splnéni verejné zakazky ve své
nabidce.

Pozadavky centralniho zadavatele na obsah navrhu Ramcové dohody:

1. Typ smlouvy — typicky nepojmenovand smlouva nebo Ramcova dohoda podle ZZVZ; centralni zadavatel
akceptuje smlouvy pouZivané v oblasti telekomunikacnich sluZeb; navrh smlouvy (Rd@mcové dohody) musi
byt v souladu s ¢eskym pravnim fadem; navrh smlouvy bude vytvoren v ¢eském jazyce;

2. Smluvni strany — centralni zadavatel jako objednatel, dodavatel jako poskytovatel, ICO, sidlo, statutarni
organy (zastupci), bankovni spojeni (za centradlniho zadavatele: Centralni nakup Plzeniského kraje,
pFispévkova organizace, zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Plzni, sp.zn. Pr 723, ICO: 72046635,
Vejprnicka 663/56, 318 00 Plzeri, e-mail: cnpk@cnpk.cz, ¢.4. 248835650/0300 CSOB, a.s.);

3. Pfedmét plnéni — je vymezen v souladu se ¢l. 2. a dalSimi ustanovenimi ZD; predmétem zdavazek,
Ze dodavatel poskytne centralnimu zadavateli, Plzeriskému kraji a dil¢im zadavatellim PK pevné hlasové a
pevné datové telekomunikacni sluzby v rozsahu, vécné, technicky a zplsobem vymezenym v ZD; sluzby
musi byt v kvalité a v souladu se zdkonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni;
obsahové a technické vymezeni poskytovanych sluzeb;

4. Prava a povinnosti smluvnich stran — obvykla u tohoto typu sluZzeb; mozno odkdazat na obchodni podminky
dodavatele; dodavatel ma povinnost do 30. dne po skonceni kazdého kalendarniho Ctvrtleti zaslat
centradlnimu zadavateli prehled vycerpanych sluzeb od CNPK, PK a vSech dil¢ich zadavatel(l PK, nasledné
centrdlni zadavatel prehled uverejni v souladu s § 137 pism. b) ZZVZ (¢l. 2.3.2.6.2. ZD);

5. Doba plnéni— Ramcova dohoda bude uzaviena na dobu urcitou v souladu s ¢l. 2.4 ZD (36 mésicu); uzavreni
se predpoklada v zari/fijnu 2024, nedojde-li k objektivnim pritahiim v zaddvacim fizeni; je mozné zminit
opci vyhrazenou v ¢l. 2.5 ZD;

6. Misto plnéni—tzemi CR, pfip. sidla dil¢ich zadavatell PK, centralniho zadavatele a Plzeriského kraje (Pfiloha
& 4 ZD);

7. Cena — pfilohou kone¢né Ramcové dohody bude ocenéna Pfiloha ¢. 2 ZD (Nabidkova cena) s polozkovymi
cenami; v nabidce staci Pfilohu €. 2 ZD predloZit jednou;

8. Platebni podminky — Uhrada za poskytnuté sluiby probéhne kazdy mésic, a to od kaZdého dil¢iho
zadavatele PK na zakladé skutec¢né odebranych sluZeb; dodavatel zasle darfiovy doklad do 10. dne
nasledujiciho mésice, splatnost faktury Cini 30 dni; je doporucena elektronicka fakturace;

9. Sankce —smluvni pokuta za poruseni povinnosti dodavatele: povinné sankce 1000 K¢ za kazdy den prodleni
v pfipadé poruseni povinnosti poskytovat plnéni fadné a v€as a odstrafiovat vady plnéni; sankce 50 K¢ za
kazdy den v pripadé nezajisténi migrace za jednotlivou linku; jednordzova sankce 2000 K¢ za nepredlozeni
souhrnného prehledu poskytnutych sluzeb; je pFipustna smluvni pokuta za poruseni povinnosti centralniho
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

zadavatele, PK nebo dil¢iho zadavatele PK, a to max. 0,05 % z dluzné castky za kazdy den prodleni
s nezaplacenim faktury (jiné smluvni pokuty vici centralnimu zadavateli, PK nebo dil¢im zadavatellim PK
pfipustné nejsou);

Informace o pfistoupeni dil¢ich zadavatelG PK k Ramcové dohodé — Ramcovou dohodu uzavie dodavatel
a centralni zadavatel; Plzenisky kraj a dil¢i zadavatelé PK budou k RAmcové dohodé pristupovat samostatné;
centralni zadavatel nechdva na zvaZeni dodavatele, jakym zpUsobem pristoupeni probéhne: a) dilci
zadavatel PK podepiSe dohodu o pfistoupeni k RD, nebo b) dil¢i zadavatel podepisSe formular o pristoupeni
k RD; v dohodé nebo formulafi o pristoupeni bude odkaz na Ramcovou dohodu a zdkladni informace o
poskytovani sluzeb mezi dodavatelem a konkrétnim dilcim zadavatelem PK; dodavatel mizZe v nabidce
pfilozZit vzor této dohody nebo navrhnout konkrétni postup pfistupovani;

Informace o priorité dokumentd - Ramcovad dohoda ma prednost pred znénim pfiloh a vseobecnych
obchodnich podminek dodavatele; nelcdinnd jsou ustanoveni priloh Ramcové dohody (obchodnich
podminek), ktera jsou v rozporu s RaAmcovou dohodou, dohodou o pfistoupeni (formuladfem o pfistoupeni),
zadavacimi podminkami této VZ nebo podstatné zhorsuji postaveni centralniho zadavatele nebo dilcich
zadavatell PK; vyjimkou jsou pfipady, kdy pfedmétné aktualizované ustanoveni vieobecnych podminek
dodavatele vychazi z platnych pravnich predpisu;

Kontaktni osoby — ve smlouvach budou doplnény kontaktni opravnéné osoby ve vécech smluvnich a
technickych;  kontaktni osoba centrdlniho zadavatele (Ing. Silvie Hodanovd, e-mail:
silvie.hodanova@cnpk.cz, tel.: +420 377 224 260); doplnit do ndvrhu Ramcové dohody kontaktni osobu
dodavatele ve véci plnéni predmétu VZ;

DalsSi podminky plnéni — zarucni, licencni, servisni apod.; lze odkazat na obchodni podminky a pfilohy
dodavatele;

Ukonéeni smlouvy — uplynutim sjednané doby, dohodou; centrdlni zadavatel a dodavatel jsou opravnéni
vypovédét Ramcovou dohodu, pokud druha smluvni strana (centralni zadavatel, dodavatel) opakované
(min. 3x) porusila povinnosti sjednané v Ramcové dohodé (porusil-li smlouvu dil¢i zadavatel PK, odstoupi
se jen od pfistupujici dohody); vypovédni doba ¢ini 3 mésice po predchozim poruseni, resp. 6 mésicl bez
udani dlivodu, a poc¢ina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po vypovédi; obdobné ve stejné vypovédni
Ih(té mazZe vypovédét dodavatel nebo dil¢i zadavatel PK dohodu o pfistoupeni (resp. zrusit pristoupeni);
odstoupeni od Rdmcové dohody je mozné v souladu s pravnimi pfedpisy a ob¢anskym zdkonikem;

Odkazy na vyhrazené zmény zavazku a odpovédné verejné zadavani — zapracovat stru¢né do Ramcové
dohody nebo odkazat na ustanoveni dle ¢l. 2.5 (cenova dolozka) a 2.6 ZD;

Ostatni ustanoveni — napfiklad komunikace, dorucovani, mléenlivost, zadvérec¢nd ustanoveni; ostatni
ustanoveni obvykla v oblasti pevnych hlasovych a datovych telekomunikacnich sluzeb, ktera vsak nesmi byt
nevyvaZena a zhorSovat postaveni centralniho zadavatele, PK nebo dil¢ich zadavatell PK; Ramcova dohoda
i dil¢i dohody (formulare) budou uzavieny v elektronické podobé;

Souhlas s uverejnénim Ramcové dohody — ustanoveni, Ze dodavatel souhlasi s uvefejnénim Ramcové
dohody véetné pfriloh v registru smluv; uverejnéni v registru smluv zajisti centralni zadavatel; dodavatel je
opravnén oznacit ¢asti RAmcové dohody nebo pfriloh, které nebudou zverejnény;

Platnost a Ucinnost — Ramcova dohoda bude uzaviena v elektronické podobé; platna bude okamzikem
podpisu obou smluvnich stran a Uc¢innd okamzikem uvefejnéni v registru smluv, které zajisti centralni
zadavatel;

Prilohy — ocenéna tabulka s polozkovymi cenami (Pfiloha ¢. 2 ZD), dale je mozné pfrilozZit vSeobecné
obchodni podminky dodavatele (prednost pfed nimi ma Ramcova dohoda; neucinna jsou ustanoveni v
rozporu se ZD a v neprospéch centralniho zadavatele, PK nebo dil¢ich zadavatel( PK); v pfipadé zmény i
aktualizace VOP je dodavatel povinen toto ozndmit centralnimu zadavateli bez zbyte¢ného odkladu; dalsi
doplnujici ¢i upfesnujici prilohy.
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Dalsi pokyny k obchodnim podminkam:

Pokud dodavatel vyuZije poddodavatele, je povinen vyuzit pouze sluzeb téch poddodavatell a jen v rozsahu, ktery
uved| v nabidce na tuto VZ. Zména poddodavatell oznacenych v nabidce nebo vyuZiti dalsiho poddodavatele musi
byt predem pisemné oznamena centralnimu zadavateli.

Jestlize dodavatel poskytne centralnimu zadavateli nebo dil¢im zadavatelim PK telekomunikacéni zafizeni, musi
nabidnout minimalni zaruku 24 mésicu.

Navrh Ramcové dohody musi byt v souladu s ¢eskym pravnim rfadem, ¢eskymi pravnimi predpisy a zdkonem
€. 127/2005 Sb., v platném znéni. Dodavatel si zvoli vhodny smluvni typ, ktery se pouziva v oblasti telekomunikaci
v obdobnych verejnych zakazkach.

Ndvrh Ramcové dohody bude odkazovat na zadavaci podminky a nabidku dodavatele, kterou podal v této VZ.
Dodavatel bude respektovat pozadavky centralniho zadavatele v zadavacich podminkdch, které do navrhu Rdmcové
dohody zapracuje nebo na né odkdze (zejména ¢l. 2. ZD).

Budou-li pfilohou Ramcové dohody vSeobecné obchodni podminky dodavatele, je neucinna jakdkoli budouci
zména, kterd podstatné zhorsi postaveni centralniho zadavatele, PK nebo dil¢iho zadavatele PK.

PFi vykladu smluvnich ustanoveni maji prioritu dokumenty v tomto poradi: 1. Zaddvaci dokumentace, 2. Ramcova
dohoda, 3. dohoda (formula¥) o ptistoupeni, 4. vSeobecné obchodni podminky, 5. ostatni pfilohy R&mcové dohody.

Navrh Rdmcové dohody musi zahrnovat a akceptovat veskeré vécné, technické, pravni, smluvni a jiné pozadavky
centralniho zadavatele uvedené v zadavacich podminkach véetné predmétu plnéni VZ. Zadvazny navrh Ramcové
dohody nesmi obsahovat vyhradu ani ustanoveni, které je v rozporu se zadavacimi podminkami nebo podstatné
zhorsuje ¢i by mohlo zhorsit postaveni centralniho zadavatele, PK nebo dil¢ich zadavateld PK. Veskeré pozadavky,
obchodni, platebni a sankéni podminky centralniho zadavatele jsou stanoveny jako minimalni, kdyZz dodavatelé
mohou nabidnout feSeni nebo podminky pro centralniho zadavatele, PK a dil¢i zadavatele PK vyhodnéjsi. Pokud v
nabidce predloZzeny navrh Ramcové dohody bude odporovat témto pozadavkiim, znamena to nesplnéni zadavacich
podminek s disledkem vylouceni dodavatele ze zadavaciho fizeni.

Prilohou prislusného ndvrhu Rdmcové dohody bude povinné dodavatelem ocenéna tabulka s polozkovymi cenami,
ktera tvofi Pfilohu €. 2 ZD. Tuto pfilohu staci v nabidce predlozit pouze jednou.

Navrh Ramcové dohody nesmi obsahovat ustanoveni, které by bylo velmi nevyvaiené vici centralnimu
zadavateli, Plzeniskému kraji €i dilcéimu zadavateli PK nebo by jinak zhorSovalo jejich postaveni ve smluvnim
vztahu.

Po rozhodnuti o vybéru dodavatele je moZno v ndvrhu Ramcové dohody z nabidky provést vhodné upravy a
doplnéni, jez nebudou v rozporu s kone¢nou nabidkou, ani nebudou ménit podstatnym zplisobem jeji obsah.
Nasledné centrdlni zadavatel a vybrany dodavatel uzavifou kone¢nou Ramcovou dohodu.

Zmény smlouvy (Ramcové dohody) jsou mozné na zakladé § 222 ZZVZ nebo pokud je to vyhrazeno na zakladé této
ZD. V ptipadé zmény uzaviou smluvni strany dodatek k RAmcové dohodé, ptripadné zménu oboustranné potvrdi.

VSechny Udaje uvedené v konecné smlouvé (Ramcové dohodé) a pfilohach budou verejné. Pokud dodavatel
nesouhlasi s uverejnénim nékterych informaci, napfiklad z dlivodu ochrany obchodniho tajemstvi, oznadi je
v nabidce (¢l. 10.3 ZD).

Limitni objem skute¢ného celkového plnéni z Ramcové dohody c¢ini 20 000 000,- K¢ bez DPH.

4.2 Informace o pristoupeni dil¢ich zadavateli k Ramcové dohodé

Ramcovou dohodu uzavie vybrany dodavatel a centrdlni zadavatel. Dil¢i zadavatelé PK budou k Rd&mcové dohodé
pfistupovat samostatné, a to podepsdanim dohody o pfistoupeni nebo formulare o pristoupeni (podle volby
dodavatele).
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4.3 Platebni podminky

Platebni podminky dodavatel zapracuje do navrhu Ramcové dohody a nasledné do dohod (formuldrd) o
pfistoupeni, které uzavre s dil¢imi zadavateli PK. V ndvrhu Rdmcové dohody Ize odkazat na vSeobecné obchodni
nebo platebni podminky dodavatele.

Platby budou probihat vyhradné v korunach ceskych (K¢).
Zuctovacim obdobim je kalendaini mésic.

Uhrada za poskytnuté sluzby prob&hne kazdy mésic, a to zvlast od kazdého dil¢iho zadavatele PK na zakladé
skutecné odebranych sluzeb.

Dodavatel vystavi danovy doklad (fakturu) do 10. dne nasledujiciho mésice. Splatnost faktury Cini 30 kalendarnich
dni od doruceni pfislusnému dil¢imu zadavateli PK.

Centralni zadavatel, Plzenisky kraj ani dil¢i zadavatelé PK nebudou v pribéhu plnéni VZ poskytovat dodavateli
zalohy.

Centrdlni zadavatel poZaduje zajisténi elektronické fakturace dodavatelem. Dodavatel odesle vyuctovani v
elektronické podobé do datového rozhrani pfislusného zadavatele PK, aby vyucétovani bylo pouzitelné v jeho
informaénim systému. Centralni zadavatel pozaduje, aby pfislusné platby za poskytnuté sluzby dodavatel
samostatné Uctoval a prislusné danové a ucetni doklady dorucoval podle skutecné Eerpanych sluzeb v daném
pracovisti doty¢ného zadavatele PK na kontaktni adresy uvedené v Ptiloze €. 4 ZD. Vyuctovani v elektronické podobé
pro import do informacniho systému daného zadavatele PK musi minimdalné obsahovat pole pro telefonni ¢islo,
datum obdobi od, datum obdobi do, celkovou castku v K¢ za dané obdobi, ddle udaje o uctovanych sluzbach.
Vystupni soubor bude ve formatu CSV, XLS nebo XML. Ostatni informace o elektronické fakturaci jsou obsaZzeny ve
¢l. 2.3.2.6.2. ZD.

5 POZADAVKY CENTRALNIHO ZADAVATELE

5.1 Pozadavky na plnéni verejné zakazky

Dodavatel poskytne plnéni fadné, ve sjednanych terminech, v poZadované kvalité a mnoiZstvi, v souladu
s uzavienou Ramcovou dohodou, zaddvacimi podminkami, poZadavky centralniho zadavatele a prdvnimi predpisy.

5.2 Kryci list

Dodavatel predloZi v nabidce vyplnény Kryci list, ktery tvoti Ptilohu €. 1 ZD. Do Kryciho listu dodavatel vyplni
identifika¢ni udaje, celkovou modelovou nabidkovou cenu a stvrdi prohlaseni o akceptaci zadavacich podminek.
Kryci list nemusi byt podepsan, jedna-li se o elektronickou nabidku nebo je-li podepsana datova zprava nebo soubor
s nabidkou.

5.3 Tabulka nabidkové ceny

Dodavatel vlozi do nabidky vyplnénou Prilohu €. 2 ZD — Nabidkova cena. Dodavatel Pfilohu €. 2 ZD vyplni a oceni
jednotlivé polozky. Dalsi pokyny jsou obsaZeny ve €l. 6. ZD. Dodavatel nesmi v tabulce, ktera tvoti Pfilohu €. 2 ZD,
ménit, sluovat, pfidavat nebo vypoustét jednotlivé polozky. Nepfipustnd zména tabulky Nabidkova cena nebo
poruseni dalSich poZzadavkl mohou znamenat nesplnéni zaddvacich podminek s disledkem vylouc¢eni dodavatele
ze zaddvaciho fizeni.

5.4 Prohlaseni k odpovédnému verejnému zadavani

Dodavatel predlozZi v nabidce vyplnéné Cestné prohlaseni k odpovédnému verejnému zadavani (OVZ), které tvori
soucast Prilohy €. 3 ZD. Do prohlaseni k OVZ dodavatel vyplni identifikacni Gdaje. Prohlaseni nemusi byt podepsano,
jedna-li se o elektronickou nabidku nebo je-li podepsana datova zprdva nebo soubor s nabidkou.
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5.5 Poddodavatelé

Dodavatel predloZi v nabidce seznam poddodavatell, ktefi se budou podilet na verejné zakazce. U nazvu
poddodavatele bude uvedeno, zda bude prokazovat kvalifikaci a v jakém rozsahu. Vyuzit Ize Pfilohu ¢. 3 ZD
—Vzorové formulafe. Nebude-li nabidka obsahovat informaci, Ze dodavatel provede zakazku samostatné, bude mit
centralni zadavatel za to, Ze poddodavatele nevyuZije.

5.6 lJistota

Centrdlni zadavatel nepozaduje jistotu.

5.7 Zadavaci lhlta

Centralni zadavatel nestanovil zaddvaci lhGtu.
5.8 Pojisténi

Pojisténi neni pozadovano.

5.9 Nahradni plnéni

Centralni zadavatel nahradni plnéni nepozaduje.
5.10 Pozadavky kontrolniho organu

Dodavatel poskytne soucinnost pti vykonu finanéni kontroly podle zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole,
v platném znéni.

6 NABIDKOVA CENA

6.1 Zpracovani nabidkové ceny

Dodavatel je povinen predloZit nabidkovou cenu, kterou zavazné nabizi za splnéni pfedmétu verejné zakazky
vymezeného ve ¢l. 2 ZD a pfilohach ZD. Celkovou nabidkovou cenu dodavatel uvede v Krycim listu nabidky (Pfiloha
€. 1ZD) a v tabulce Nabidkové ceny (Pfiloha ¢. 2 ZD).

Dodavatel vyplni a oceni Tabulku nabidkové ceny, ktera tvofi Pfilohu €. 2 ZD. Podle modelovych mnoZstvi se po
dosazeni dil¢ich cen dopocte celkovd modelova nabidkova cena za 36 mésicl plnéni. V tabulce dodavatel oceni
jednotkové polozky v K¢ bez DPH a vcetné DPH. Centralni zadavatel sestavil tabulku na zakladé kvalifikovaného
odhadu a analyzy ¢erpani pevnych hlasovych a datovych telekomunikaénich sluzeb PK v poslednich letech. U kazdé
poloZky je ve vedlejsim sloupci pfedpokladany pocet jednotek nebo vycerpanych sluzeb v jednom modelovém roce.
Vynasobenim jednotkové ceny a predpokladaného poctu vznikne celkova nabidkova cena za 1 rok. Vysledky
polozkovych radkd se sectou, soucet se vyndsobi tiremi, ¢imz vznikne celkova nabidkova cena za 36 mésicl plnéni.
Celkova nabidkova cena v K¢ bez DPH za 36 mésicll poskytovani sluzeb, stanovend podle modelu dle Pfilohy ¢. 2 ZD,
bude hodnoticim kritériem pro zadani verejné zakazky. Skutecny rozsah sluzeb se po uzavieni Ramcové dohody
mze liSit podle skute¢ného vyuzivani sluzeb ze strany organizaci PK. Centralni zadavatel a zadavatelé PK si vyhrazuji
pravo mnozstvi, umisténi ¢i parametry sluzeb v budoucnu modifikovat dle svych aktualnich komunikacnich potreb.

V Pfiloze €. 2 ZD (Nabidkova cena) neni dodavatel opravnén ocenit Zzadnou z polozek nulou (0), neocenit ani uvést
jiny Udaj nez Ciselny. V opacném pripadé bude nabidka vyrazena kvili nesplnéni pozadavk( centralniho zadavatele
a dodavatel bude vyloucen ze zaddavaciho fizeni.

Vyplnéna konecna tabulka s polozkovymi cenami (Pfiloha €. 2 ZD) bude tvofit pfilohu navrhu Ramcové dohody.

Polozkové ceny v ocenéné Priloze €. 2 ZD jsou pevné a zahrnuji veskeré naklady dodavatele souvisejici s plnénim
verejné zakazky. Jestlize dodavatel poskytuje objemové slevy, zapocte je pfimo do jednotlivych poloZzek nabidkové
ceny v Pfiloze €. 2 ZD. Dodavatel nesmi ménit, slu¢ovat nebo vypoustét jednotlivé polozky, které obsahuje Kryci
list nebo tabulka Nabidkové ceny. Nerespektovani pfislusné ptilohy ZD pfi vypoctu a stanoveni nabidkové ceny
mUzZe vést k vylouceni dodavatele ze zadavaciho fizeni.
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Ke zvyseni nabidkové ceny muZe dojit jen vyjimecné v souladu se zdkonem, naptiklad pfi zméné sazby DPH,
nebo pokud je to vyhrazeno v ZD.

6.2 Limitace nabidkové ceny

Centralni zadavatel stanovi nasledujici limitaci nabidkové ceny:

- Celkova nabidkova cena za plnéni pfedmétu VZ po dobu 36 mésici nesmi prekrocit 18 000 000,- K¢ bez DPH.
Pokud tato celkovd (modelovd) nabidkova cena dodavatele bude vyssi nez stanoveny limit, znamena to
nesplnéni zadavacich podminek s disledkem vylouceni dodavatele ze zadavaciho fizeni.

- Celkovy objem odebranych sluzeb za dobu trvani Ramcové dohody nesmi prekrocit ¢astku uvedenou v dvodu
¢l. 2.3 ZD. P¥i vyuziti opcniho prava se limitni ¢astka navysi max. do 3 500 000,- K¢ bez DPH.

6.3 Mimoradné nizka nabidkova cena

Centralni zadavatel nestanovil mimoradné nizkou nabidkovou cenu.

7 HODNOCENI

7.1 Hodnotici kritérium

Nabidky uvedené budou hodnoceny podle ekonomické vyhodnosti, a to podle nejnizsi celkové nabidkové ceny v K¢
bez DPH.

Hodnocena bude modelova celkova nabidkova cena v K¢ bez DPH stanovend za 36 mésicll poskytovani sluzeb.
Celkova nabidkova cena vznikne vyplnénim tabulky v Pfiloze ¢. 2 — Nabidkova cena. Dodavatel v souladu se ¢l. 5.3 a
¢l. 6.1 ZD vyplni tabulku v Pfiloze €. 2, v niz oceni jednotkové ceny v K¢ bez DPH. Vynasobenim modelového
predpokladaného mnoiZstvi poskytnutych sluzeb s kazdou jednotkovou polozkou a naslednym souctem vznikne
celkova nabidkova cena za 1 rok, po vynasobeni tfemi celkovd modelova cena za 3 roky (36 mésicl plnéni). Po

evvs

nabidkovou cenou.

Dodavatel neni opravnén podminit cenové polozky dalsi podminkou. Uvedeni nékolika rozdilnych hodnot, jiné
hodnoty nez ciselné, vyhrada nebo vyhrazeni podminky k hodnocenym udajim bude divodem pro vylouceni
dodavatele ze zadavaciho fizeni.

7.2 Zpuasob hodnoceni nabidek

Dodavatel v nabidce vyplni a oceni Pfilohu €. 2 ZD — Nabidkova cena, ¢imZ dojde k vypoctu celkové nabidkové ceny
v K¢ bez DPH podle stanoveného modelu. Celkovou nabidkovou cenu dodavatel doplni také do Kryciho listu nabidky
(Pfiloha ¢. 1 ZD). Celkova cena bude zaokrouhlena na dvé desetinna mista. Po otevieni nabidek, posouzeni
kvalifikace a obsahu nabidek provede centralni zadavatel hodnoceni nabidek. Centralni zadavatel sefadi vysledné

nabidkové ceny dodavatell od nejnizsi po nejvyssi a vybere k uzavieni Ramcové dohody dodavatele s celkovou

cvvs

svvs

nabidkova cena v K¢ bez DPH. Nejvyhodnéjsi nabidka obdrzi 100 % hodnoceni, ostatni nabidky potom nizsi hodnotu
podle vzorce:

nejvyhodnejsi nabidka

hodnocena nabidka ’
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S ohledem na § 122 odst. 2 ZZVZ nebude hodnoceni nabidek provedeno, pokud by se méla hodnotit nabidka pouze
jednoho dodavatele.

8 NABIDKA

8.1 Lhuta pro podani nabidek
Lhata pro podani nabidek je stanovena do 29. 7. 2024 do 10:00 hodin.

Pfipadnd zména |haty pro podani nabidek bude uvefejnéna vdetailu VZ vE-ZAK uvedeném
v €l. 2.1 ZD. Dodavatel je povinen sledovat pfipadné zmény na vySe uvedeném odkazu.

8.2 Forma a obsah nabidky

Nabidky se podavaji pisemné v elektronické podobé a v ceském jazyce. Nabidka musi byt dorucena nejpozdéji do
konce Ihity pro podani nabidek. Neni pfipustné, aby dodavatel, ktery podal nabidku v tomto zadavacim Fizeni, byl
soucasné poddodavatelem, jehoZ prostiednictvim v tomtéz zadavacim fizeni prokazuje kvalifikaci jiny dodavatel.

Elektronicka nabidka se podava prostfednictvim systému E-ZAK v detailu VZ uvedeném v ¢l. 2.1 ZD. Dodavatel musi
byt zaregistrovan v E-ZAK a v Centrélni databazi dodavateld (viz ¢l. 10.1 ZD). Datova zprava s nabidkou nebo
elektronicka nabidka musi byt opatfena platnym elektronickym podpisem opravnéného zastupce dodavatele.
Soubory v elektronické podobé budou neposkozené, Citelné a v obvyklych formatech pristupnych uZivateldm (napf.
pdf, doc, xls).

Centralni zadavatel doporucuje nasledujici fazeni nabidky:

1) Krycilist — vyplnéné identifikacni Udaje, celkova nabidkova cena, prohlaseni, Pfiloha ¢. 1 ZD;

2) Nabidkova cena — vyplnénd a ocenéna Priloha €. 2 ZD;

3) Navrh Ramcové dohody — viastni navrh dle ¢l. 4. ZD, vyplnéné pozadované udaje; navrh zplsobu pfistoupeni
organizaci PK, popf. vzor dohody ¢i formuldre o pristoupeni;

4) Prohlaseni o kvalifikaci — zakladni, profesni zplsobilost, technicka kvalifikace, vyplnéné Udaje dle Ptilohy ¢. 3
ZD;

5) Prohlaseni k OVZ — podle ¢l. 5.4 ZD a Ptilohy ¢. 3 ZD;

6) Seznam poddodavatell — podle ¢l. 5.5 ZD a Pfilohy ¢l. 3 ZD;

7) Navrh postupu migrace od dosavadniho operatora — navrh dle ¢l. 2.3.2.5.3. ZD, vcetné harmonogramu;

8) Popis zplisobu poskytovani zakaznické podpory - popis dle ¢l. 2.3.2.6.1. ZD;

9) Dalsi dokumenty nebo informace.

9 ZADAVACI RiZENi

9.1 Vysvétleni zadavaci dokumentace

Dodavatel mlZe podat pisemnou Zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace, kterou musi dorucit nejméné
8 pracovnich dna pred uplynutim Ihity pro podani nabidek. Centrdlni zadavatel do 3 pracovnich dnd uverejni
odpovéd' v detailu VZ v E-ZAK dle ¢l. 2.1 ZD v polozice , Vysvétleni, doplnéni, zmény zaddvaci dokumentace”.
Vysvétleni bude obsahovat dotaz bez identifikace dodavatele a odpovéd. Centralni zadavatel mize uvefejnit
vysvétleni i bez predchozi Zadosti nebo odpovédét na pozdé doruceny dotaz.

Pokud budou zménény zadavaci podminky, centrdlni zadavatel pfimérené prodlouzi IhiGtu pro podani nabidek.
V pfipadé podstatné zmeény, kterd muizZe rozsifit okruh moznych ucastnik(l zadavaciho ftizeni, bude lh(ta
prodlouZena o celou plvodni délku. Vysvétleni musi byt uverejnéno nejméné 5 pracovnich dnd pfed uplynutim
Ihtty pro podani nabidek, ledaze se jedna o odpovéd na pozdé podany dotaz. Je-li centralni zadavatel v prodleni
s odpovédi, prodlouZi IhGtu o pfislusny pocet dn(.
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9.2 Prohlidka mista plnéni
Prohlidka mista plnéni se nekona.
9.3 Otevirani, kontrola a hodnoceni nabidek

Nabidky oteviou povérené osoby centralniho zadavatele, které poté s dalSimi opravnénymi osobami zkontroluji
nabidky a provedou pfedbézné hodnoceni. Jednani, pfi kterych se oteviraji, kontroluji a hodnoti nabidky, je
neverejné. O otevirani, posouzeni a hodnoceni nabidek bude porizena zprava, ktera bude tvofit pfilohu ozndmeni
o vybéru. Kontrolujici osoby doporuci centrdlnimu zadavateli vybraného dodavatele, se kterym bude uzavfena
Ramcova dohoda.

Dodavatel je opravnén pisemné pozddat centralniho zadavatele o Udaje z nabidek, které odpovidaji Ciselné
vyjadritelnym kritériim hodnoceni (zejména nabidkova cena). Centralni zadavatel zasle informace do 5 pracovnich
dnl od doruceni Zadosti a uverejni je v detailu této VZ v E-ZAK. Lh(ta zacne béZet nejdfive okamZikem otevreni
elektronickych nabidek.

9.4 Rozhodnuti o vybéru

Centralni zadavatel rozhodne o vybéru dodavatele, jehoZz nabidka byla vyhodnocena jako nejvyhodnéjsi.
Rozhodnuti o vybéru bude odeslano ucastnikim zadavaciho fizeni a uverejnéno v detailu VZ v E-ZAK.

9.5 Rozhodnuti o vylouceni

Pokud dojde k vylouceni dodavatele ze zadavaciho fizeni, centrdini zadavatel bezodkladné odesle ozndmeni
vylou¢enému dodavateli.

9.6 Rozhodnuti o zruseni

Centralni zadavatel je opravnén zrusit zadavaci fizeni pouze na zakladé divodi uvedenych v § 127 ZZVZ. Oznameni
o zruSeni zadavaciho fizeni bude do 3 pracovnich dni od rozhodnuti odeslano Ucastnikim zadavaciho fizeni.

9.7 Soucinnost a uzavieni smlouvy

Vybrany dodavatel bude po rozhodnuti o vybéru vyzvan k poskytnuti soucinnosti a uzavieni Ramcové dohody.
Dodavatel bude vyzvan k predlozZeni elektronickych kopii dokladl o kvalifikaci, ddle jinych dokladd nebo vzorkad,
jestlize tak stanovila ZD. Doklady a vzorky se nepozaduiji, pokud byly soucasti nabidky nebo je ma centralni zadavatel
k dispozici. Centralni zadavatel ovéfi pred uzavienim smlouvy (Rdmcové dohody), zda dodavatel, ktery je ceskou
pravnickou osobou, ma zdznam v evidenci skute¢nych majitel. Pokud nelze Gdaje z evidence zjistit, bude dodavatel
vyloucen. K zapisu uverejnénému v evidenci po odeslani ozndmeni o vylouceni se neptihlizi. Vybrany dodavatel,
ktery je zahrani¢ni pravnickou osobou, bude vyzvan k predloZeni vypisu z obdobné zahrani¢ni evidence nebo ke
sdéleni identifikacnich udaji skutecnych majitell a predloZeni souvisejicich dokladd.

9.8 Uverejnéni

Na profilu centralniho zadavatele v detailu VZ v E-ZAK uvedeném v €l. 2.1 ZD budou uverejnény zakladni informace
o verejné zakazce a zasadni dokumenty jako Zadavaci dokumentace s prilohami, vysvétleni zadavaci dokumentace,
rozhodnuti o vybéru dodavatele, rozhodnuti o zruseni zadavaciho fizeni nebo Pisemna zprava zadavatele.

Na zakladé ustanoveni ZZVZ budou zasilany formulafe do Véstniku vefejnych zakazek a Ufedniho véstniku EU (TED).
Pisemna zprdva zadavatele se uverejni v E-ZAK do 30 pracovnich dnli po ukoncéeni zadavaciho fizeni.

Centralni zadavatel zajisti uverejnéni Ramcové dohody v registru smluv do 30 dni po uzavieni. Dil¢i zadavatelé PK
zajisti uverejnéni dil¢i dohody o pristoupeni, pokud to vyzaduje zakon.
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10 ZAVERECNA USTANOVENI

10.1 E-ZAK

Systém E-ZAK je certifikovanym elektronickym nastrojem, ktery slouzi zadavani vefejnych zakazek. Dodavatelé musi
byt v E-ZAK registrovani, aby mohli podat elektronickou nabidku.

Na elektronicky nastroj E-ZAK (https://ezak.cnpk.cz) je napojena Centralni databaze dodavatelli (CDD) portalu FEN,
kde probiha registrace a administrace uZivatelskych G¢tl. Dodavatel se musi registrovat v Centralni databazi
dodavatelti v systému FEN.cz (https://fen.cz/#/registrace), kde je ovérena jeho identita. Pokud dodavatel nebude
registrovan, nemuze v systému E-ZAK podavat nabidky ani zasilat zpravy. Proces registrace trva do 48 hodin béhem
pracovnich dnU. Dalsi informace jsou zde: https://sites.google.com/fen.cz/napovedafen/n%C3%A1pov%C4%9Bda-
fen/registrace-a-ov%C4%9B%C5%99en%C3%AD-dodavatele;

https://ezak.cnpk.cz/manual 2/ezak-manual-dodavatele-cdd-pdf (str.9-17)
https://www.cnpk.cz/blog/zmena-prihlasovani-do-ezak-pro-dodavatele

Pokud dodavatel v E-ZAKu klikne na odkaz Registrace dodavatele v levém menu, ndsleduje informace o registraci
v systému FEN.cz. DlleZité odkazy:

www.FEN.cz, pfipadné dodavatel kontaktuje podporu systému FEN ¢i E-ZAK.

Podpora FEN - e-mail: podpora@fen.cz, Tel.: +420 515 917 947

Podpora EZAK - e-mail: podpora@ezak.cz, Tel.: +420 538 702 719

V pripadé, Ze se dodavateli nedafi zaregistrovat do FEN, mUzZe byt prficinou, Ze byl pred vyhlasenim této VZ jiz
,predregistrovan“ centralnim zadavatelem a jeho ICO je tak obsazeno. Vtomto piipadé je nutné vstoupit
k dokonceni registrace pomoci hypertextového odkazu z predregistracniho e-mailu systému Centralni databaze
dodavateld FEN.cz, ktery byl zaslan na adresu dodavatele ze strany podpory EZAK. V pfipadé potiZi, ztraty nebo
neobdrZeni predregistracniho e-mailu Ize kontaktovat vyse uvedenou podporu systému FEN nebo EZAK.

10.2 Komunikace

Komunikace mezi centrdlnim zadavatelem a dodavateli probiha elektronicky prostfednictvim systému E-ZAK
v detailu VZ uvedeném v ¢l. 2.1 ZD. Vyjimeéné miiZze dodavatel zaslat pisemnost na kontaktni e-mail nebo do datové
schranky centralniho zadavatele. Nepfipousti se telefonicka a osobni komunikace ani komunikace v listinné podobé,
nestanovi-li ZD nebo ZZVZ jinak.

10.3 GDPR

Centralni zadavatel je spravcem a zpracovatelem osobnich a citlivych Gdajl, které jsou ziskany v této verejné
zakazce. Zpracovani Udaju je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti spravce, ktera vyplyva ze ZZVZ. Centraini
zadavatel, jeho zaméstnanci a osoby povérené kontrolou nabidek jsou vazani mil€enlivosti. Zd¢astnéni zadavatelé
budou spravci a zpracovatelé osobnich a citlivych Udajd v rdmci své plsobnosti poté, co pristoupi k Ramcové
dohodé. O verejné zakdzce je veden spis, ktery je neverejny. Jakmile bude zaddvaci fizeni ukonceno, zajisti centralni
zadavatel archivaci. Skartac¢ni IhGta dle ZZVZ ¢ini 10 let od uzavieni smlouvy (Ramcové dohody) nebo od jeji zmény.
Dodavatel je opravnén pozadat o vymaz Udajl az po uplynuti skartac¢ni doby. Dalsi informace jsou uvedeny na webu
centralniho zadavatele (www.cnpk.cz).

Jestlize dodavatel povaZuje nékteré Udaje z nabidky za citlivé, napf. z didvodu ochrany obchodniho tajemstvi, oznaci
je v nabidce. Obvykle se jednd o polozkové ceny v tabulce Prilohy €. 2 ZD. V opacném pfipadé bude uzaviena
Ramcova dohoda zvefejnéna véetné viech Udajl, které dodavatel uved! v nabidce. Udaje o vybraném dodavateli,
jeho celkové nabidkové cené a celkové odméné uhrazené centralnim zadavatelem a dil¢imi zadavateli dodavateli
budou vidy zverejnény, nebot se jedna o vynaloZeni vefejnych prostredka.

Informace podle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim budou poskytnuty az po skonceni
zadavaciho fizeni.
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10.4 Vyhrady centralniho zadavatele

Dodavatel, ktery nesplni poZadavky centralniho zadavatele vyplyvajici z této ZD, ani po vyuZiti postupu dle § 46
ZZVZ, bude po kontrole nabidky a pfipadném neobjasnéni vyloucen ze zadavaciho fizeni.

Centralni zadavatel je opravnén ovéfit si idaje z nabidky dodavatele u tfetich osob.

Dodavatellim je doporuceno pravidelné sledovat informace o verejné zakazce na profilu centradlniho zadavatele
v E-ZAK.

Podepisuje-li dodavatel nabidku, ndvrh smlouvy (R&mcové dohody), prohlaseni nebo jiné dokumenty, musi podpis
ucinit osoba oprdvnénd zastupovat dodavatele. Nevyplyva-li opravnéni z vypisu z obchodniho rejstfiku, predlozi
dodavatel nejpozdéji do uzavieni smlouvy (Rdmcové dohody) kopii pIné moci.

Centralni zadavatel mlzZe dodavatele vyzvat k potvrzeni pfijeti zpravy. Pokud centralni zadavatel zasila dodavateli
zpravu elektronickou postou (Outlook) a dodavatel zpravu nepotvrdi, povaZuje se za dobu doruceni okam?zik prijeti
zpravy postovnim serverem dodavatele (tj. okamzik, kdy je centralnimu zadavateli doruc¢eno oznameni o doruceni
zpravy).

V pripadé pochybnosti je okamzikem doruceni nasledujici den po odeslani zprdvy. Jestlize jsou zpravy zasilany
v elektronickém nadstroji E-ZAK, povazuje se za dobu doruceni okamzik pfijeti datové zprdvy na elektronickou adresu
dodavatele v elektronickém nastroji, v pripadé pochybnosti nasledujici den po odeslani zpravy.

Centralni zadavatel nehradi dodavatelim naklady spojené s Ucasti v zadavacim fizeni.
Je-li v textu ZD zminéna smlouva, ma se na mysli R&mcova dohoda.
Varianty nabidek nejsou pripustény.

Pokud by zaddvaci podminky obsahovaly pfimé ¢i nepfimé odkazy na dodavatele, obchodni jména, zvlastni oznaceni
podniku, vyrobkd, patentl, uzitnych vzord, pramyslovych vzorll, ochrannych znamek nebo oznaceni plavodu, jsou
uvedeny pouze pro upresnéni a pfiblizeni technickych parametr(l a centrdlni zadavatel vyslovné pfipousti
a umoznuje nabidnout rovnocenné, kvalitativné srovnatelné technické plnéni.

Dodavatel je opravnén podat namitky v souladu s § 241 a nasl. ZZVZ.

V pripadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty centralniho zadavatele je stanovena priorita: 1. zakon, 2. Zadavaci
dokumentace, 3. smlouva (Rdmcova dohoda), 4. pfiloha ZD, 5. ostatni dokumenty.

Bude-li zjistén rozpor v dokumentech v nabidce dodavatele, zadavatel stanovuje nasledujici prioritu: 1. Kryci list, 2.
Navrh smlouvy (RD), 3. tabulka technické specifikace (cenovych tarifll), 4. ostatni dokumenty. Objasniovat a
doplfiovat Ize udaje, doklady, vzorky nebo modely, které nebudou hodnoceny podle kritérii hodnoceni. Jestlize
bude nejasny nebo rozporny udaj, ktery ma byt hodnocen, je centralni zadavatel opravnén vyzvat k jeho objasnéni.
Po objasnéni vSak nesmi dojit k materidlni zméné nabidky ani k zasadnimu doplnéni nebo opravé hodnocenych
udaja.

Dojde-li po uzavieni smlouvy (Ramcové dohody) ke zméné zdvazku, centrdlni zadavatel bude postupovat v souladu
s §2227zVZ.

Vybrany dodavatel je povinen poskytnout soucinnost v ptripadné kontroly verejné zakdzky ze strany opravnénych
organd.

Text ZD v¢. pfiloh je dusevnim vlastnictvim prispévkové organizace Centralni nakup Plzeniského kraje, pficemz
kopirovani, prebirdni pasazi i zpenézeni této dokumentace je pfipustné pouze s pfedchozim souhlasem feditelky
CNPK.
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11 PRILOHY

Pfiloha¢.1  Kryci list

Priloha ¢.2 Nabidkova cena (tabulka)

Pfiloha ¢.3  Vzorové formuladre

Pfiloha ¢. 4  Seznam organizaci Plzenského kraje
Pfiloha ¢.5  Lokality a typy sluzeb

V Plzni

Digitalné podepsal
Mg r., Bc. Jana Magr., Bc. Jana Dubcova

2 Datum: 2024.06.25
Dchova 21:01:27 +02'00'

Magr. Bc. Jana Dubcova
feditelka

Centralni ndkup Plzernského kraje,
pfispévkova organizace

za centralniho zadavatele

za obsahovou spravnost: Mgr. Richard Volin

. Digitalné podepsal
RIChard Richard Volin

s Datum: 2024.06.24

VOI In 14:31:28 +02'00'
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