Priloha ¢. 3 — Obchodni podminky zadavatele
VZMR Servisni podpora SW Microsoft a VMware

1 OBCHODNI PODMINKY

Navrh smlouvy

Zadavatel stanovi ndsledujici smluvni, obchodni, platebni a sankéni podminky, které je
dodavatel povinen zohlednit a zapracovat do vlastniho ndvrhu smlouvy.

Dodavatel v nabidce pfedlozi zavazny ndvrh smlouvy o poskytovani servisnich a konzultacnich
sluzeb k vybranym SW produktim spolec¢nosti Microsoft a VMware.

Navrh smlouvy nemusi byt podepsan, pokud dodavatel opatfi podpisem elektronickou
nabidku jako celek.

Navrh smlouvy bude obsahovat podminky, za nichz dodavatel nabizi poskytovani odbornych
sluzeb, tvoficich predmét plnéni verejné zakazky.

Navrh smlouvy mlze odkazovat na vSeobecné obchodni podminky dodavatele, pokud jejich
ustanoveni nebudou v rozporu se smluvnimi podminkami zadavatele.

Pozadavky zadavatele na obsah navrhu smlouvy — ¢ast OBECNE SMLUVNi PODMINKY:

1. Typ smlouvy

- nepojmenovand smlouva podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského
zakoniku, v platném znéni

- ndvrh smlouvy musi byt v souladu s ¢eskym pravnim radem, zejména s obfanskym
zakonikem

- ndvrh smlouvy bude vytvoren v ceském jazyce
2. Smluvni strany

- zadavatel jako objednatel, dodavatel jako poskytovatel, identifikacni Udaje obou
smluvnich stran

- identifikaéni udaje objednatele jsou nasledujici:

Plzerisky kraj, se sidlem Skroupova 18, 306 13 Plzen, ICO: 70890366, zastoupeny
hejtmanem Rudolfem Spotdkem, k podpisu smlouvy opravnéna reditelka
Krajského UFadu Plzefiského kraje Mgr. Stépanka Szabd, MBA

bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., pobocka Plzen ¢.4.: 1063003350/5500

3. Predmét plnéni — predmétem smlouvy bude zavazek dodavatele, Ze poskytne
zadavateli poptavané sluzby v rozsahu, kvalité a ¢asech dle pozadavk(i zadavatele,
vymezenych ve vyzvé k podani nabidek.

4. Prava a povinnosti smluvnich stran — obvykla u tohoto typu sluzeb pfi respektovani a
akceptovani pozadavkll zadavatele ohledné obsahu podpory; mozino odkazat na
obchodni podminky dodavatele

5. Doba plInéni — smlouva bude uzavfena na dobu neurcitou; poptavané sluzby budou
zadavatelem v pribéhu trvani smlouvy ¢erpany pribézné, na zakladé aktudlni potieby

6. Misto plnéni —sidlo Plzenského kraje a Krajského uradu Plzenského kraje; primarnim
zpUsobem poskytovani sluzeb je na zakladé vzddleného pfistupu do infrastruktury
Plzeriského kraje, zfizeného na zdkladé samostatné smlouvy. Neumozni-li povaha
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incidentu jeho vyreseni pres vzdaleny pfistup, je dodavatel povinen realizovat on-site
vyjezd do budovy Krajského Gfadu Plzefiského kraje, Skroupova 18, Plzef.

Cena
- Navrh smlouvy bude obsahovat tyto samostatné cenové polozky:
o mésicni pausalni cenu za sluzbu HelpDesk a za garanci SLA

o hodinovou sazbu za odborné konzultace kifeSenému technickému
problému a feseni nahlasenych incidentl (dle drovné SLA )

On-Site vyjezd bude uctovan jako soucin poctu odpracovanych hodin a
jednotkové ceny dle kategorie incidentu. Dodavatel mizZe v pfipadé On-Site
vyjezd(l Uctovat cestovni naklady v misté a ¢ase obvyklé.

- Zadavatel/objednatel akceptuje zavazek k pravidelné thradé mési¢niho pausalu,
ktery bude dodavatelem vyfakturovan c¢tvrtletné. Ostatni platby jsou odvislé od
Cerpani sluzeb dle zadanych incidentd, jejich poctu a rozsahu Urovné.

Platebni podminky

- Uhrada za poskytnuté sluzby probéhne kazdé ctvrtleti, podle skutec¢né odebranych
sluzeb (vykaz je prilohou faktury) s pfipoctenim pausalu, na zakladé vystaveného
danového dokladu (faktury)

- je doporucena elektronickd fakturace s dorucenim do elektronické podatelny
objednatele na posta@plzensky-kraj.cz

- splatnost faktury ¢ini 30 dnu, faktura je povazovana za uhrazenou dnem odeslani
fakturované castky

- objednatel neposkytuje zalohy na poskytovani smluvniho plnéni

- v pfipadé neuplného poskytovani sluzeb v daném Cctvrtleti bude fakturace
provedena v alikvotni vysi; Ctvrtletim se pro Ucely této smlouvy rozumi standardni
kalendarni Ctvrtleti

Infla¢ni dolozka

- dodavatel je opravnén zaélenit do navrhu smlouvy na plnéni pfedmétu VZ inflaéni
dolozku tohoto znéni:

V pfipadé, Ze primérny rocni index spotfebitelskych cen dle udaji Ceského
statistického uradu, publikovanych na jeho internetovych strankach, uvedeny ke
kalendarnimu mésici odpovidajicimu mésici, v némz byla smlouva uzaviena, vzroste o
vice nez 2 %, je dodavatel opravnén uplatnit pozadavek na zvySeni ceny za poskytovani
sluzeb o vysi tohoto indexu, maximalné vsak o 15 %.

Zadat lze v kazdém roce trvani smlouvy, nejdfive vak po roce u&innosti smlouvy. Ke
zvySeni muzZe dojit nejdrive od kalendarniho mésice odpovidajiciho mésici, v némz byla
uzaviena smlouva. K Upravé ceny dle tohoto ustanoveni smlouvy neni tfeba uzavirat
dodatek ke smlouvé, pisemny poZadavek dodavatele vSak musi byt fadné zdivodnén
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a dolozen. Objednatel Zadost posoudi a do 15 kalendarnich dn( od doruceni Zadosti
zasle dodavateli vyjadreni, zda se zvySenim ceny souhlasi, véetné odlvodnéni.

Kontaktni osoby — ve smlouvé budou uvedeny kontaktni oprdvnéné osoby ve vécech
smluvnich a technickych;

kontaktni osoba objednatele: Ing. Jaroslav Pitter, odbor informatiky Krajského aradu
Plzeriského kraje, tel: + 420 377 195 213, e-mail: jaroslav.pitter@plzensky-kraj.cz

Micenlivost

- ve smlouvé bude uveden zavazek dodavatele zajistit utajeni ziskanych divérnych
informaci takovym zplsobem, aby nemohlo dojit k jejich zneuZiti. Za divérné
informace se povaZuji takové informace, o kterych vzhledem k povaze informaci
Ize predpokladat, Ze na jejich utajeni ma druha smluvni strana opravnény zdjem
anebo které nejsou v obchodnich kruzich béiné dostupné. S dlvérnymi
informacemi je nutné nakladat jako s vlastnim obchodnim tajemstvim, aniz by bylo
nutné takové informace jako dlivérné vidy jednotlivé oznacovat. VySe uvedené
nevylucuje mozZnost v jednotlivych pripadech pfi zvySeném zajmu toto oznaceni
pro jednotlivé informace pouZit. Za dlivérné informace se ddle povazuji informace,
kterou jsou jako divérné vyslovné kteroukoli ze smluvnich stran oznaceny.

- Prokazané poruseni mlcéenlivosti je povazovano za zavazné poruseni smlouvy, na
zakladé kterého je mozné od této smlouvy ihned odstoupit.

Sankce - k zajisténi radného a v€asného plnéni stéZzejnich smluvnich povinnosti bude
sjednana smluvni pokuta za poruseni ndsledujicich povinnosti dodavatele i
objednatele:

a) smluvni pokuta vici dodavateli

- pro kazdy zjistény pfipad poruseni povinnosti ochrany davérnych informaci se
stanovuje smluvni pokuta ve vysi 20.000 K¢
- zahdjeni feseni nahlasenych incidentl ve sjednanych ¢asech (Dohoda o SLA) je

zajisténo smluvni pokutou za kazdou hodinu prodleni ve vysi uvedené pro kazdou
kategorii incidentu niZe v tabulce

b) smluvni pokuta viici objednateli

- pro pripad prodleni se zaplacenim fakturované ceny se objednatel zavazuje
dodavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné castky za kazdy den
prodleni

DalSi podminky plnéni — zarucni, licencni, servisni apod.; lze odkdzat na obchodni
podminky a pfilohy dodavatele

Informace o priorité dokumentd - smlouva ma prednost pred znénim pfiloh a
vSeobecnych obchodnich podminek dodavatele; neucinna jsou ustanoveni pfiloh
smlouvy, kterd jsou v rozporu se smlouvou, zadavacimi podminkami této VZ nebo
podstatné zhorsuji postaveni zadavatele

Ukonceni smlouvy — dohodou; - vypovédi, - odstoupenim od smlouvy.

- Dohoda o ukonceni ucéinnosti smlouvy musi byt u¢inéna pisemnou formou.
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- Objednatel i dodavatel jsou opravnéni pisemné vypoveédét smlouvu, pokud druha
smluvni strana opakované (nejméné 3x) porusila povinnosti sjednané ve smlouveé;
vypovédni doba ¢ini 3 mésice a pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
vypovédi.

- Odstoupeni od smlouvy je mozné v souladu s obéanskym zdkonikem a musi byt
ucinéno pisemnou formou a prokazatelné doru¢eno druhé smluvni strané.

16. Platnost a G¢innost — Smlouva bude uzaviena v elektronické podobé; platnost smlouvy
nastava dnem jejiho podpisu obou smluvnich stran a Gcinnost dnem jejiho zvefejnéni
v informacnim systému Registru smluv.

17. Souhlas s uverejnénim smlouvy — ustanoveni, Ze dodavatel souhlasi s uverejnénim
smlouvy vcetné ptiloh v registru smluv; uverejnéni v registru smluv zajisti objednatel

18. Pfilohy — kalkulace nabidkové ceny na predmét plnéni VZ, ddle je moiné pfilozit
vSeobecné obchodni podminky dodavatele (prednost pred nimi ma smlouva, netcinna
jsou ustanoveni v rozporu se zadavacimi podminkami VZ a v neprospéch objednatele);
v pripadé zmény ¢i aktualizace VOP je dodavatel povinen toto ozndmit objednateli bez
zbytecného odkladu; dalsi dopliujici ¢i upresnujici prilohy.

Dalsi pokyny k obchodnim podminkam:

Navrh smlouvy mlze odkazovat na zaddvaci podminky VZ a bude odkazovat na nabidku
dodavatele, kterou podal na tuto VZ.

Dodavatel musi respektovat pozadavky zadavatele v zadavacich podminkach, které do navrhu
smlouvy zapracuje nebo na né odkaze (zejména ¢l. 2. vyzvy).

PFi vykladu smluvnich ustanoveni maji prioritu dokumenty v tomto poradi: 1. smlouva, 2.
vSeobecné obchodni podminky (VOP), 3. ostatni pfilohy smlouvy.

Navrh smlouvy musi zahrnovat a akceptovat veskeré vécné, technické, pravni, smluvni a jiné
pozadavky zadavatele uvedené v zaddvacich podminkdach véetné predmétu plnéni VZ.

Zavazny navrh smlouvy nesmi obsahovat vyhradu ani ustanoveni, které je v rozporu se
zadavacimi podminkami nebo podstatné zhorSuje ¢i by mohlo zhorsSit postaveni
zadavatele/objednatele (tj. Plzeriského kraje).

Veskeré pozadavky, obchodni, platebni a sankéni podminky zadavatele jsou stanoveny jako
minimalni, kdyZz dodavatelé mohou v ndvrhu smlouvy nabidnout smluvni podminky pro
zadavatele vyhodnéjsi.

Pokud v nabidce predloZzeny ndvrh smlouvy bude odporovat poZadavkim zadavatele,
znamena to nesplnéni zadavacich podminek s disledkem nehodnoceni takovéto nabidky.

Pfipadné zmény uzaviené smlouvy jsou mozné pouze na zakladé § 222 7ZVZ. V pripadé zmény
uzaviou smluvni strany dodatek ke smlouvé.

Navrh smlouvy nesmi obsahovat ustanoveni, které by bylo velmi nevyvazené vici zadavateli,
nebo by jinak zhorSovalo jeho postaveni ve smluvnim vztahu.

VSechny udaje uvedené v ndvrhu smlouvy a jejich pfilohach budou verejné. Pokud dodavatel
nesouhlasi s uverejnénim nékterych informaci, napfiklad z ddvodu ochrany obchodniho
tajemstvi nebo know-how, viditelné je oznadi v nabidce.
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Pozadavky zadavatele na obsah navrhu smlouvy — ¢ast SPECIFICKE SMLUVNi PODMINKY:

1. Vycet software
Servisni sluzby budou dodavatelem poskytovany k ndsledujicim SW produktim
spolecnosti:
e Microsoft
e Microsoft Windows Server
e Microsoft Active Directory
e Microsoft Exchange
e Microsoft SQL
e MS Configuration Manager
e VMware
e vCenter Server

2. Poskytovani konzultaci

e Konzultaci se rozumi telefonickd nebo e-mailovd odbornd rada k zaleZitosti
objednatelem aktudlné resené.

e Dodavatel zajisti help-line nebo kontaktni emailovou adresu a bude je udrZovat
dostupné v pracovni dny a casy. V ramci sluzby , Help-line“ mda objednatel narok na
garantovanou pomoc pfi fesSeni technickych problémd objednatele souvisejicich
s provozem vybraného SW.

e Sluzba je poskytovdna v pracovni dny (tj. Po — P4) v dobé mezi 8:00 a 16:00 hod.

e Plzenisky kraj prohlasuje, Ze bude fakticky vyuZivat poptdvané sluzby podle skutecné
potfeby, tudiz se nezavazuje k zZddnému minimdlnimu odbéru sluzeb a nebude
akceptovat zavazek minimalniho cerpdni sluzeb v ndvrhu smlouvy, predloZzeném
dodavatelem.

3. Obsah servisnich sluzeb
Servisni sluzby dodavatele zahrnuji nasledujici ¢innosti a aktivity dodavatele:

e Sledovani, méreni a vyhodnocovani procestl a kvality poskytovanych servisnich sluzeb,
zejména pak garantovanou Uroven podpory,

e fizeni Zivotniho cyklu pozadavk(i Zadavatele,

e dohled nad zajisténim kompletniho procesu vyreseni pozadavku Zadavatele,

e zpracovani statickych vystupnich informaci dle nastaveného smluvniho plnéni,
e identifikace moznosti zlepSeni poskytovani servisnich sluzeb,

e podpora pfi planovani zmén v informacnich systémech Plzeniského kraje a v souvislosti
s realizaci téchto zmén.

4. Formy komunikace
Pozadavek na poskytnuti servisni sluzby bude zadavat kontaktni osoba
zadavatele/objednatele nasledujicim zplsobem:

e ServiceDesk / HelpDesk

e e-mailem



e telefonicky
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Dodavatel v ndvrhu smlouvy uvede formy komunikace v pofadi sestupné dle toho,
jaky zpisob preferuje a doplini prislusné kontaktni udaje na ServiceDesk/HelpDesk, e-mail,

telefon.

5. Podpora pfi FeSeni servisnich incidentt
Servisni sluzba bude poskytovana pracovniky dodavatele (coby poskytovatele servisnich sluzeb) v
okamziku, kdy dojde k incidentu.

a) Pro pozadavek servisniho zasahu objednatel zajisti nahlaseni incidentu, ve kterém

budou uvedeny nasledujici Udaje:

datum a ¢as nahlaseni incidentu,

e popisincidentu,

e stanoveni kategorie incidentu (dle tabulky nize),

e uvedeni osoby objednatele, kterd o incidentu poda podrobnéjsi informaci, a jeji

telefonni Cislo,

e uvedeni jména a telefonniho ¢isla ohlasovatele incidentu.

b) Kategorie incidentl

KATEGORIE INCIDENTU POPIS/DEFINICE PROJEVU INDICENTU

Kritické Udalosti, které znemoznuiji pristup ke sluzbam a datlim poskytovanych prvky
IT, nebo jejich vyuzivani, vazné ovliviiuji plnéni terminl nebo ziskovost,

Incidenty ptipadné maji vliv na vétsinu uZivatell a sluzeb.

Zivainé Udalosti, které vyznamnym zplsobem degraduji, nebo silné omezuji
funkcionalitu nebo sluzbu prvku IT, ale existuje ndhradni feseni (¢innost

Incidenty pokraéuje v omezeném provozu).

Ostatni Viechny ostatni Incidenty, neomezujici fadné pouzivani informaéni systému,

Incidenty které tvofi prvky IT.

c) Kategorii incidentu stanovenou objednatelem nesmi dodavatel zménit bez souhlasu
objednatele. V pfipadé nesouhlasu dodavatele svolbou kategorie incidentu se
neprodlené vyvold jednani (videokonferencné, telefonem) opravnénych zastupcl

smluvnich stran.

d) Objednatel odpovida za to, Ze poskytovani servisnich sluzeb ze strany dodavatele

nebude rusen zasahy tretich osob.
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e) Objednatel je povinen informovat dodavatele o vSech opatfenich a zasazich, které na

f)

software pripadné provedl| sam.

Dodavatel se zavazuje dodrZovat ndsledujici SLA (service level agreement) — tj. ¢asy
dohodnuté smluvnimi stranami k zahdjeni feSeni nahlasenych incident(:

Klasifikace incidentu

Zahajeni feseni incidentu

Smluvni pokuta za
kazdou

hod prodleni

500,- K¢
Kritické incidenty Nejpozdéji do 4 hodin (4BH)

300,- K¢
Zavainé incidenty Nejpozdéji do nasledujiciho pracovniho dne (NBD)

200,- K¢

Ostatni incidenty

Nejpozdéji do tretiho pracovniho dne (3BD)

Do Ihit se zapocitdvaji pouze hodiny v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00 hodin (ddle jen
pracovni hodiny), tj. 1 pracovni den = 8

hodin.

g) Dodavatel garantuje reakci na nahlasené incidenty v dohodnutych ¢asech dle jejich

h)

j)

priority a zahajeni fesSeni v rdmci servisniho kalendare.

Dodavatel je povinen informovat objednatele prokazatelnym zplUsobem o zahdjeni
feSeni nahlaseného incidentu a rovnéz o uplném vyreseni incidentu. Informovanim se

rozumi konkrétni informace kontaktni osobé objednatele.

Zahajeni feSeni bude pracovnikem dodavatele realizovano primarné na zakladé

zfizeného vzdaleného pristupu. Pokud tento zplUsob neumoini technickd povaha

feSeni pozadavku, bude realizovan on-site vyjezd, vidy po predchozi domluvé

kontaktnich osob smluvnich strana a v dohodnutém terminu.

Objednatel po vyreseni incidentu zkontroluje funkénost software a potvrdi zpétné
dodavateli, Ze je incident fadné vyresen.




