S0 PLZENSKY KRAJ
= KRAJSKY URAD
— 3 Skroupova 18, 306 13 Plzei

Nase €. j.: PK-IT/1203/23 l_
Spis. zn.: ZN/62/1T/23

Pocet listu: 6

Pocet pfiloh: 4

Pocet listu pfiloh:

Vyfizuje: Mgr. Jarmila Pechatova

Tel.: 377 195 636

E-mail: jarmila.pechatova@plzensky-kraj.cz

Datum: 30. 10. 2023

Vyzyvame Vas k podani nabidky na vefejnou zakazku malého rozsahu s nazvem
»Servisni podpora SW Microsoft a VMware*

1. Zadavatel (verejny zadavatel)

Plzerisky kraj

se sidlem: ékroupova 18, 306 13 Plzen
ICO: 70890366
https://www.plzensky-kraj.cz

k zadavani této vefejné zakazky opravnéna:
dle ¢l. 5 a ¢l. 6 Kompetencniho a podpisoveho fadu Plzenského kraje a Krajského uradu
Plzenského kraje feditelka KUPK Mgr. Stépanka Szabo, MBA

2. Kontaktni osoba za zadavatele

Ing. Jaroslav Pitter

Odbor informatiky Krajského ufadu Plzeriského kraje
mobil:+420 377 195 213

email: jaroslav.pitter@plzensky-kraj.cz

3. Typ a druh vefejné zakazky
Jedna se o vefejnou zakazku malého rozsahu na sluzby.

Zadavatel realizuje vefejnou zakazku malého rozsahu v souladu:
e sustanovenimi § 6 a § 31 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek;
v platném znéni (ZZVZ2)
e s nasledujicimi vnitfnimi pfedpisy zadavatele:
- Smérnice Rady Plzefiského kraje €. 2/2022 o zadavani vefejnych zakazek;
- Podpisovy a kompetenéni fad Plzeriského kraje a Krajského ufadu Plzeriského
kraje

4. Predmét verejné zakazky

Zadavatel umozniuje neomezeny pfimy dalkovy pfistup k zadavacim podminkam VZ jejich
zvefejnénim na profilu zadavatele na adrese https://ezak.cnpk.cz/vz00010836.

Pfedmétem plnéni vefejné zakazky je servisni podpora SW spole¢nosti:
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A) Microsoft
e Microsoft Windows Server
e Microsoft Active Directory
e Microsoft Exchange
e Microsoft SQL
e MS Configuration Manager

B) VMware
e vCenter Server

Servisni podpora zahrnuje nasledujici ¢innosti dodavatele:

e konzultace (telefonicky/e-mailem)
e odborné poradenstvi
e fesSeni nahlaSenych incidentl kategorie Kriticky / Zavazny / Ostatni

Forma poskytovani servisni podpory:

Primarnim zpusobem poskytovani servisni podpory bude vzdaleny pfistup do dotéené
infrastruktury Plzeriského kraje, ktery bude dodavateli zfizovan ad hoc, v souvislosti s aktualné
feSenym problémem, na zakladé uzaviené smlouvy o vzdaleném pfistupu (pfiloha ¢. 4 vyzvy).

Nebude-li mozné z technickych divodu vyfeseni incidentu ¢i pozadavku pfes vzdaleny pfistup,
je dodavatel povinen realizovat on-site vyjezd na Krajsky ufad Plzefiského kraje, Skroupova
18, Plzen.

6. Predpokladana hodnota zakazky

Zadavatel stanovil pfedpokladanou hodnotu VZ ¢astkou 960.000 K¢ bez DPH.

Jedna se o soucet predpokladanych hodnot pinéni za 4 roky trvani zavazkového vztahu pfi
zameéru zadavatele uzavfit smlouvu na plnéni VZ na dobu neurcitou.

7. Doba plInéni verejné zakazky

Doba neurcita s ucinnosti od zvefejnéni smlouvy na pinéni VZ v informaénim systému
Registru smiuv.

8. Zakladni zpUsobilost

Dodavatel prokaze splnéni zakladni zpusobilosti (v rozsahu dle § 74 odst. 1 ZZVZ) formou
Cestného prohlaseni dle pfilohy €. 1 vyzvy.

K prokazani splnéni zakladni zpdsobilosti muZe dodavatel v nabidce pfedloZit vypis ze
seznamu kvalifikovanych dodavatelll (prosta kopie).

9. Technicka kvalifikace
9.1. Realizaéni tym
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Dodavatel v nabidce pfedlozi seznamu technik(l, ktefi se budou fakticky podilet na pInéni
verejné zakazky.

a) Zadavatel pozaduje, aby se pInéni predmétu vefejné zakazky skute¢né ucastnily osoby

b)

uvedené na seznamu predlozeném k prokazani technické kvalifikace. V pfipadé
nutnych zmén téchto osob pak dodavatel zajisti, aby nahrazujici osoby odpovidaly
minimalni drovni pozadované zadavatelem v ramci kvalifikace.

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel dolozil odbornymi certifikaty kompetenci téchto
vybranych pozic ¢lenu realiza¢niho tymu:

ba) SW Microsoft:
Role administrator - Minimalné 5 osob (z dlvodu zastupitelnosti a garantovatelné
dostupnosti specialisty) s certifikaci Microsoft Certified Professional

Role architekt — Minimalné 3 osoby (z divodu zastupitelnosti a garantovatelné
dostupnosti specialisty) s certifikaci Microsoft Certified Solution Expert minimalné
pro Casti:

- Server infrastructure

- Core infrastructure

- Productivity

bb) SW VMware:

Role administrator DC - Minimalné 5 osob (z duvodu zastupitelnosti a
garantovatelné dostupnosti specialisty) s certifikaci VMware Certified Professional
- Data Center Virtualization

Role administrator Networking — Minimalné 3 osoby (z divodu zastupitelnosti a
garantovatelné dostupnosti specialisty) s certifikaci VMware Certified Professional
- Network Virtualization

Poznamka zadavatele:

Pro plnéni vefejné zakazky je klicova odborna kvalifikace osob, které se budou
bezprostfedné podilet na pinéni pfedmétu vefejné zakazky. Proto zadavatel poZaduje
predlozeni osvédcéeni o odborné kvalifikaci (prosta kopie).

Certifikace dodavatele

Dodavatel v nabidce pfedlozi osvédceni o odborné kvalifikaci, ktera ma vztah k poptavanym

sluzbam.

Pozadavky zadavatele na odbornou kvalifikaci dodavatele:

o Certifikace Microsoft
Zadavatel pozaduje, aby dodavatel disponoval platnou firemni certifikaci spole¢nosti
Microsoft minimalné v drovni SILVER pro tyto oblasti SW Microsoft:

a) Colaboration and Content

b) Communications

c) Datacenter

d) Messaging
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e) Enterprise mobility management
f) Security
e Certifikace VMware

Zadavatel poZaduje, aby dodavatel disponoval platnou firemni certifikaci spole¢nosti VMWare
minimalné v urovni PRINCIPAL, a to minimalné v nasledujicich kompetencich:

a) Business Continuity

b) Hyper-Converged Infrastructure
c) Network Virtualization

d) Server Virtualization

e) Datacenter virtualization

10. Zpusob podani nabidky

Nabidky dodavatelé podavaji vyhradné elektronicky prostfednictvim elektronického nastroje
E-ZAK na URL adrese https://ezak.cnpk.cz/vz00010836.

11. Lhata pro podani nabidky

Nabidku je tfeba podat v E-ZAK nejpozdéji do 08. 11. 2023 do 10:00 hod

Pro podani nabidky musi mit dodavatel ovéfenou identitu organizace v CDD FEN (centralni
databaze dodavatelu).

Ovérfeni identity organizace muaze trvat do 48 hodin (pocitano v pracovni dny) po obdrzeni
vSech dokumentu. Popis registrace a ovéreni identity naleznete zde:

Napovéda FEN - Registrace a ovéreni dodavatele (google.com)

12. Nabidkova cena

Dodavatel zpracuje nabidkovou cenu vyhradné vyplnénim tabulky obsazené v pfiloze €. 2
VYZVy.

Podrobnosti o vytvofeni nabidkové ceny dodavatel uvadi v pfipadé potfeby formou pfilohy k
této cenove tabulce.

13. Limitace nabidkové ceny
Zadavatel stanovi nejvySe pfipustnou celkovou nabidkovou cenu (ij. za cely pfedmét plnéni

VZ) ¢astkou 990.000 K& bez DPH.

Zadavatel stanovi nejvySe pripustnou nabidkovou cenu mési¢niho pausalu za drzeni sluzby
HelpDesk ¢astkou 10.000 K& bez DPH.

Pokud nabidka tyto cenové limity pfekroci, nespini zadavaci podminky a nebude hodnocena.
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14. Hodnotici kritérium

e

cené v K& bez DPH.

15. Smlouva na plnéni VZ
Soucasti nabidky bude navrh smlouvy na pinéni pfedmétu VZ, do kterého budou zapracovany

obchodni podminky zadavatele, specifikované v pfiloze €. 3 vyzvy.

Smlouva uzaviend s vybranym dodavatelem bude zvefejnéna v informacénim systému
Registru smluv (podminka uc&innosti smlouvy). Spinéni této zakonné povinnosti zajisti
zadavatel.

Pro fadné poskytovani sluzeb, které jsou pfedmétem této VZ, bude dale uzaviena Smlouva o
vzdaleném pfistupu ve znéni dle pfilohy &. 4 vyzvy. Dodavatel je povinen navrh Smlouvy o
vzdaleném pristupu akceptovat a doplnit pouze zadavatelem oznacené udaje (=Doplni
dodavatel=).

16. 16. Obsah nabidky

Nabidka dodavatele musi obsahovat:

a) Doklad k prokazani splnéni zakladni zpusobilosti dodavatele (bod 8. vyzvy)
b) Doklady k prokazani splnéni technické kvalifikace dodavatele

c) Nabidkovou cenu (vyplnéna cenova tabulka dle pfilohy &. 2)

d) navrh Smlouvy na plnéni pfedmétu vefejné zakazky

e) navrh Smlouvy o vzdaleném pfistupu (ve znéni dle pfilohy €. 4 vyzvy)

17. Vysvétleni zadavacich podminek VZ

Na webové adrese https://ezak.cnpk.cz/vz00010836 budou rovnéz zvefejiiovana i
pfipadna vysvétleni i doplnéni zadavacich podminek, poskytnutd na zakladé Zadosti
dodavatele nebo z vlastniho podnétu zadavatele.

Zadavatel preferuje podavani zadosti o vysvétleni zadavacich podminek prostfednictvim
elektronického nastroje E-ZAK na URL https://ezak.cnpk.cz/vz00010836.

Dalsi elektronické prostfedky pro Zadost o vysvétleni zadavacich podminek:

e Datova schranka zadavatele zzjbr3p (v tomto pfipadé Zadame uvadét jako adresata
zpravy Odbor informatiky Krajského ufadu Plzeriského kraje).

¢ E-mail kontaktni osoby zadavatele jaroslav.pitter@plzensky-kraj.cz.

18. Vyhrazené podminky zadavatele

Nabidka bude zpracovana v Ceském jazyce a v souladu se zadavacimi podminkami
vefejné zakazky, které tvofi tato vyzva k podani nabidek a jeji pFilohy.

Zadavatel si vyhrazuje pravo zruSeni vefejné zakazky, pravo nevybrani Zzadné nabidky a
pravo opakovani vefejné zakazky.
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VSechny naklady a vydaje spojené s vypracovanim nabidky nese dodavatel.

Zadavatel akceptuje nabidky rovnéz od dodavatell, ktefi nebyli pfimo osloveni vyzvou
k podani nabidky.

19. Prilohy vyzvy k podani nabidky

Nedilnou soucasti vyzvy jsou jeji pfilohy:

ptiloha &. 1: Cestné prohlaseni o spinéni zakladni zpGsobilosti dodavatele
pfiloha &. 2: Nabidkova cena

pfiloha &. 3: Obchodni podminky zadavatele
pfiloha €. 4: navrh Smlouvy o vzdaleném pfistupu

Za VaS$e nabidky predem dékujeme.

S pozdravem

Mgr. Stépanka Szabd
AMBA
Plzensky kraj

Mgr. Stépanka Szabd, MBA
feditelka Krajského ufadu Plzefiského kraje

(podepsano elektronicky)
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