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1. Základní a všeobecné informace k metodice zkoumání, ověřování a hodnocení požadovaných schopností a dovedností klíčových pracovníků dodavatele, kteří byli dodavatelem garantovaně nabídnuti a budou se přímo podílet na realizaci a plnění VZ

	
Hodnocení odborné úrovně a připravenosti pracovníků dodavatele má za cíl snahu zadavatele vybrat nejlepšího dodavatele i na základě zkoumání a ověření odborných schopností a řídicích a organizačních (manažerských) dovedností jeho klíčových pracovníků, které dodavatel garantovaně nabídl zadavateli pro plnění této veřejné zakázky, a to minimálně v požadované kvalitě, nejlépe však v té nejvyšší možné dosažitelné kvalitě. 
Skutečná kvalita plnění jakékoli veřejné zakázky bude vždy přímo závislá na kvalitě schopností a dovedností klíčových pracovníků dodavatele, a to i včetně jejich aktuální motivace právě tuto veřejnou zakázku provést v té nejvyšší možné kvalitě provedení, a k tomu s plnou podporou a maximálním využitím všech zdrojů a schopností dodavatele jako právnické osoby (podniku).
Odbornou úroveň a technickou připravenost pracovníků dodavatele je možné sledovat na:
· různých aspektech týkajících se organizace, odborné kvalifikace a praktických zkušeností klíčových členů realizačního týmu,
· aspektech souvisejících s technickým zázemím, prostředky a realizačními zdroji dodavatele, standardy jakosti používaných materiálů, zavedené standardizované postupy či technologie nebo implementace či uplatňování inovací,
· schopnostech dodavatele identifikovat a efektivně pracovat s riziky (na straně zadavatele), 
· vlastnostech a schopnostech konkrétních členů realizačního týmu formou osobního pohovoru.
Výše uvedená kritéria jsou využitelná prakticky pro všechny typy zakázek, neboť vychází ze základní potřeby zadavatelů svěřit zakázku skutečnému odborníkovi, který má potřebnou odbornou kvalifikaci, dostatečnou praxi a potřebné dovednosti, aby veřejnou zakázku provedl v co nejvyšší možné kvalitě.
Organizace, kvalifikace a zkušenosti klíčových osob
Jedná se o jedno z nejvíce užívaných necenových hodnotících kritérií v hodnocení kvality dodavatele, tj. organizace, kvalifikace a zkušenosti konkrétních klíčových fyzických osob, které byly dodavatelem nabídnuti, a které se garantovaně a přímo budou podílet na plnění veřejné zakázky, tj. hodnocení klíčových členů realizačního týmu dodavatele.
Zákonnou podmínkou pro použití tohoto hodnotícího kritéria je, aby kvalita klíčového člena realizačního týmu dodavatele měla na úroveň plnění významný dopad. Tato podmínka nemůže být naplněna vždy, zcela a u všech druhů zakázek. Ale veřejné zakázky související se stavební výstavbou (tj. stavební dodávky, služby a práce) je nutné posuzovat individuálně případ od případu. 
Obecně však v oblasti stavební výstavby a stavební výroby platí, že činnosti stavbyvedoucích a manažerů výstavby, jako i činnosti technických specialistů, projektantů a profesních konzultantů spočívají v dnešní době na vysoce odborné intelektuální a tvůrčí aktivitě, a dále i na organizačních a řídících dovednostech s vysokou mírou osobní odpovědnosti, z čehož všeho přímo a zákonitě vyplývá významný dopad na plnění a provedení výstavbového předmětu plnění.
Hodnotící kritéria proto tuto veřejnou zakázku byly zadavatelem sestaveny tak, aby pokud možno sledovaly požadovanou odbornou úroveň, kvalifikaci, potřebnou délku praxe, schopnosti, dovednosti a kvality konkrétních, pro plnění této veřejné zakázky klíčových osob, nikoliv tedy kvalifikaci nebo zkušenosti dodavatele jako právnické osoby (podniku). 
Kvalifikace dodavatele, tedy zejména kvalita referenčních zakázek, se totiž nemusí vždy shodovat s kvalitativními hledisky, která jsou požadovány pro plnění (této) veřejné zakázky od klíčových členů realizačního týmu dodavatele (zde pro zajištění vysoké úrovně kvality veškerého plnění s cílem dosažení vysoké úrovně kvality výsledné stavby (díla).
Vyčíslitelná kritéria s počitatelným způsobem hodnocení
Počitatelná a vyčíslitelná povaha hodnotícího kritéria z této kategorie není pouze délka praxe klíčového člena týmu. Zadavatel v případě této veřejné zakázky zvolil i definici a parametrizaci daleko vhodnějšího klíčového aspektu kvalifikace a zkušenosti – provedení referenční zakázky, která svými výslednými technickými a kvalitativními vlastnostmi odpovídá požadavkům na technické a kvalitativní vlastnosti a provedení této veřejné zakázky, a které by měla příslušná a pro plnění zakázky významná klíčová fyzická osoba dodavatele splňovat (osoba stavbyvedoucího). V této souvislosti bude rovněž vyžadováno doložit osvědčení o spokojenosti klienta (objednatele zmíněné referenční zakázky), s kvalitou práce a prováděných nebo zajišťovaných činností této příslušné osoby (stavbyvedoucího). 


Vyčíslitelná kritéria s textovým prvkem s polo-subjektivním hodnocením
Oproti výše uvedenému vyčíslitelnému a počitatelnému pojetí hodnotících kritérií organizace, kvalifikace nebo zkušeností klíčových osob dodavatele umožňuje konstrukce kritérií s textovým prvkem a polo-subjektivním hodnocením v podstatně vyšší míře projevení odbornosti dodavatelů.
Zadavatel nemusí přesně definovat konkrétní aspekty referenční kvalifikace, organizace či zkušeností, které má příslušná klíčová osoba v co největší míře naplnit. Na druhou stranu ale musí být ze zadávací dokumentace (ideálně z účelu veřejné zakázky) zřejmé, které oblasti nebo prvky zakázky jsou pro úroveň kvality jejího plnění významné. Zadavatel stanovil pro každého klíčového člena a jeho realizační náplně v této veřejné zakázce konkrétní požadavky na kvalifikaci a zkušenosti vztahující se k předmětu plnění této zakázky, konkrétní kritéria hodnocení a způsob přidělování hodnotících bodů.
Vlastnosti, schopnosti a dovednosti stavbyvedoucího s možností ověření osobním pohovorem
Kritéria na tuto klíčovou osobu každé stavební realizace jsou obvykle, a i v případě této veřejné zakázky, orientována jak na odborné schopnosti a zkušenosti, tak na organizační a řídicí (manažerské) dovednosti v oblasti stavebních realizací. Podstatou hodnocení v rámci tohoto kritéria je ověření, zda z hlediska této veřejné zakázky klíčové osoba na straně dodavatele skutečně má ty uvedené vlastnosti, schopnosti a dovednosti, které zadavatel považuje za zásadní pro správné vedení realizace veřejné zakázky, a zda jsou schopny tuto realizaci zajistit.
Výslovné potvrzení, že příslušná osoba požadované vlastnosti a schopnosti skutečně má, musí dodavatel výslovně a písemně potvrdit v podané nabídce. Tak zůstane zachován model písemné nabídky a jejího následného ověření.
Možnosti ověření tvrzení dodavatele podle § 46 ZZVZ
Zadavatel si vyhrazuje právo v souladu s § 46 zákona č. 134/2016 Sb. ZZVZ si v rámci zadávacího řízení této veřejné zakázky a posuzování a zkoumání odborných zkušeností a požadovaných vlastností a dovedností klíčových členů realizačního týmu dodavatele ověřit si jakékoli písemné tvrzení dodavatele. Jedná se o ověření tvrzených skutečností u poskytnutých referenčních staveb a zakázek dodavatele přímo u jejich objednatelů (telefonicky nebo formou osobní návštěvy), a dále i ověření tvrzených odborných zkušeností a vlastností a dovedností klíčových členů realizačního týmu dodavatele formou osobního pohovoru mezi klíčovým členem týmu a zadavatelem.
Průběh ověřování těchto vlastností a schopností formou osobního pohovoru je řízen zadavatelem, ovšem nebude se jednat o volnou prezentaci dotazovaného. Takovýto ověřovací pohovor se podobá pohovoru uchazeče o zaměstnání s jeho potenciálním zaměstnavatelem. Délka pohovoru obvykle nepřesahuje 20 minut na jednoho dotazovaného. Pohovor je obvykle veden o podstatných tématech a srozumitelnou formou i pro laiky. Zadavatel se obvykle dotazuje na motivaci dotazovaného ve vztahu k veřejné zakázce, a jak a čím přispěje k maximalizaci jejího účelu a ke splnění jejích projektových cílů. Zadavatel může rovněž vyžadovat, aby dotazovaný provedl krátké shrnutí jeho pohledu na realizaci veřejné zakázky s důrazem na případná realizační rizika a jejich zmírnění, příp. popsal, jak dodavatel měří svoji efektivitu práce a výkonnost. Dotazovaný musí dostat příležitost prokázat své schopnosti, komunikační, manažerské, schopnost orientace v problematice a pohotové reakce. Další uplatňovanou zásadou je, že všem dotazovaným budou pokládány tytéž otázky.







	
2. Posuzování, zkoumání a hodnocení odborných zkušeností a požadovaných vlastností klíčových členů realizačního týmu dodavatele 

	
2.1. KLÍČOVÝ ČLEN REALIZAČNÍHO TÝMU č. 1 – OSOBA, KTERÁ BUDE VE FUNKCI STAVBYVEDOUCÍHO ZAJIŠŤOVAT ODBORNÉ VEDENÍ PO CELOU DOBU PROVÁDĚNÍ STAVBY.
Způsob prokázání dílčího kritéria:
Dodavatel uvede v rámci své nabídky osobu plnící funkci stavbyvedoucího (čl. 3.3, bod B, písm. a) této Zadávací dokumentace). V rámci dílčího kritéria hodnocení C. se bude hodnotit zkušenost této osoby s řízením obdobných zakázek.
Dodavatel doloží referenční zakázky této osoby, která splňuje následující požadavky:
· osoba se ve funkci hlavní stavbyvedoucí, nebo ve funkci zástupce hlavního stavbyvedoucího, podílela na referenční zakázce, a to v období za uplynulých 10 let,
· referenční zakázka musí být spojená s instalací, dodáním a provozováním obdobných tepelných zdrojů, které zahrnují technologii plynové kotelny a související technologie, a to v min. hodnotě 5 000 000 Kč (bez DPH) u jednotlivé reference, 
· maximální počet referencí je 5 (pět).
Jako zkušenost s řízením obdobných zakázek ve funkci hlavního stavbyvedoucího, nebo zástupce hlavního stavbyvedoucího, lze do nabídky použít také referenční stavby povinné technické kvalifikace (čl. 3.3, bod E) za předpokladu, že splňují výše uvedené požadavky zadavatele. 

METODA HODNOCENÍ A PŘIDĚLOVÁNÍ HODNOTÍCÍCH BODŮ PRO OSOBU, KTERÁ BUDE VE FUNKCI STAVBYVEDOUCÍHO ZAJIŠŤOVAT ODBORNÉ VEDENÍ PO CELOU DOBU PROVÁDĚNÍ STAVBY.

Dodavatel uvede požadované údaje do Přílohy č. 1 ZD (Krycí list nabídky) a požadované doklady – referenční zakázky vloží do své nabídky. V Zadávací dokumentaci v čl. 8.2 je dodavatelem doporučené řazení nabídky.
Za každou doloženou referenci bude uděleno u tohoto dílčího kritéria 10 bodů. Maximum je tedy 50 bodů za 5 doložených referencí osoby stavbyvedoucího. Váha kritéria C je 10%.


2.2. KLÍČOVÝ ČLEN REALIZAČNÍHO TÝMU č. 2 – OSOBA, KTERÁ BUDE GARANTOVAT ODBORNOU KVALIFIKACI VZTAHUJÍCÍ SE K ODBORNÝM STAVEBNÍM PRACÍM – K PROVÁDĚNÍ ODBORNÝCH SANACÍ POVRCHŮ VELMI POŠKOZENÝCH ČI ZNAČNĚ DEGRADOVANÝCH STAVEBNÍCH KONSTRUKCÍ. 
Způsob prokázání dílčího kritéria:
Dodavatel doloží Osvědčení/Certifikát o úspěšném absolvování adekvátního vzdělání, nebo odborné praxe v minimální délce trvání 5 let, nebo odborného zaškolení od specializovaného výrobce stavebních sanačních hmot, nebo případně i od akreditační laboratoře pro zkoušky stavebních hmot a materiálů, a to pro účely výkonu odborného dohledu a odborného garanta nad prováděním odborných sanačních stavebních prací s využitím sanačního systému, který dodavatel navrhl a uvedl (použil) ve své nabídce

Zadavatel upozorňuje, že tato osoba musí být rozdílná od osoby, kterou dodavatel bude prokazovat splnění bodu 3.3, bod B., písm. c) Technická kvalifikace této Zadávací dokumentace.

METODA HODNOCENÍ A PŘIDĚLOVÁNÍ HODNOTÍCÍCH BODŮ PRO OSOBU, KTERÁ BUDE GARANTOVAT ODBORNOU KVALIFIKACI VZTAHUJÍCÍ SE K ODBORNÝM STAVEBNÍM PRACÍM – K PROVÁDĚNÍ ODBORNÝCH SANACÍ POVRCHŮ VELMI POŠKOZENÝCH ČI ZNAČNĚ DEGRADOVANÝCH STAVEBNÍCH KONSTRUKCÍ. 

Dodavatel uvede požadované údaje do Přílohy č. 1 ZD (Krycí list nabídky) a požadované doklady – Osvědčení/Certifikát, nebo jiné doložené osvědčení vloží do své nabídky. V Zadávací dokumentaci v čl. 8.2 je dodavatelem doporučené řazení nabídky.
V rámci dílčího kritéria hodnocení C. se bude hodnotit:
a) doložené Osvědčení/Certifikát o úspěšném absolvování adekvátního vzdělání v oboru (Rekonstrukce, sanace a opravy stavebních konstrukcí, nebo Fyzikální a stavebně materiálové inženýrství), nebo obdobného stavebního oboru souvisejícího s odbornými sanacemi betonových a zděných konstrukcí, nebo
b) doložená odborná praxe v oboru odborné sanace stavebních konstrukcí v minimální délce trvání 5 let, nebo 
c) doložené osvědčení o odborné přípravě a zaškolení od specializovaného výrobce stavebních sanačních hmot pro správnou aplikaci stavebních sanačních materiálů a hmot tohoto výrobce, nebo
d) doložené osvědčení od akreditační laboratoře pro zkoušení stavebních hmot a materiálů,

Za doložené osvědčení o požadované odbornosti podle písm. a) nebo b) nebo c) nebo d) bude uděleno u tohoto dílčího kritéria 25 bodů. Váha kritéria C je 10%.

Poznámka k odborným sanačním pracím:
Sanačním systémem se pro účely této veřejné zakázky rozumí konkrétní individuálně navržená sada (set) různých stavebních sanačních materiálů, hmot či látek, pevných, kapalných, které navrhl dodavatel od stejného výrobce nebo od různých výrobců, které buď vzájemně spolu vhodně spolupůsobí (např. materiálově, strukturálně, fyzikálně, nebo chemicky), anebo se alespoň negativně vzájemně neovlivňují, a které jsou v předepsaném pořadí postupně aplikovány podle technologických předpisů, pravidel a postupů na řádně připravený a soudržný podklad tak, aby došlo ke správné, úplné, kvalitní a trvanlivé odborné sanaci povrchů velmi poškozené či značně degradované stavební konstrukce. Pro účely této veřejné zakázky vážným poškozením stavebních konstrukcí jsou myšleny účinky mimořádné vnější mechanické síly nebo důsledky značného opotřebení díky správnému či nesprávnému užívání stavební konstrukce, a značnými degradacemi jsou myšleny velmi škodlivé účinky vnějších přírodních či fyzikálních sil (zatékání, vlhkost, dlouhodobé účinky páry atp.) s důsledky ztráty soudržnosti, přídržnosti a tím ochranné funkce degradované povrchové vrstvy konstrukce. Odbornou sanaci povrchů stavebních konstrukcí je na rozdíl od běžné opravy myšlena odborná oprava (rekonstrukce) povrchů většího rozsahu a složitějšího odborného způsobu provádění (aplikace více sanačních vrstev z různých stavebních sanačních materiálů, kde každá vrstva bude plnit svoji zpevňující či ochrannou funkci nebo obdobný odborný účel), a to s použitím různých sanačních materiálů, hmot či výrobků stavební chemie, které se aplikují v předepsaném pořadí, různým aplikačním způsobem, v různých tloušťkách a s různými intervaly technologických přestávek, obvykle vč. ošetření, stabilizace či ochrany dočasných nebo finálních povrchů těchto stavebních konstrukcí. 





2.3. KLÍČOVÝ ČLEN REALIZAČNÍHO TÝMU č. 3 – MANAŽER/KA INTEGRACE A PLNĚNÍ RELEVANTNÍCH POŽADAVKŮ ZADAVATELE VE SMYSLU OVZ PODLE ČL. 2.8 TÉTO ZD VČ. DOLOŽENÍ A ZAJIŠTĚNÍ JEJICH DODRŽOVÁNÍ A KONTROLOVÁNÍ ZE STRANY DODAVATELE 

Způsob prokázání dílčího kritéria:
Dodavatel doloží doklady k manažeru/manažerce integrace a plnění relevantních požadavků zadavatele ve smyslu OVZ s tím, že se jedná o osobu, která splňuje následující požadavky:
· bezúhonná fyzická osoba, která je v zaměstnaneckém nebo jiném přímém smluvním vztahu s dodavatelem, a která bude odpovědná po celou dobu plnění této veřejné zakázky za integraci a prokazování a zajištění plnění relevantních požadavků zadavatele ve smyslu OVZ podle čl. 2.8 této ZD, a to vč. jejich průběžného kontrolování a dodržování ze strany dodavatele po celou dobu plnění této veřejné zakázky;
· má vysokoškolské vzdělání alespoň bakalářského stupně nebo vyšší;
· má alespoň 3 roky praxe v oblasti ekonomického nebo sociálního nebo environmentálního práva, nebo společenské odpovědnosti CSR („Corporate Social Responsibility“).

METODA HODNOCENÍ A PŘIDĚLOVÁNÍ HODNOTÍCÍCH BODŮ PRO MANAŽER/KA INTEGRACE A PLNĚNÍ RELEVANTNÍCH POŽADAVKŮ ZADAVATELE VE SMYSLU OVZ PODLE ČL. 2.8 TÉTO ZD VČ. DOLOŽENÍ A ZAJIŠTĚNÍ JEJICH DODRŽOVÁNÍ A KONTROLOVÁNÍ ZE STRANY DODAVATELE 

Dodavatel uvede požadované údaje do Přílohy č. 1 ZD (Krycí list nabídky) a požadované doklady – bezúhonnost, odborné osvědčení a doklad o praxi v oblasti ekonomického nebo sociálního nebo environmentálního práva, nebo společenské odpovědnosti CSR („Corporate Social Responsibility“) vloží do své nabídky. V Zadávací dokumentaci v čl. 8.2 je dodavatelem doporučené řazení nabídky.

Za doložený komplet všech dokumentů (bezúhonnost, vzdělání, praxe v požadované oblasti) bude uděleno u tohoto dílčího kritéria 25 bodů. Bude-li chybět byť jediný dokument, nebo nebude-li doložen žádný dokument, nebudou uděleny žádné body. Váha kritéria C je 10%.


	
V případě, že dodavatel nenaplní zčásti, nebo vůbec požadavky Kritéria C – Odborné zkušenosti realizačního týmu dodavatele s obdobnou dodávkou, není to důvodem pro vyloučení dodavatele ze zadávacího řízení. Předloží-li dodavatel pouze doklady pro jednu odbornou osobu, za dílčí kritérium č. 1 obdrží 50 bodů, za dílčí kritérium č. 2, nebo č. 3 obdrží 25 bodů, za nepředloženou osobu obdrží „0“ bodů. Nepředloží-li dodavatel, žádné doklady k odborným osobám, obdrží „0“ bodů do celkového hodnocení za kritérium C.
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