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Centrální zadavatel poskytuje v souladu s § 98 a § 99 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, v platném znění (dále „ZZVZ“), vysvětlení zadávací dokumentace k výše uvedené veřejné zakázce. Dodavatel doručil dne 21. 8. 2023 žádost o vysvětlení zadávací dokumentace, na kterou centrální zadavatel tímto odpovídá.


Dotaz č. 1: „1. Zadavatel požaduje, aby SIM karty, kterých se týká zabezpečení prioritního volání, byly zařazeny v režimu stálé prioritizace volání (za dodržení ustanovení zákona), tedy i v době, kdy nebude krizový stav vyhlášen a bude takto garantován okamžitý přístup do GSM sítě dodavatele. Ustanovení § 99 zákona č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích, v platném znění (dále jen „ZoEK“), výslovně uvádí, že přednostně připojení k veřejné komunikační síti a přístup k veřejně dostupné službě elektronických komunikací účastníkům krizové komunikace podle krizového zákona může trvat pouze po dobu nezbytně nutnou. Požadavek na stálou prioritizaci je tedy v rozporu s § 99 ZoEK a žádáme o jeho vypuštění ze zadávacích podmínek.“


Odpověď centrálního zadavatele: Centrální potvrzuje, že přednostní připojení k veřejné komunikační síti a přístup k veřejné službě elektronických komunikací podle zákona č. 127/2005 Sb. bude trvat jen po dobu nezbytně nutnou. Ustanovení čl. 2.3.2 bodu 5. Zadávací dokumentace se upravuje následovně:

„Centrální zadavatel požaduje zabezpečení možnosti prioritního odbavení spojení v rámci mobilní sítě, přednostní odbavení požadavku na spojení v případě lokálního přetížení sítě v krizových situacích, zejména pro členy krizového štábu Krajského úřadu Plzeňského kraje a pro zdravotnická zařízení PK.
Dodavatel poskytne tuto službu nejpozději do 60 dnů od účinnosti Rámcové dohody, a to v souladu s relevantními ustanoveními zákona č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích, v platném znění. V případě nesplnění termínu spuštění této služby bude centrální zadavatel účtovat za každý započatý den prodlení smluvní pokutu ve výši 1000,- Kč. Centrální zadavatel požaduje, aby dodavatel v nabídce výslovně prohlásil, že je na platformě své sítě tuto prioritizaci schopen zabezpečit. Dodavatel dále v nabídce detailně popíše, jakým způsobem a v jakém rozsahu je schopen požadovanou funkcionalitu zabezpečit v souladu s právními předpisy. Dodavatel může využít vzorovou Přílohu č. 3 ZD.
Požadavek na prioritní volání se týká pouze vybraných cca 26 ks SIM karet. Centrální zadavatel požaduje, aby takové SIM karty byly zařazeny v režimu stálé prioritizace volání (za dodržení ustanovení zákona č. 127/2005 Sb.), tedy po dobu nezbytně nutnou při vzniku krizového stavu či situace dle § 99 zákona. , nastane-li  i v době, kdy nebude krizový stav vyhlášen a bude takto garantován okamžitý přístup do GSM sítě dodavatele. Centrální zadavatel je oprávněn tento počet SIM karet v průběhu plnění měnit podle komunikačních potřeb příslušných zadavatelů PK. Dodavatel v nabídce garantuje, že případnou žádost centrálního zadavatele o změnu v tomto seznamu vypořádá vždy kladně a neprodleně, resp. jak mu to umožňují technické podmínky a aktuální právní úprava.“


Dotaz č. 2: „2. Zadavatel požaduje, aby se v případě nedostatečného pokrytí dodavatel v návrhu rámcové dohody zavázal k dodatečnému zajištění pokrytí do 3 měsíců od předložení požadavku příslušného zadavatele PK, u vnitřního pokrytí budov do 4 měsíců. Dodavatel žádá zadavatele o svolení zakomponovat do návrhu rámcové dohody ustanovení, podle kterého se výše uvedený lhůty pozastavují v případě, kdy dodavatel vynaložil veškeré možné zákonné prostředky, ale přesto nezískal od příslušného orgánu povolení k vybudování technologie potřebné pro zajištění dostatečného pokrytí. V případě pozastavení lhůty pro zajištění pokrytí, nebude zadavatel oprávněn uplatnit jakoukoliv smluvní pokutu. Dodavatel navrhuje toto ustanovení zakomponovat do vyhrazené změny závazku (čl. 2.5 zadávací dokumentace).“


Odpověď centrálního zadavatele: Centrální zadavatel vyhovuje požadavku a doplňuje čl. 2.3.2 bod 11. (druhý odstavec) Zadávací dokumentace, ve spojení s čl. 2.5 ZD: „Výše uvedené lhůty se pozastavují v případě, kdy dodavatel vynaložil veškeré možné zákonné prostředky, ale přesto nezískal od příslušného orgánu povolení k vybudování technologie potřebné pro zajištění dostatečného pokrytí. V případě pozastavení lhůty pro zajištění pokrytí, nebude centrální zadavatel oprávněn uplatnit jakoukoliv smluvní pokutu.“


Dotaz č. 3: „3. Zadavatel požaduje od dodavatele garanci plnohodnotného GSM pokrytí včetně pokrytí uvnitř budovy sídla PK a sídel dílčích zadavatelů PK. Zadavatel zároveň požaduje čestně prohlásit, že je dodavatel schopen zabezpečit bezproblémové a bezvýpadkové pokrytí signálem. Dodavatel si pro vyloučení pochybností dovoluje vysvětlit rozdíly mezi pojmy „pokrytí signálem“ a „dostupnost služeb“. Dodavatel si dovoluje upozornit, že ani v lokalitě se stoprocentním pokrytím signálem (ve smyslu pokrytí co do rozlohy lokality nebo určením adresy budovy) nelze garantovat stoprocentní dostupnost mobilních služeb. V případě mobilních služeb se vždy jedná o služby negarantované. Úroveň dostupnosti je dána rozsahem a kvalitou existující sítě každého z operátorů s tím, že dostupnost a spolehlivost služby je pak ovlivňována zejména fyzikálními vlastnostmi (podmínkami šíření radiového signálu), technickými, geografickými, povětrnostními vlivy a podmínkami apod., a nelze je tedy (na rozdíl od např. podzemního vedení u fixních služeb) jakkoliv garantovat a stoprocentní stabilní dostupnosti, tedy stavu, kdy je trvale a bez přerušení k dispozici elektromagnetické pole příslušného signálu o potřebné úrovni intenzity, nelze takřka nikdy dosáhnout. Z toho důvodu není možné čestně prohlásit, že dodavatel zajistí bezvýpadkové pokrytí signálem.“


Odpověď centrálního zadavatele: Uvedené prohlášení bude akceptováno s úpravou, že dodavatel zajistí bezproblémové pokrytí signálem a zároveň učiní maximální profesionální úsilí, aby nedocházelo k výpadkům.


Dotaz č. 4: „4. Zadavatel v požadavcích na obsah návrhu rámcové dohody uvádí, že neúčinná jsou ustanovení příloh rámcové dohody (všeobecných obchodních podmínek dodavatele), která jsou v rozporu s rámcovou dohodou, dohodou o přistoupení (formulářem o přistoupení), zadávacími podmínkami veřejné zakázky nebo podstatně zhoršují postavení centrálního zadavatele nebo dílčích zadavatelů PK. Zadavatel dále uvádí, že budou-li přílohou rámcové dohody všeobecné obchodní podmínky dodavatele, je neúčinná jakákoli budoucí změna, která podstatně zhorší postavení centrálního zadavatele, PK nebo dílčího zadavatele PK. Dodavatel jako poskytovatel veřejně dostupných služeb elektronických komunikací je povinen pravidelně aktualizovat své obchodní podmínky tak, aby dostál všem novým legislativním a regulačním požadavkům, které jsou kladeny jak na dodavatele jako poskytovatele služby, tak na příjemce služby (tedy v tomto případě zadavatele). Dodavatel výrazně doporučuje zadavateli, aby upravil zadávací dokumentaci tak, aby ustanovení rámcové dohody a zadávací dokumentace mělo vždy přednost před ustanoveními všeobecných podmínek dodavatele s výjimkou případů, kdy předmětné ustanovení všeobecných podmínek dodavatele vychází z platných právních předpisů.“


Odpověď centrálního zadavatele: Centrální zadavatel doplňuje čl. 4.1 bod 11. Zadávací dokumentace takto:

„11. Informace o prioritě dokumentů - Rámcová dohoda má přednost před zněním příloh a všeobecných obchodních podmínek dodavatele; neúčinná jsou ustanovení příloh Rámcové dohody (obchodních podmínek), která jsou v rozporu s Rámcovou dohodou, dohodou o přistoupení (formulářem o přistoupení), zadávacími podmínkami této VZ nebo podstatně zhoršují postavení centrálního zadavatele nebo dílčích zadavatelů PK; výjimkou jsou případy, kdy předmětné aktualizované ustanovení všeobecných podmínek dodavatele vychází z platných právních předpisů.“


Dotaz č. 5: „Zadavatel v platebních podmínkách uvádí, že v případě podání reklamace na fakturaci jednotlivé SIM se splatnost prodlužuje o dobu řešení reklamace ze strany vybraného dodavatele. Dodavatel uvádí, že tato obchodní podmínka je v rozporu se ZoEK, jelikož podle § 64 odst. 8 ZoEK platí, že podání reklamace na vyúčtování ceny nemá odkladný účinek vůči splnění povinnosti uhradit vyúčtovanou cenu.“


[bookmark: _GoBack]Odpověď centrálního zadavatele: Centrální zadavatel vypouští z čl. 4.3 Zadávací dokumentace větu: „V případě podání reklamace na fakturaci jednotlivé SIM se splatnost prodlužuje o dobu řešení reklamace ze strany vybraného dodavatele.“

Upozornění: 
Centrální zadavatel prodlužuje lhůtu pro podání nabídek do 29. 9. 2023 do 10:00 hodin. 
V Plzni dne 25. 8. 2023                                                                                
Mgr. Richard Volín
administrátor
Centrální nákup Plzeňského kraje,
příspěvková organizace
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